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CHG : นโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัดิา้นแรงงาน 

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบติัด้านแรงงานกลุ่มโรงพยาบาลจฬุารตัน์ 
 
บรษิทั โรงพยาบาลจุฬารตัน์ จ ากดั (มหาชน) “บรษิทั” ใหค้วามส าคญัต่อการเคารพในหลกัสทิธิ

มนุษยชน ความเท่าเทยีม และการปฏบิตัดิา้นแรงงานอย่างเป็นธรรม บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดนโยบายและ
แนวปฏิบตัิด้านสทิธิมนุษยชน และการปฏิบตัิด้านแรงงาน เพื่อให้บุคลากรทุกระดบัของบรษิัทฯ ได้
ปฏบิตั ิ
 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชนในทุกกจิกรรมทีเ่ป็นการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
2. เพือ่ปกป้องบุคลากรของบรษิทัฯ จากการเลอืกปฏบิตัแิละการคุมคามทุกประเภท 
3. เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรของบรษิทัฯ ได้รบัโอกาสในการพฒันาและการปฏบิตังิานร่วมกนัอย่าง

เท่าเทยีม 
ขอบเขต 
 นโยบายฉบบัน้ีมผีลบงัคบัใชก้บัคณะกรรมการบรหิาร ผูจ้ดัการ พนกังานทุกระดบัของบรษิทัฯ  
ค าจ ากดัความ 

“สิทธิมนุษยชน”  
หมายถงึ ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ สทิธแิละเสรภีาพขัน้พื้นฐานที่มาแต่ก าเนิด และความเสมอ

ภาคที่จะไม่ถูกเลอืกปฏิบตัดิ้วยเหตุแห่งเชื้อชาต ิศาสนา เพศ สผีวิ ภาษา เผ่าพนัธุ์ หรอืสถานะอื่นใด 
(ทีม่า: คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต)ิ  

“การละเมิด / การคกุคาม” 
หมายถงึ พฤตกิรรมใด ๆ ทีไ่ม่เหมาะสมและไม่เป็นทีพ่อใจหรอืก่อใหเ้กดิความผดิหรอืความอบั

อายแก่ผู้อื่นโดยค าพูดหรอืการกระท าที่มแีนวโน้มว่าจะข่มขู่ ดูถูก ท าให้ผู้ถูกกระท ารู้สกึอบัอายหรือ
ล าบากใจ หรอืท าใหเ้กดิบรรยากาศการท างานไม่เป็นมติร 

แรงงานบงัคบั 
หมายถงึ แรงงานบงัคบัหรอืแรงงานทีจ่ าต้องท าคอืงานหรอืบรกิารทีบ่งัคบัใหค้นท าเพื่อเป็นการ

ลงโทษ โดยที่คนเหล่านัน้ไม่ได้สมคัรใจท า บุคคลอาจถูกบงัคบัใช้แรงงานด้วยการข่มขู่ การใช้ความ
รุนแรงทางกาย  

การเลือกปฏิบติั 
หมายถงึ การปฏบิตัติ่อบุคคลอย่างแตกต่าง การกดีกนั หรอืการใหส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลใดบุคคล

หนึ่งหรอืกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่งอนัเนื่องจากลกัษณะของบุคคลหรอืกลุ่มคนนัน้ในเรื่อง เชื้อชาต ิสญัชาติ 
เผ่าพนัธุ ์ สผีวิ ตน้ตระกูล ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ อายุ ความพกิาร แนวคดิทางการเมอืงตลอดจน
สถานภาพเกีย่วกบัการสมรส 
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CHG : นโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัดิา้นแรงงาน 

 
แนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชน 

1. เคารพและปฏบิตัหิลกัสทิธมินุษยชนและกฎหมาย ต่อทุกคนอย่างเท่าเทยีม ใหเ้กยีรตซิึ่งกนัและ
กนั โดยไม่เลือกปฏิบตัิ อนัเนื่องมาจากความแตกต่างกันในด้านเชื้อชาติ ถิ่นก าเนิด ศาสนา 
ความเชื่อ เพศ สผีวิ ภาษา เผ่าพนัธุ ์สถานะทางสงัคม ในทุกพืน้ทีท่ีบ่รษิทัฯ เขา้ไปด าเนินธุรกจิ 

2. ตระหนกั และหลกีเลีย่งการกระท าทีเ่ป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
3. ประเมนิความเสีย่งและวเิคราะหผ์ลกระทบทางดา้นสทิธมินุษยชนในกจิกรรมทางธุรกจิอย่างรอบ

ดา้นพรอ้มก าหนดแนวทางในการตดิตาม ตรวจสอบ และจดัการอย่างเหมาะสม  
4. เมื่อมเีหตุสุดวสิยัดา้นสทิธมินุษยชนเกดิขึน้ ตอ้งพจิารณาความรบัผดิชอบโดยเรว็ รวมถงึจดัใหม้ ี

กระบวนการเยยีวยาบรรเทาผลกระทบทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิลตามหลกัความยุตธิรรมและ
ความเสมอภาค 

5. สนับสนุนและส่งเสรมิเรื่องสทิธมินุษยชนในกลุ่มผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีทุกฝ่ายในทุกรูปแบบ โดยให้
มสีว่นร่วมในเคารพ และปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 

6. สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย พร้อมทั ้งให้การ
สนบัสนุนคู่คา้และผูร้่วมธุรกจิ เพือ่ใหม้สีว่นร่วมในการด าเนินธุรกจิโดยเคารพหลกัสทิธมินุษยชน 

7. ไม่ละเลย หรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ข่ายการละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
บรษิทัฯ จะต้องรายงานไปยงัช่องทางทีก่ าหนดไว ้(Whistleblowing) )  ของบรษิทัฯ โดยจะไม่มี
การเปิดเผยขอ้มลูของผูร้ายงานแต่อย่างใด  

 
แนวปฏิบติัด้านแรงงาน 

1. ไม่เลอืกปฏบิตัิในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเข้าท างานด้วยเหตุจาก อายุ เพศ เชื้อชาติ 
สญัชาติ ความพกิาร ศาสนา โดยให้พจิารณาจากคุณสมบตัิที่ต้องการตามต าแหน่งงานที่รบั
สมคัร 

2. ไม่ใช้แรงงานเด็กอนัมชิอบด้วยกฎหมาย และไม่ใช้แรงงานบงัคบั ร่วมถึงไม่สนับสนุนการใช้
แรงงานทุกชนิดทีใ่ชบ้ทลงโทษหรอืใชก้ารบบีบงัคบั คุกคาม หรอืใชค้วามรุนแรงต่อร่างกายหรอื
จติใจ 

3. จ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายแรงงาน ตรง
ตามเวลาทีก่ าหนด และจ่ายค่าตอบแทนอย่างเท่ากนัในงานทีม่คีุณค่าเท่ากนั 

4. ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือทางการกระท า               
ต่อบุคลากร  

5. ปฏบิตัติ่อบุคลากรอย่างเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะมาจากสภาพแวดลอ้ม หรอืจากอคตใิน
เหตุอื่นอนัไม่เกีย่วขอ้งกบังาน 
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CHG : นโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัดิา้นแรงงาน 

6. ให้โอกาสบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทยีมและทัว่ถงึ ในการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร รวมถงึการ
วางแผนความกา้วหน้าและอื่นๆ  

7. จดัสภาพแวดล้อมที่ดใีนที่ท างาน รวมถงึการจดัหาอุปกรณ์ที่จ าเป็น เพื่อป้องกนัอนัตรายจาก
การท างาน 

8. จัดพื้นที่เพื่อให้พนักงานได้ออกก าลังกาย และจัดกิจกรรมสร้างเสริมความสัมพนัธ์อันดีใน
บุคลากรทุกระดบัอย่างเท่าเทยีม 

9. ส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามตระหนักและส านึกในสทิธหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนที่
มตี่อบุคคลอื่นและสงัคม 

10. จดัใหม้ชี่องทางในการรอ้งทุกขใ์หก้บับุคลากร เพือ่น ามาปรบัปรุงกระบวนการต่างๆใหเ้กดิความ
เท่าเทยีมและเป็นธรรมผ่านช่องทาง ช่องทางทีก่ าหนดไว ้(Whistleblowing)  ของบรษิทัฯ โดย
ไม่มกีารเปิดเผยขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีนแต่อย่างใด  

 
 


