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จรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) 
กลุ่มบริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) “CHG” 

 

 CHG มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการก ากบัดูแลกิจการภายใตห้ลกัจริยธรรม
ท่ีดีจรรยาบรรณพนกังาน การต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั (Anti-corruption) การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) การรักษาความลับ (Confidentiality of information) การ
ต่อตา้นการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม ( Antitrust/Anticompetitive practices) การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(Insider trading / dealing) การค านึงถึงความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Safety, Health 
and Environment) และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) รวมทั้ งค  านึงถึง
ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการด าเนินธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ พร้อมทั้งสนับสนุนและก ากบั
ดูแลให้ผูบ้ริหารและพนักงานยึดถือปฏิบัติอย่างพร้อมเพรียงทัว่ทั้ งองค์กร เพื่อเป็นหลกัเกณฑ์และกรอบในการ
ปฏิบติังาน โดยถือเอาคุณธรรม จริยธรรม ธรรมภิบาล และความสุจริตเป็นหลกัส าคญั และเพื่อสร้างคุณค่าและ
ยกระดบัองคก์รใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัในการด าเนินกิจการของบริษทัฯ 
ค านิยาม 

"จริยธรรมธุรกิจ"  หมายถึง คุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
"จรรยาบรรณธุรกิจ"  หมายถึง แนวทางปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินธุรกิจและขอ้พึ่งปฏิบติัในการท างาน 
"บริษทัฯ"  หมายถึง บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) และ บริษทัยอ่ยในเครือ 
"คณะกรรมการ"  หมายถึง คณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการบริหาร 
"ผูบ้ริหาร"  หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาตามชดับงัคบัเก่ียวกบัการท างาน เช่น ประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร ผูมี้อ  านาจสูงสุดของสายงานหรือฝ่าย 
"พนกังาน"  หมายถึง พนกังานระดบัปฏิบติัการทุกต าแหน่ง 
"บุคลากร"  หมายถึง พนกังานและผูบ้ริหารทุกคนของบริษทัฯ 
"คู่คา้"   หมายถึง ผูจ้ดัหาสินคา้และบริการใหก้บับริษทัฯ 
"ลูกคา้"   หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ 
"ผูมี้ส่วนไดเ้สีย" หมายถึง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการทุกกลุ่ม เช่น ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ 

เจา้หน้ีคู่แข่งทางการคา้ ภาครัฐ และองคก์รอ่ืนๆ 
จริยธรรมธุรกิจ (Code of Ethics) บริษทัฯจะด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมทั้ งต่อองค์กร 

บุคคลภายนอก และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) บริษทัฯได้ก าหนดแนวปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงมีความ

ชดัเจนเพียงพอท่ีจะป้องกนัการประพฤติปฏิบติัในทางท่ีผิด เป็นแบบอย่างท่ีดี และด ารงไวซ่ึ้งความรับผิดชอบต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย สะทอ้นให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ขององคก์รท่ีตอ้งการให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานประพฤติ 
ปฏิบติังานภายใตก้รอบจริยธรรม คุณธรรม ความซ่ือสัตย ์เสมอภาคและเท่าเทียม ปฏิบติัตนตามกฎหมาย  
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และยึดถือขอ้บงัคบัของบริษทัฯเป็นส าคญั เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯบรรลุวตัถุประสงค์ เพื่อองคก์รยึดมัน่
ในมาตรฐานจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจอยา่งสูงสุด ดงัน้ี 

1. จริยธรรมท่ีดีจรรยาบรรณพนกังาน  
2. การต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั (Anti-corruption)  
3. การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest And Insider trading / dealing )  
4. การแจง้เบาะแส (Whistleblowing)  
5. การรักษาความลบั (Confidentiality of information) และการใชข้อ้มูลภายใน 
6. การต่อตา้นการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม ( Antitrust/Anticompetitive practices)  
7. การค านึงถึงความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Safety, Health and 

Environment)  
8. การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) 

 

แนวทางจรรยาบรรณประกอบไปด้วย 
1. จริยธรรมที่ดีจรรยาบรรณพนักงาน 
ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจ้างบริษทัฯ ทุกคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของบริษทัฯ 

รวมถึง จริยธรรมท่ีดีจรรยาบรรณพนักงาน โดยทุกคนมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามและส่งเสริมให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามหลกั
จรรยาบรรณฯ หลกัจริยธรรมในการด าเนินงาน เช่น การให้ความส าคญักบัผูป่้วยเป็นอนัดบัหน่ึง คุม้ครองสิทธิและ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป่้วย ส่งเสริมการท างานอย่างมีอิสระตามหลกัจริยธรรม สนับสนุนความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบในการท างาน และเสนอแนวทางแกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเม่ือเกิดขอ้
ขดัแยง้ทางจริยธรรม  

อยา่งไรก็ตามเพื่อป้องกนัมิใหมี้การกระท าท่ีผิดหลกัจรรยาบรรณฯ อนัอาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อองค์กร 
จึงไดร้ะบุแนวทางปฏิบติั มาตรการและการกระท าท่ีเขา้ข่ายผิดจรรยาบรรณฯ ใหท้ าความเขา้ใจและพึงหลีกเล่ียง ทั้งน้ี 
บริษทัฯไดว้างแนวปฏิบติัอา้งอิงตาม “นโยบายจรรยาบรรณพนักงาน กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์” 

 

2.การต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน (Anti-corruption)  
 ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจ้างบริษทัฯ ทุกคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของบริษทัฯ 
รวมถึงการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ (Anti-corruption)  ซ่ึงการทุจริตคอร์รัปชัน่ หมายถึง การปฏิบติั หรือละเวน้การ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ี หรือใช้อ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ การฝ่าฝืนหลักกฎหมาย หลักจริยธรรม ระเบียบ
ขอ้บงัคบัหรือนโยบายของบริษทัฯ เพื่อการแสวงหาประโยชน์อนัมิควรไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ  

ดงันั้น กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จึงตอ้งไม่กระท าหรือสนบัสนุนการกระท าดงักล่าว ไม่ว่ากรณีใดๆ 
และจะปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชัน่อย่างเคร่งครัด รวมถึงจดัให้มีและให้ความร่วมมือในกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน เพื่อป้องกนัและร่วมแกปั้ญหาการทุจริต หรือคอร์รัปชัน่ ท่ีอาจเกิดขึ้นภายในองคก์ร ทั้งน้ี บริษทัฯ
ไดว้างแนวทางปฏิบติัอา้งอิงตาม “นโยบายการป้องกนัและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน” กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 
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3.การป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest And Insider trading / dealing )  
 ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจ้างบริษทัฯ ทุกคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของบริษทัฯ 
รวมถึงตอ้งมีการลงนามเอกสารแสดงการขดัแยง้ผลประโยชน์ต่อองค์กร และการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยใช้ขอ้มูล
ภายในเพื่อรับรองว่าไม่ไดด้ าเนินการ หรือกระท าการใดอนัก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ และ
บริษทัฯย่อย รวมไปถึงการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลภายในบริษทัฯ ซ่ึงไดท้ราบซ่ึงอาจเป็นสาระส าคญัต่อ
การเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรัพย ์และเขา้มาท าการซ้ือหรือขายหลกัทรัพยโ์ดยอาศยัขอ้เท็จจริงดงักล่าว ก่อนท่ี
ข้อเท็จจริงดังกล่าวจะถูก เปิดเผยต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึงอาจเข้าข่ายเป็นกระท าความผิดตาม
พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท.ศ.2535 เป็นตน้ 
 

4.การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)  
บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติั ในกรณีมีผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสการทุจริต ให้คณะท างานไดมี้การ

ตรวจสอบ หาขอ้มูลประกอบ โดยยึดตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีร่วมกบันโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทาง
ปฏิบติัของโรงพยาบาลและกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงหากพบว่ามีความเส่ียง ท่ีจะก่อให้เกิดความไม่โปร่งใสใน
การด าเนินงานของบริษทัฯ จะมีคณะท างานมีอิสระในการรายงานส่ิงท่ีพบต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คณะกรรมการ
บริษทัฯ หรือประธานกรรมการบริหาร เพื่อให้มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเร่งด่วนทันเวลา ไม่
ก่อใหเ้กิดความเสียหาย และหากบุคลากรในบริษทัฯ ท่านใดท่ีมีการกระท าท่ีฝ่าฝืนนโยบายบริษทัฯ หรือมีการกระท า
ท่ีผิดจรรยาบรรณตามสถานะท่ีด ารงอยู่ บริษทัฯจะพิจารณาด าเนินการตามแนวทางหรือมาตรการท่ีเหมาะสมกับ
บุคคลนั้น ทั้งทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ตลอดถึงการด าเนินการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจ้างบริษทัฯ ทุกคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของบริษทัฯ 
รวมถึงการแจง้เบาะแส (Whistleblowing) และการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือขดัต่อจรรยาบรรณ
ธุรกิจ หรือขดัต่อหลกัการก ากบัดูแลกิจการ สามารถส่งขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะโดยผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 ทางไปรษณีย์ โดยส่งไปถึงผู ้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับเร่ืองการรายงานข้างต้น ตามท่ีอยู่ "บริษัท 
โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 88/8-9 หมู่ท่ี 11 ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ" 

4.2  ทางอีเมล ์โดยสามารถส่งขอ้เสนอแนะ หรือขอ้ร้องเรียนมาไดท่ี้ 
ประเภทของรายงาน แจ้งไปยัง 

เร่ืองการกระท าผิดจรรยาบรรณของพนักงาน hrg@chularat.com 

เร่ืองกระท าผิดจรรยาบรรณของกรรมการบริษทั companysecretary@chularat.com 

เร่ืองการกระท าผิดจรรยาบรรณทางการแพทย ์ chularat3@chularat.com 

เร่ืองความผิดปกติของรายงานทางการเงิน internalaudit@chularat.com 

เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพพจน์ของบริษทัฯ companysecretary@chularat.com 

 

ทั้งน้ี บริษทัฯไดว้างแนวทางปฏิบติัอา้งอิงตาม “นโยบายจรรยาบรรณพนักงาน กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์” 
กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 
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5. การรักษาความลบั (Confidentiality of information) 
ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจ้างบริษทัฯ ทุกคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของบริษทัฯ 

รวมถึงตอ้งมีการรักษาความลบั (Confidentiality of information) และการใชข้อ้มูลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (PDPA : Personal Data Protection Act)  โดยขอ้มูลความลบั คือ ขอ้มูลท่ีหากเปิดเผยต่อผูอ่ื้นในเวลาใดเวลา
หน่ึงแลว้จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อบริษทัฯ ซ่ึงหมายรวมถึง ภาพพจน์ และช่ือเสียงของบริษทัฯ อีกด้วย ดังนั้น 
พนักงาน กรรมการบริษทัฯ มีหน้าท่ีปกปิดข้อมูลดังกล่าวไว ้โดยให้รับรู้เฉพาะผูท่ี้เก่ียวข้องและจ าเป็นเท่านั้น 
นอกจากน้ี ขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลการรักษาพยาบาลของผูป่้วย ถือเป็นขอ้มูลความลบัเช่นเดียวกนั ส่วนการใช้
ข้อมูลภายใน ให้ถือตาม “นโยบายการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน” และ “นโยบา ยการเปิดเผยข้อมูลและ
สารสนเทศ” 
 

6. การต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม ( Antitrust/Anticompetitive practices)  
 ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจ้างบริษทัฯ ทุกคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของบริษทัฯ 
รวมถึงการต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม ( Antitrust/Anticompetitive practices) ทั้ งน้ี เพื่อให้มีแนวปฏิบัติท่ี
ชดัเจนและสอดคลอ้งกนัภายในองคก์ร บริษทัจึงจดัให้มีนโยบายต่อตา้นการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมขึ้น เพื่อป้องกนั
การผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันทางการคา้ โดยสอดคลอ้งกับกฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้า  โดยได้
ก าหนดแนวปฏิบติัซ่ึงผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั และบริษทัย่อยจะตอ้งตระหนักรู้และปฏิบติัตามเพื่อให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ วา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้หรือกฎหมายป้องกนัการผกูขาด ดงัน้ี 
 6.1 ในการพิจารณาก าหนดราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั จะตอ้งแน่ใจวา่ราคาท่ีก าหนดนั้นไม่ต ่า
กว่าราคาตลาดจนเกินสมควร หรือต ่ากว่าตน้ทุนของบริษทัจนเขา้ข่ายเป็นการก าหนดราคา เพื่อก าจดัคู่แข่งรายอ่ืน
ออกจากตลาด 

6.2 หลีกเล่ียงพฤติกรรมใดๆ อนัมีลกัษณะเป็นการตกลงร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการท่ีเป็นคู่แข่งขนัทาง
ธุรกิจซ่ึงเป็นการตกลงกนั เพื่อสร้างอ านาจผกูขาดหรือจ ากดัการแข่งขนัในตลาด เช่น การก าหนดราคาร่วมกนั (Price 
fixing) การร่วมมือกนัก าหนดราคาประมูล (Bid rigging) หรือ การตกลงแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นตน้ 

6.3 ในการควบรวมธุรกิจตอ้งพิจารณาและตรวจสอบให้แน่ใจ ว่าจะไม่ก่อให้เกิดการผูกขาดในตลาดหรือ
สร้างความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั 

6.4 หลีกเล่ียงการปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair trade practice) หรือพฤติกรรมการใช้อ านาจ
ต่อรองทางการคา้ เพื่อก าหนดเง่ือนไขท่ีเป็นการจ ากดัโอกาส หรือทางเลือกของคู่คา้ หรือพฤติกรรมการใช้อ านาจ
เหนือตลาด เช่น การเลือกปฏิบติัระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นตน้ 
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7.การค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (Safety, Health and 
Environment)  
 ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งบริษทัฯ ทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบของบริษทัฯ 
รวมถึงการค านึงถึงความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Safety, Health and Environment) 
โดยองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) และองคก์ารอนามยัโลก WHO ไดจ้ ากดัความร่วมกนัถึงวตัถุประสงค์
และขอบเขตของการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั 3 หลกัท่ีในองคก์รนั้นควรจดัใหมี้  

1.มีการส่งเสริมดา้นสุภาพของพนกังาน 
2.มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหพ้ื้นท่ีการท างานนั้นเกิดความปลอดภยั 
3.มีการเสริมสร้างวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานภายในองคก์ร และ สนบัสนุนในทุกๆดา้นท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท างานใหป้ลอดภยัโดยใหพ้นกังานทุกคนนั้นมีส่วนร่วม มีการออกนโยบายจากผูบ้ริหารเพื่อแสดง
จุดยนืดา้นความปลอดภยัขององคก์ร มีการสนบัสนุนในดา้นการฝึกอบรมความปลอดภยั ทั้งน้ี บริษทัฯไดว้าง
แนวทางปฏิบติัอา้งอิงตาม “นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานกลุ่มโรงพยาบาล
จุฬารัตน์” กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 
 

8.การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) 
ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจ้างบริษทัฯ ทุกคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของบริษทัฯ 

รวมถึงการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) การรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
(Cyber Attack) เป็นตน้ โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของการบริหารความปลอดภยั
ดา้นสารสนเทศ ผ่านโครงสร้างองคก์ร เช่น พนกังานในบริษทัฯ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย มีบทบาทและหนา้ท่ีหลกั 
ทั้ งการก ากับดูแลและให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการจัดเก็บและการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลในระบบต่าง ๆ  ท าการ
ตรวจสอบการจัดเก็บและการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลในระบบต่าง ๆ และรายงานความเส่ียง เหตุการณ์ หรือ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศรวมถึงแนวทางแก้ไขให้คณะกรรมการฯ และ
ผูเ้ก่ียวข้องรับทราบ เป็นต้น ทั้งน้ี บริษทัฯได้วางแนวทางปฏิบัติอ้างอิงตาม “นโยบายการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยด้านสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity)” กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ 


