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CHG : นโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัดิา้นแรงงาน 

นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติด้านแรงงานกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์  

แก้ไขคร้ังท่ี 1 
บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ “บริษทั” ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั ของสิทธิ

มนุษยชนซ่ึงเป็นสิทธิพื้นฐานของมนุษยท่ี์พึงไดรั้บอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา 
สัญชาติ ความเช่ือ ความคิดเห็นทางการเมือง สถานภาพทางสังคม ความพิการ หรือสถานะอ่ืนใด  และการปฏิบติัดา้น
แรงงานอย่างเป็นธรรม บริษทัฯจึงจดัท าค าประกาศ นโยบาย ค าแถลงนโยบายดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชน และการ
ปฏิบติัดา้นแรงงาน โดยไดรั้บความเห็นชอบในระดบัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร ซ่ึงยึดถือหลกัการขั้นพื้นฐานทางดา้น
สิทธิมนุษยชน เช่น การเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน การไม่เลือกปฏิบติั การให้เกียรติซ่ึง
กันและกัน และกฎหมายว่าด้วยสิทธิผูป่้วย และกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกับหลกัสิทธิมนุษยชนสากล
เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัของบริษทัฯ ไดป้ฏิบติั 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมท่ีเป็นการด าเนินงานของบริษทัฯ 
2. เพื่อปกป้องบุคลากรของบริษทัฯ จากการเลือกปฏิบติัและการคุมคามทุกประเภท 
3. เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรของบริษทัฯ ไดรั้บโอกาสในการพฒันาและการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเท่าเทียม 

 
• แนวปฏิบัติด้านสิทธิและความเคารพต่อสิทธิของผู้ป่วย บุคลากรทางการแพทย์ พนักงาน และผู้เกีย่วข้องทุกฝ่าย  
1. เคารพสิทธิของผู้ป่วย โดยให้บริการอย่างปลอดภยั มีคุณภาพ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั และเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการรักษา 
2. ส่งเสริมสิทธิของบุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าท่ี ในดา้นความปลอดภยัในการท างาน โอกาสในการพฒันา

อยา่งเป็นธรรม และการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งมีศกัด์ิศรี 
3. ป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทุกรูปแบบ เช่น การใช้แรงงานท่ีไม่เป็นธรรม การคุกคามทางเพศ การเลือก

ปฏิบติั และการล่วงละเมิด 
4. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีเคารพความหลากหลาย และเสริมสร้างความเขา้ใจในสิทธิมนุษยชนใหแ้ก่พนกังาน

ทุกระดบั 
5. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนอย่างปลอดภัยและเป็นธรรม  ส าหรับผูป่้วย ญาติ และบุคลากร พร้อมด าเนินการ

ตรวจสอบและแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
6. สนับสนุนให้คู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกจิ ด าเนินงานโดยเคารพสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานเดียวกนั 
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• แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติด้านแรงงาน 
1. บริษทัมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดมัน่ในการเคารพและส่งเสริมสิทธิ

มนุษยชนของพนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตามหลกัการ

สากล เช่น ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights), หลกัการช้ีแนะแห่ง

สหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) หลัก

อนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO), กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบัประเทศและ

สากล 

2. บริษทัเคารพสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูท้รงสิทธิทุกคนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

และในห่วงโซ่อุปทาน บริษทัให้ความส าคญักบัการเคารพสิทธิของกลุ่มเปราะบาง ไดแ้ก่ ผูห้ญิง เด็ก คนพิการ 

ผูสู้งอาย ุแรงงานขา้มชาติ  และตระหนกัถึงความตอ้งการของคนกลุ่มน้ี อนัเน่ืองจากความเปราะบาง  

3. บริษทัมุ่งมัน่ในการด าเนินงานภายใตห้ลกัการ ไม่เลือกปฏิบติั โดยยึดมัน่ใน หลกัสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติั

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด ครอบคลุมทุกระดบัของการด าเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

โดยให้ความเคารพและปฏิบติัต่อทุกบุคคลดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียม และให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั โดยไม่

เลือกปฏิบติัไม่ว่าดว้ยเหตุแห่งความแตกต่างทางดา้น เช้ือชาติ ถ่ินก าเนิด ศาสนา ความเช่ือ เพศ สีผิว ภาษา ชาติ

พนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความคิดเห็นอ่ืนใด สถานะทางสังคม หรือความหลากหลายด้านอ่ืนๆ 

(Diversity, Equality and Inclusion - DEI) 

4. บริษทัส่งเสริมให้พนกังานมี เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม ภายใตก้รอบจริยธรรมและความ

เคารพซ่ึงกนัและกนั พร้อมทั้งยืนยนัใน การคุม้ครองสิทธิของกลุ่ม LGBTQI+ อย่างเท่าเทียม โดยให้การรับรอง

ว่าจะไม่เลือกปฏิบติัในทุกมิติของการด าเนินงาน รวมถึง การจา้งงาน การสรรหาบุคลากร การให้บริการ การ

พฒันาสายอาชีพ และความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้เสีย ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และในทุกพื้นท่ีท่ีบริษทัเขา้ไป

ด าเนินธุรกิจ 

5. บริษทัเช่ือมัน่ว่า การส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม จะเป็นพื้นฐานส าคญัในการ

สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็ ย ัง่ยนื และเคารพสิทธิมนุษยชนอยา่งแทจ้ริง 

6. บริษทัเปิดโอกาสให้พนักงานมีเสรีภาพในการรวมตวัและสิทธิในการเจรจาต่อรอง ซ่ึงเป็นไปตามกฎหมาย

ภายในประเทศ โดยรับรองว่าพนักงานสามารถมีส่วนร่วมกบับริษทัผ่านคณะกรรมการสวสัดิการ ซ่ึงเปิดให้มี

การปรึกษาหารือเก่ียวกบัการจา้งงาน สภาพการท างาน และสวสัดิการของพนกังาน 

7. บริษทัรับรองวา่พนกังานของบริษทัท างานในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขภาวะท่ีดี ส่งเสริมอา

ชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนักงานในทุกมิติ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต เราจดัสวสัดิการให้กับ

พนกังานทุกคนและครอบครัว เพื่อส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีทางร่างกายและจิตใจ 
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8. บริษทัยึดมัน่ในหลกัการ การให้ค่าตอบแทนและโอกาสท่ีเท่าเทียมส าหรับพนกังาน พนกังานทุกคนมีโอกาสท่ี

เท่าเทียมในการพฒันาตนเองและความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

9. ตระหนกั และหลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

10. ประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์ผลกระทบทางดา้นสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจอย่างรอบด้านพร้อม

ก าหนดแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบ และจดัการอยา่งเหมาะสม  

11. เม่ือมีเหตุสุดวิสัยดา้นสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้น ตอ้งพิจารณาความรับผิดชอบโดยเร็ว รวมถึงจดัให้มี กระบวนการ

เยียวยาบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลตามหลกัความยติุธรรมและความเสมอภาค รวมทั้งใหมี้

ตวัแทนพนกังานท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการร่วมเจรจาต่อรองกบับริษทัในขอ้ตกลงท่ีส่งผลกระทบต่อพนกังาน  

12. สนบัสนุนและส่งเสริมเร่ืองสิทธิมนุษยชนในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายในทุกรูปแบบ โดยใหมี้ส่วนร่วมใน

การเคารพ และปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั ไม่ใชแ้รงงานเด็ก  

13. สนบัสนุนใหคู้่คา้และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งด าเนินงานโดยเคารพสิทธิมนุษยชนเช่นเดียวกนั 

14. ส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเขา้ใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย พร้อมทั้งให้การสนบัสนุนคู่คา้และร่วม

ธุรกิจ เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจโดยเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน 

15. ไม่ละเลย หรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ จะตอ้ง

รายงานไปยงัช่องทางท่ีก าหนดไว ้(Whistleblowing) )  ของบริษทัฯ โดยจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลของผูร้ายงาน

แต่อยา่งใด  

16. ไม่เลือกปฏิบติัในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานดว้ยเหตุจาก อายุ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ความพิการ 

ศาสนา โดยใหพ้ิจารณาจากคุณสมบติัท่ีตอ้งการตามต าแหน่งงานท่ีรับสมคัร 

17. ป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ รวมถึงการใชแ้รงงานเด็ก การใชแ้รงงานบงัคบั การล่วงละเมิด 

รวมถึงไม่สนบัสนุนการใชแ้รงงานทุกชนิดท่ีใชบ้ทลงโทษหรือใชก้ารบีบบงัคบั คุกคาม หรือใชค้วามรุนแรงต่อ

ร่างกายหรือจิตใจ  

18. บริษทัมีนโยบายไม่เพิกเฉย (Zero Tolerance) ต่อการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบงัคบั และการคา้มนุษย ์ในการ

ด าเนินธุรกิจของบริษทัและตลอดห่วงโซ่อุปทาน เราตรวจสอบเพื่อระบุการกระท าผิดดงักล่าวตลอดห่วงโซ่

อุปทาน และมีด าเนินมาตรการทนัทีเม่ือพบประเด็นดงักล่าว 

19. จ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกับกฎหมายแรงงาน ตรงตามเวลาท่ี

ก าหนด และจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเท่ากนัในงานท่ีมีคุณค่าเท่ากนั 

20. ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่วา่จะเป็นทางวาจา หรือทางการกระท าต่อบุคลากร  

21. ปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะมาจากสภาพแวดลอ้ม หรือจากอคติในเหตุอ่ืนอนัไม่

เก่ียวขอ้งกบังาน เคารพสิทธิในการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรองร่วมของพนกังาน 
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22. ให้โอกาสบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร รวมถึงการวางแผน

ความกา้วหนา้และอ่ืนๆ  

23. จดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน ปลอดภยั เป็นธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบติั รวมถึงการจดัหาอุปกรณ์ท่ี

จ าเป็น เพื่อป้องกนัอนัตรายจากการท างาน  

24. จดัพื้นท่ีเพื่อให้พนักงานไดอ้อกก าลงักาย และจดักิจกรรมสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีในบุคลากรทุกระดับ

อยา่งเท่าเทียม 

25. ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีความตระหนกัและส านึกในสิทธิหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน

และสังคม 

26. จดัให้มีช่องทางในการร้องทุกขใ์ห้กบับุคลากร เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการต่างๆให้เกิดความเท่าเทียมและ

เป็นธรรมผ่านช่องทางท่ีก าหนดไว ้(Whistleblowing)  ของบริษทัฯ โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลของผูร้้องเรียนแต่

อยา่งใด รับฟังเสียงสะทอ้นและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน และด าเนินการอยา่งเหมาะสม 

27. บริษทัเคารพสิทธิของแรงงานขา้มชาติและครอบครัว และใหค้  ามัน่วา่จะจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและ

ใหค้่าตอบแทนตามกฎหมาย 

28. มีการเผยแพร่นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทั ให้กบับุคลากรภายในไดท้ราบโดยทัว่กนั และยึดถือเป็น

หลกัการในการด าเนินงาน บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนรอบดา้นเพื่อระบุ ป้องกนั 

และบรรเทาความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ และใน

ห่วงโซ่อุปทาน 

29. บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะจดัให้มีกลไกการร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพ และการเขา้ถึงการเยียวยาส าหรับบุคคลท่ีได้รับ

ผลกระทบ 

30. มีการเผยแพร่นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทัต่อสาธารณะ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของบริษทั เพื่อให้

บุคคลภายนอกไดรั้บทราบถึงแนวนโยบายฯ ดงักล่าว อาทิเช่น www.chularat.com >หนา้หลกันกัลงทุนสัมพนัธ์ 

> การก ากบัดูแลกิจการ > กฎบตัรคณะกรรมการ / นโยบายและเอกสารบริษทั 

• พนักงาน 

บริษทัให้ความส าคญักบัพนกังานในฐานะก าลงัหลกัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยยึดมัน่ในการเคารพสิทธิแรงงาน 

และส่งเสริมสุขภาพ สวสัดิการ และคุณภาพชีวิตท่ีดี พร้อมทั้งคาดหวงัให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนปฏิบติั

ตามนโยบายและจรรยาบรรณของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 

• พนัธมิตรทางธุรกจิ คู่ค้า และผู้รับเหมา 

บริษทัให้ความส าคญักบัการจดัซ้ืออย่างมีความรับผิดชอบ โดยอยู่ระหว่างการพฒันากระบวนการคดักรองคู่คา้ โดย

พิจารณาแนวปฏิบติัด้านความยัง่ยืนก่อนเร่ิมความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ พร้อมทั้งด าเนินการตรวจสอบและประเมินผูค้า้

http://www.chularat.com/
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ปัจจุบนั เพื่อระบุและลดความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงจดัให้มีกระบวนการประเมินสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่

อุปทานอยา่งรอบดา้น 

บริษทัคาดหวงัให้คู่คา้ ผูรั้บเหมา และพนัธมิตรทางธุรกิจ ยึดมัน่ในหลกัสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยไม่เก่ียวขอ้ง

กบัแรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก หรือการคา้มนุษย ์รวมถึงจดัใหมี้สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมีสุขภาวะท่ีดี 

บริษทัส่งเสริมใหเ้คารพสิทธิในการชุมนุมและการเจรจาต่อรอง และไดน้ าขอ้ก าหนดเหล่าน้ีส่ือสารผา่นจรรยาบรรณ

คู่คา้ พร้อมสนบัสนุนใหคู้่คา้น านโยบายไปปฏิบติัจริง รวมถึงคดักรองความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งมีประสิทธิภาพ

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

• การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนรอบด้าน 

บริษทัจดัให้มีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนรอบดา้นอย่างต่อเน่ือง เพื่อประเมินและติดตามความเส่ียงและ

ผลกระทบ ทั้งภายในองคก์รและในห่วงโซ่อุปทาน โดยให้ความส าคญักบัความเส่ียงระดบัสูง และมีกลไกติดตามความ

เส่ียงระดบัปานกลางและต ่า พร้อมทั้งด าเนินการบรรเทาผลกระทบตามแผน และเปิดเผยผลการด าเนินงานอยา่งโปร่งใส 

โดยค านึงถึงการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

• การร้องทุกข์และการเยียวยา 

บริษทัจดัให้มีกลไกรับเร่ืองร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับขอ้ร้องเรียนดา้นสิทธิมนุษยชนจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกกลุ่ม โดยเคารพสิทธิของผูร้้องเรียนและผูแ้จง้เบาะแส ตลอดกระบวนการรับเร่ือง บริษทัจะตอบรับขอ้ร้องเรียนภายใน 

30 วนั และส่ือสารความคืบหนา้อยา่งต่อเน่ือง พร้อมพิจารณาแนวทางการเยยีวยาท่ีเหมาะสมเป็นรายกรณี 

• การรายงานในกรณีท่ีมีการละเมิดนโยบายสิทธิมนุษยชน 

หากพบการละเมิดนโยบายสิทธิมนุษยชน หรือมีขอ้สงสัยเพิ่มเติม สามารถติดต่อสายการบริหารทรัพยากรบุคคล

กลางท่ีโทร 0-20332988  หรืออีเมล companysecretary@chularat.com เพื่อให้ตรวจสอบและด าเนินการภายใน 30 วนั 

ส าหรับกรณีร้ายแรงจะมีการสอบสวนทนัที ผูก้ระท าผิดจะถูกลงโทษทางวินยั และผูแ้จง้เบาะแสจะไดรั้บความคุม้ครอง

ตามจรรยาบรรณของบริษทั 

• การบังคับใช้ การส่ือสาร และการทบทวนนโยบายนี้ 

บริษทัจะดูแลและติดตามการด าเนินงานนโยบายสิทธิมนุษยชนโดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์พร้อมส่ือสารนโยบายแก่    

ผูมี้ส่วนได้เสียทั้งภายในองค์กรและภายนอก รวมถึงทบทวนนโยบายทุก 3 ปี หรือเม่ือตอ้งปรับตามความเส่ียงและ

ผลกระทบใหม่ ๆ 

 

บริษทัจะทบทวนนโยบายน้ีอยา่งสม ่าเสมอ และพฒันาแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหแ้น่ใจวา่การด าเนินธุรกิจของเรา

สอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชนอยา่งแทจ้ริง 


