
 

นโยบายการสื่อสารการตลาดอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

นโยบายการส่ือสารการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบ 
บริษทั โรงพยาบาลจฬุารตัน์ จ ากดั (มหาชน) 

บรษิัท โรงพยาบาลจุฬารตัน์ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครอื “บรษิัท” มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสตัย ์โปร่งใส และรบัผดิชอบต่อสงัคม บรษิทัตระหนักถงึความส าคญัของการสื่อสารการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของ
ผูร้บับรกิารและภาพลกัษณ์ของบรษิทั ดงันัน้บรษิทัจงึก าหนด นโยบายการสือ่สารการตลาดอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ดงันี้ 

1. ด าเนินการส่ือสารการตลาดด้วยความซ่ือสตัยแ์ละโปร่งใส 
บริษัทสื่อสารทางการตลาดด้วยรายละเอียดข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงการใช้

ข้อความ ภาพ หรอืสญัลกัษณ์ที่ท าให้เข้าใจผดิ หรอืโฆษณาเกินจริง รวมถึงแสดงรายละเอียดของรายการ
สง่เสรมิการขาย และเงือ่นไขการใชบ้รกิารอย่างชดัเจน 

2. ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานจริยธรรม 
บรษิทัจะท าการสื่อสารการตลาด ตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการโฆษณาและการคุม้ครองผูบ้รโิภค เคารพ

หลกัจรยิธรรมทางการตลาด เช่น การไม่โจมตคีู่แข่งอย่างไม่เป็นธรรม ไม่ใชข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีไ่ม่ได้ผ่าน
รบัรองจากหน่วยงานก ากบัดแูล 

3. ค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและเยาวชน 
บรษิทัจะไม่ท าการสื่อสารการตลาดที่ส่งเสรมิพฤตกิรรมที่เป็นอนัตราย ดว้ยใหข้อ้มูลการรกัษาอย่างสมดุล

และรอบด้าน รวมถงึแนะน าที่ถูกต้อง หลกีเลี่ยงการใช้ภาพหรอืขอ้ความที่อาจก่อให้เกดิอคติ การเลอืกปฏบิตัิ 
หรอืการท าใหผู้อ้ื่นเสยีหาย  

4. การเคารพความเป็นส่วนตวัของผู้บริโภค 
บรษิทัแจ้งให้ผู้บรโิภคทราบและได้รบัความยนิยอมก่อนเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนตวัทุกครัง้ และเปิด

โอกาสใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกไม่รบัการสื่อสารทางการตลาดได้ รวมถงึบงัคบัใช้มาตรการป้องกนัการรัว่ไหล
ของขอ้มลูลูกคา้อย่างเขม้งวดในทุกหน่วยงาน  

5. ก าหนดแนวปฏิบติัส าหรบัพนักงานและคู่ค้าในการส่ือสารการตลาด 
     บรษิทัก าหนดให้พนักงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการตลาดต้องได้รบัการอบรมเรื่องจรยิธรรมในการท าการสื่อสาร
การตลาดในทุกรูปแบบ และส่งเสรมิให้คู่คา้ของบรษิทัปฏบิตัติามมาตรฐานเดยีวกนั เพื่อใหแ้น่ใจว่าการสื่อสาร
การตลาดเป็นไปอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ในกรณีที่พบการสื่อสารการตลาดที่ไม่เหมาะสม ให้ท าการแจ้งฝ่าย
บรหิารรบัทราบ 

6. การควบคมุและตรวจสอบการส่ือสารการตลาด 
     บรษิทัมตีรวจสอบสอบโฆษณาและเนื้อหาการตลาดอย่างสม ่าเสมอ หากพบการละเมดินโยบาย บรษิทัจะ
ด าเนินการแก้ไขและแจ้งผู้บริโภคโดยเร็ว และเปิดช่องทางให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนหรือตรวจสอบข้อมูล
เกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดได ้

ทัง้นี้หากพนกังานพบเหน็การละเมดินโยบายน้ี สามารถแจง้ไดท้ี ่02-0332900 # 3325  
บรษิทัจะทบทวนนโยบายนี้อย่างสม ่าเสมอ และพฒันาแนวปฏบิตัทิี่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินธุรกจิของเรา

สอดคลอ้งกบัหลกัการสือ่สารการตลาดอย่างมคีวามรบัผดิชอบอย่างแทจ้รงิ 


