
    
 
 

นโยบายเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดอยา่งมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค [1] 
 

นโยบายเกีย่วกบัการส่ือสารการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

(Responsible Marketing Communication Policy) 

บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ “บริษทั” ตระหนกัถึงความส าคญัของการส่ือสาร

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงมีความอ่อนไหว และเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัความเช่ือมัน่ ความปลอดภยั และคุณภาพชีวิตของประชาชน บริษทัฯ จึงมุ่งมัน่ด าเนินการส่ือสารทางการตลาด
อย่างมีความรับผิดชอบ ตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุด 

• หลกัการส าคัญของนโยบาย 

1. ความถูกต้อง ชัดเจน และตรวจสอบได้ 
ขอ้มูลในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือส่ือสารการตลาด ตอ้งเป็นขอ้เทจ็จริง ไม่เกินจริง และสามารถตรวจสอบ

แหล่งอา้งอิงได้ หลีกเล่ียงการใช้ถอ้ยค าหรือภาพท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัผลการรักษา คุณภาพ หรือความ
ปลอดภยัของบริการ 

2. ไม่สร้างความคาดหวังท่ีเกินจริง 
การส่ือสารจะตอ้งไม่รับประกนัผลการรักษา ไม่ใชข้อ้ความเชิง "หายขาดแน่นอน" หรือ "ดีกว่าทุกวิธี" หากไม่มี

หลกัฐานทางการแพทยร์องรับ ไม่ชกัจูงโดยใชค้วามกลวั หรือสร้างความต่ืนตระหนกั 
3. เคารพสิทธิของผู้ป่วย 

หา้มเผยแพร่ขอ้มูลผูป่้วย ภาพถ่าย หรือเร่ืองราวของผูป่้วยโดยไม่ไดรั้บความยินยอมอยา่งชดัแจง้ การใชก้รณีศึกษา
หรือรีวิว ตอ้งค านึงถึงจริยธรรมและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย (PDPA) 

4. ปฏิบัติตามกฎหมายและแนวทางจากหน่วยงานก ากบัดูแล 

การส่ือสารการตลาดตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้ริโภค 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข และแนวทางจากแพทยสภา หลีกเล่ียงการโฆษณายาท่ีเป็นยาควบคุม หรือการรักษาท่ีอาจ
ละเมิดจรรยาบรรณทางการแพทย ์

5. โปร่งใสในการเปิดเผยค่าบริการ 
หากมีการโปรโมทแพ็กเกจ หรือโปรโมชั่นใด ๆ ตอ้งแสดงเง่ือนไข ราคา และขอ้จ ากัดอย่างชัดเจน ไม่ปกปิด

ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมท่ีอาจเกิดขึ้นในการรับบริการ 
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• การก ากบัดูแลและการประเมินผล 

บริษทัจะมีคณะท างานหรือผูรั้บผิดชอบในการตรวจสอบเน้ือหาและรูปแบบของการส่ือสารทางการตลาดอย่าง
รอบคอบก่อนเผยแพร่ และมีการทบทวนเป็นระยะ รวมถึงเปิดรับขอ้ร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

• การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

บริษทัส่งเสริมให้พนักงานในฝ่ายการตลาด ประชาสัมพนัธ์ และส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง เข้าใจบทบาท ความ
รับผิดชอบ และยึดมัน่ในแนวทางปฏิบติัท่ีมีจริยธรรม เพื่อร่วมกันสร้างภาพลกัษณ์องค์กรด้านการแพทยท่ี์น่าเช่ือถือ 
โปร่งใส และค านึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั 

 
บริษทัจะทบทวนนโยบายน้ีอย่างสม ่าเสมอ และพฒันาแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของเรา

สอดคลอ้งกบัหลกัการส่ือสารการตลาดอยา่งมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
 
 


