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นโยบายการพฒันาอย่างยั่งยืน 
บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) 

หลกัการและความส าคัญ 
บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) หรือ บริษทัมีวิสัยทศัน์และมีพนัธกิจสู่การเป็นผูน้ าการให้บริการทาง

การแพทย์ท่ีได้มาตรฐานสากล ให้บริการทางการแพทยท่ี์เป็นเลิศ และได้รับความไวว้างใจจากผูรั้บบริการ ผ่านการใช้
วิทยาการและการบริหารจดัการเครือข่ายธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อรับประกนัคุณภาพการใหบ้ริการและไดรั้บการยอมรับใน
ฐานะสถานประกอบการท่ีด าเนินการอย่างสอดคลอ้งตามหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทัเช่ือว่าการด าเนินธุรกิจบนหลกั 
ธรรมาภิบาลท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จะเป็นการจดัการความเส่ียง เปิดโอกาสทางธุรกิจ สามารถพฒันาองคก์ร
ใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง และสร้างคุณค่าระยะยาวแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

บริษทัยึดหลกัมาตรฐานการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดในทุกพื้นท่ีด าเนินงาน รวมทั้ง
ปฏิบติัตามหลกัการสากลดา้นความยัง่ยืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals - SDGs) โดยก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานบนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มุ่งสร้างส่วน
ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สนับสนุนผลด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นเลิศ จดัการผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริม
สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากรภายในองคก์รรวมถึงชุมชนในสังคม 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารจดัการองค์กรตามหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม เพื่อมุ่งรักษาสมดุลและควบคุมผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) 
o พิจารณาทบทวนนโยบายและแนวทางบริหารจดัการความยัง่ยนื ครอบคลุมการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ทบทวนประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยนื และรับทราบแนวทางการรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืประจ าปี 
o สนบัสนุนการด าเนินงานภายในองคก์รให้เป็นไปตามเป้าหมายดา้นความยัง่ยืนของ บริษทั และสอดคลอ้งตามหลกั

สากลดา้นการพฒันาความยัง่ยนื 
o กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ (President) 
o รายงานผลด าเนินงานด้านความยัง่ยืนแก่คณะกรรมการบริษทั เพื่อทบทวนนโยบายและแนวทางบริหารจัดการ 

ความยัง่ยืน ครอบคลุมการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทบทวนประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืน และ
รับทราบแนวทางการรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืประจ าปี 

o รับทราบขอ้คิดเห็นและแนวทางนโยบายการบริหารจดัการดา้นความยัง่ยืนจากคณะกรรมการบริษทั เพื่อส่ือสารและ
ด าเนินการร่วมกบัคณะกรรมการความยัง่ยนืบริษทั 
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คณะกรรมการความยั่งยืน บริษัท (บริษัท Corporate Sustainability Development Committee: บริษัท CSD Committee) 
o คณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั ประกอบไปดว้ยกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ท าหน้าท่ีประธานคณะกรรมการ 

คณะกรรมการประกอบไปดว้ยประธานฝ่ายแพทย ์ประธานเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารงาน
กลาง ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารดา้นการเงิน และผูบ้ริหารสูงสุดของฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
บริษทั 

o ผูบ้ริหารสูงสุดของฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบริษทั ท าหน้าท่ีรายงานผลและให้ขอ้เสนอแนะ 
ถึงแนวทางการพฒันาผลด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืแก่คณะกรรมการความยัง่ยนืบริษทั 

o คณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั แต่งตั้งและมอบหมายให้ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบริษทั 
ด าเนินงานในระดบักลุ่มธุรกิจของบริษทั อยา่งมีประสิทธิภาพ 

o คณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั พิจารณาก าหนด ทบทวน และสนบัสนุนการด าเนินงานตามนโยบายเป้าหมาย 
กลยุทธ์ และแนวทางบริหารจดัการดา้นความยัง่ยืนในระดับองค์กร ครอบคลุมการสร้างการมีส่วนร่วมกับผูมี้
ส่วนไดเ้สียและประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยนื 

o คณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั ทบทวน ให้ความเห็นชอบ และลงมติเพื่ออนุมติัการจดัท าและเปิดเผยรายงาน  
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

o กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ในฐานะประธานคณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั น าเสนอผลการด าเนินงานด้าน
ความยัง่ยืนต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อรับทราบและทบทวนนโยบายรวมถึงแนวทางการด าเนินงานดา้นความ
ยัง่ยนืของ บริษทั ต่อไป 

ฝ่ายกิจการสังคมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่ ง ยืน บริษัท  และตัวแทนผู้รับผิดชอบจากแต่ละกลุ่ ม ธุรกิจของ บริษัท  
(บริษัท CSD & Representative from each Business Group) 

o ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบริษทั ท าหน้าท่ีประสานงานเพื่อถ่ายทอดและขบัเคล่ือนนโยบาย  
แนวปฏิบติั และเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ดา้นความยัง่ยนืแก่กลุ่มธุรกิจของ บริษทั 

o กลุ่มธุรกิจของบริษทั แต่งตั้งตวัแทนผูรั้บผิดชอบเพื่อประสานงาน รับการถ่ายทอด และขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
ดา้นความยัง่ยนืร่วมกบัฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื บริษทั 

o ตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของบริษทั ควรเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงหรือบุคลากรท่ีสามารถด าเนินการ
ขา้มสายงานในระดบักลุ่มธุรกิจได ้เช่น สายงานให้บริการทางการแพทย ์สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม สายงานจดัซ้ือ สายงานวิจยัและพฒันา สายงานความรับผิดชอบต่อสังคม/
ความยัง่ยนื หรือฝ่ายการตลาดองคก์ร เป็นตน้ 

o ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ร่วมกบัตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของ บริษทั 
พฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นความยัง่ยนืใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

o ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบริษทั ให้ค  าปรึกษาตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของ 
บริษทั ในการจดัท าเอกสารสนบัสนุน คู่มือ และ/หรือแนวปฏิบติัตามมาตรฐานทางเทคนิคท่ีจ าเป็นเพื่อสนบัสนุน 
การด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นความยัง่ยนื 
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o ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบริษทั ให้ค  าปรึกษาตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของ 
บริษทั ในการส่งเสริมสนบัสนุนความรู้ ส่ือสาร และสร้างวฒันธรรมความยัง่ยนืในบริษทั 

o ตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของบริษทั ติดตามความกา้วหน้าในการด าเนินงานเทียบกบัเป้าหมาย 
ทวนสอบความถูกตอ้ง ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล พิจารณาวางแผนปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน รวมถึง
รายงานความก้าวหน้า ต่อฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างย ั่งยืนบริษัท  เ ป็นรายไตรมาส หรือ 
เม่ือคณะกรรมการความยัง่ยนืบริษทั ตอ้งการขอความคิดเห็นเพิ่มเติม 

o ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบริษทั จดัท ารายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของบริษทั ตามมาตรฐาน
ระดบัสากล โดยติดตาม รวบรวม และทวนสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจากตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจของบริษทั เพื่อส่ือสารนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และความกา้วหนา้ในการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนต่อ
สาธารณะ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

o ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบริษทั น าเสนอผลด าเนินงานด้านความยัง่ยืนและร่างรายงานการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนของบริษทั แก่คณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั เพื่อทบทวน ให้ความเห็นชอบและอนุมติัการ
จดัท าและเปิดเผยรายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

บุคลากรทุกคนในองค์กร 
o ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความยัง่ยนืในบริบทของบริษทั 
o รับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายและตัวช้ีวดัท่ีสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ดา้นความยัง่ยนือยา่งมีประสิทธิภาพ และน าเสนอต่อตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่มธุรกิจของ บริษทั 
แนวปฏิบัติเพ่ือพฒันา บริษัท สู่ความย่ังยืน 

บริษทั ยึดหลกักระบวนการบริหารจดัการดา้นความยัง่ยืนตามหลกัสากลเพื่อปรับใช้ในการท างานขั้นพื้นฐานและ
ผลกัดนัเป็นส่วนหน่ึงของยทุธศาสตร์และวฒันธรรมขององคก์ร รวมถึงการก ากบัดูแลการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1.การมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

o คณะกรรมการบริษัท กรรมการผู ้อ  านวยการใหญ่ หรือ คณะกรรมการความยั่งยืนบริษัท  มีส่วนร่วมใน
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผูมี้ส่วนได้เสีย ร่วมกับคณะกรรมการความยัง่ยืนเครือข่ายบริษทั และ
ผูบ้ริหารระดบัสูง โดยก าหนดแนวทางการก ากบัดูแล กลยทุธ์การด าเนินงาน และกระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจ 

o คณะกรรมการบริษทั กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ หรือ คณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดให้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อผูมี้ส่วนได้เสียเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายหรือ
กระบวนการทางธุรกิจ เช่น การวิเคราะห์ความเส่ียง การประเมินประเด็นสาระส าคญั หรือ การก าหนดเป้าหมาย
การด าเนินงาน 

o คณะกรรมการความยัง่ยนืบริษทั ร่วมกบัฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืบริษทั จดัสรรทรัพยากรหรือ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อให้การด าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมกับผูมี้ส่วนได้เสียเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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o คณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั ร่วมกบัฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั ก าหนดแนวทางการ
ระบุความคาดหวงัและขอ้กังวลของผูมี้ส่วนได้เสีย แนวทางการระบุกลุ่มท่ีคาดว่าจะเป็นผูมี้ส่วนได้เสีย และ
แนวทางการจดัการความเส่ียงของกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อประกอบการก าหนด  
กลยทุธ์การด าเนินงานต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งมีประสิทธิภาพ 

o คณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั ก าหนดตัวช้ีวดัหรือการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการสร้างการมี 
ส่วนร่วม และส่ือสารผลการประเมินแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างโปร่งใสและมีความ
ต่อเน่ือง 

o คณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั ร่วมกบัฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบริษทั ทบทวนกระบวนการ
สร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อร่วมก าหนดแนวทางพฒันาการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

2. การประเมินประเด็นสาระส าคัญ (Materiality Assessment) 
o คณะกรรมการความยัง่ยนืบริษทั ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืบริษทั ตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละ

กลุ่มธุรกิจของบริษทั และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ท าหน้าท่ีก ากับดูแลกระบวนการระบุและประเมินประเด็น
สาระส าคญัตลอดกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การประเมินความเส่ียง การด าเนินการเพื่อความสอดคลอ้งตาม
ขอ้ก าหนด นโยบายและคู่มือการด าเนินงานภายในองคก์ร 

o คณะกรรมการความยัง่ยนืบริษทั ร่วมกบัฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื บริษทั จดัสรรทรัพยากรหรือ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อให้การประเมินประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

o คณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั ร่วมกับฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบริษทั เปิดเผยประเด็น
สาระส าคญัดา้นความยัง่ยนืพร้อมเกณฑก์ารประเมินท่ีเหมาะสม มีขอบเขตและช่วงเวลาท่ีชดัเจน 

3. การตอบสนองต่อประเด็นสาระส าคัญ (Responsiveness of Materiality) 
o คณะกรรมการความยัง่ยนืบริษทั ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืบริษทั ตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละ

กลุ่มธุรกิจของบริษัท  และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ท าหน้าท่ีก ากับดูแลกระบวนการตอบสนองต่อประเด็น
สาระส าคญั และส่ือสารแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งบูรณาการกระบวนการดงักล่าวในกระบวนการทาง
ธุรกิจขององค์กร เช่น การประเมินความเส่ียง การด าเนินการตามข้อก าหนดและการพฒันากลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน 

o คณะกรรมการความยัง่ยนืบริษทั ร่วมกบัฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื บริษทั จดัสรรทรัพยากรหรือ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อให้การตอบสนองต่อประเด็นสาระส าคัญด้านความยัง่ยืนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

o คณะกรรมการความยัง่ยนืบริษทั ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืบริษทั ตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละ
กลุ่มธุรกิจของบริษทั และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการตอบสนองและส่ือสารการตอบสนองต่อประเด็น
สาระส าคญัดา้นความยัง่ยืนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเหมาะสม มีความต่อเน่ืองและอาจขอความเห็นชอบต่อแนว
ปฏิบติัการตอบสนองดงักล่าวจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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4. การจัดการผลกระทบของประเด็นสาระส าคัญ (Impact of Materiality) 
o คณะกรรมการความยัง่ยนืบริษทั ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืบริษทั ตวัแทนผูรั้บผิดชอบจากแต่ละกลุ่ม

ธุรกิจของบริษทั และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลกระบวนการจดัการผลกระทบของประเด็นสาระส าคญั
ท่ีเกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งบูรณาการกระบวนการดงักล่าวในกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร เช่น 
การประเมินความเส่ียง การด าเนินการตามขอ้ก าหนดการพฒันากลยทุธ์ในการด าเนินงานและการจดัการ 

o คณะกรรมการความยัง่ยืนบริษทั ร่วมกบัฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั จดัสรรทรัพยากรหรือ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อให้การจดัการผลกระทบของประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

o คณะกรรมการความยัง่ยนืบริษทั ร่วมกบัฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั ด าเนินการและเปิดเผยการ
จดัการผลกระทบของประเด็นสาระส าคญัดา้นความยัง่ยืนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม มี
หลกัการและเหตุผล สามารถตรวจติดตามไดใ้นเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ หรือเชิงการเงิน 

5.ส่ือสารต่อสาธารณะ (Communication) 
o คณะกรรมการความยัง่ยืน บริษทั ร่วมกบัฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนบริษทั ส่ือสารขอ้มูลแนวทาง

บริหารจดัการ ผลการด าเนินงาน และความกา้วหน้าของการด าเนินงานต่อสาธารณะ ผ่านรายงานการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนืของ บริษทั ตามกรอบการรายงานสากล เช่น Global Reporting Initiative Standards 

การฝึกอบรม 
บริษทัจะจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานดา้นความยัง่ยืนและเป้าหมายความยัง่ยืน

องคก์ร ซ่ึงสามารถจดัท าในรูปแบบออนไลน์หรือการฝึกอบรมแบบหอ้งเรียนตามความเหมาะสม 
แหล่งอ้างองิและนโยบายท่ีเกีย่วข้อง 

นโยบายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากัด (มหาชน) อ้างอิงตามมาตรฐานความยัง่ยืน 
Accountability Principle ฉบบัปี 2561 (2018) และมีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนับสนุนการบริหารจดัการดา้นความยัง่ยืน
ของบริษทั ครอบคลุมดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและสังคม เปิดเผยในเวบ็ไซตข์ององคก์ร 
การทบทวนนโยบาย 

ฝ่ายกิจการสังคมเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทั จะทบทวนนโยบายฉบบัน้ีทุก 3 ปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใดๆ
โดยผลการทบทวนนโยบายดงักล่าวจะน าเสนอต่อคณะกรรมการความยัง่ยืน บริษทั เพื่อให้ความเห็นชอบ หากแนวทางการ
ทบทวนไดรั้บการเห็นชอบ คณะกรรมการความยัง่ยืน บริษทั จะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อทบทวนและอนุมัติ
ต่อไป 

บริษทัจะทบทวนนโยบายน้ีอย่างสม ่าเสมอ และพฒันาแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของเรา
สอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 


