
    
 
 

นโยบายการคุม้ครองและบรรเทาความเสียหายให้กบัผูร้ายงาน [1] 
 

นโยบายการคุ้มครองและบรรเทาความเสียหายให้กบัผู้รายงาน 

บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ “บริษทั” ยึดถือและปฏิบติัตามนโยบายการคุม้ครอง

และบรรเทาความเสียหายให้กบัผูร้ายงาน พึงปฏิบติัให้พนักงานยึดถือเป็นหลักเกณฑ์และกรอบในการปฏิบัติงานให้กบั
บริษทั โดยบริษทัถือเอาคุณธรรม จริยธรรม และความสุจริตเป็นหลกัส าคญัและยดึหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินกิจการ 

• การรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ 

หากผูบ้ริหารหรือพนกังานรายใดพบเห็นการกระท าใด ๆ ท่ีแมจ้ะไม่ไดร้ะบุไวใ้นจรรยาบรรณของพนกังานของบริษทั 
แต่การกระท านั้น หรือการละเวน้ไม่กระท า อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ความโปร่งใส และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ขององคก์ร ตลอดจนขดัต่อแนวนโยบายอ่ืนใดของบริษทัฯ ใหถื้อเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารหรือพนกังานผูน้ั้นในการรายงาน
เร่ืองดงักล่าวต่อบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

• ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับเร่ืองหรือรับรายงาน 

ช่องทางการรายงานหากพบการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณฯ การฝ่าฝืน หรือมีพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต 
อา้งอิงตามการปฏิบติัในหัวขอ้ การแจง้เบาะแส (Whistleblowing) ตามจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และนโยบาย
การป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ หวัขอ้ช่องทางการแจง้เบาะแส ดงัน้ี 

 

ประเภทของเร่ืองแจ้งเบาะแส แจ้งไปยัง 

เร่ืองการกระท าผดิกฎหมาย ทุจริต ระเบียบบริษทัและ
จรรยาบรรณของพนกังาน  

Senior Vice President -Corporate HR /หรือ 
ผูด้  ารงต าแหน่งบริหารสูงสุดของฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลาง 

เร่ืองกระท าผิดจรรยาบรรณของกรรมการ ประธานกรรมการบริษทั/หรือประธานกรรมการตรวจสอบ/          
หรือเลขานุการบริษทั 

เร่ืองกระท าผิดจรรยาบรรณทางการแพทย ์ ประธานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ- การแพทย/์ หรือประธานฝ่ายแพทย ์
เร่ืองความผดิปกติของรายงานทางการเงิน ประธานกรรมการตรวจสอบ 

เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพพจน์ของบริษทั กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ 

 

ประเภทของรายงาน แจ้งไปยัง 

เร่ืองการกระท าผดิจรรยาบรรณของพนกังาน hrg@chularat.com 

เร่ืองกระท าผิดจรรยาบรรณของกรรมการบริษทั companysecretary@chularat.com 

เร่ืองการกระท าผดิจรรยาบรรณทางการแพทย ์ chularat3@chularat.com 

เร่ืองความผดิปกติของรายงานทางการเงิน internalaudit@chularat.com 

เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพพจน์ของบริษทัฯ companysecretary@chularat.com 
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ทางไปรษณีย ์: โดยส่งไปถึงผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหรั้บเร่ืองการรายงานขา้งตน้ ตามท่ีอยู ่"บริษทั โรงพยาบาล    

จุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 88/8-9 หมู่ท่ี 11 ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ" 

• ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับข้อร้องเรียนดังกล่าว จะต้องด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี:้ 
1.รวบรวมขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน การละเวน้ หรือการไม่ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณฯ โดยผูท่ี้ดูแล

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทั้งหมดแก่ผูด้  าเนินการรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบขอ้ร้องเรียน 
2.ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพิจารณาหาตน้เหตุของการกระท าว่ามีการฝ่าฝืน ละเวน้ หรือไม่ปฏิบติัตาม

หลกัจรรยาบรรณฯ หรือไม่ พร้อมจดัท ารายงานผลการประมวลและวิเคราะห์ขอ้มูลเสนอต่อผูมี้อ  านาจในการสั่งการใน
เร่ืองนั้น ๆ 

3.รายงานขอ้เท็จจริงต่อคณะกรรมการบริหารบริษทัฯ หรือคณะกรรมการผูรั้บมอบ เพื่อด าเนินการสอบสวนหา
ขอ้เทจ็จริง และก าหนดมาตรการด าเนินการเพื่อยติุการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณของบริษทัฯ 

4. แจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้้องเรียนทราบ หากผูร้้องเรียนเปิดเผยตวัตน 
5.ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายอยา่งมีนยัส าคญัต่อบริษทัฯ ผูรั้บผิดชอบ

ควรรายงานต่อประธานคณะผูบ้ริหารและกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ เพื่อพิจารณาน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อ
ทราบ 

• การคุ้มครองและบรรเทาความเสียหายให้กบัผู้รายงาน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการรายงาน 

ผูท่ี้รายงานหรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงจะตอ้งได้รับการคุม้ครองและได้รับความเป็น
ธรรม โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑไ์วด้งัน้ี 

1. ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยอาจก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั อยา่งไร
ก็ตาม หากผูร้้องเรียนเลือกท่ีจะเปิดเผยตน บริษทัฯ จะสามารถรายงานความคืบหน้าและช้ีแจงขอ้เท็จจริงให้ทราบได้
สะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น รวมถึงสามารถบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจริงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้รับขอ้ร้องเรียนจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าท่ี
จ าเป็นเท่านั้น โดยตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกบัผูร้้องเรียนหรือผูใ้ห้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้มูล ทั้งน้ี บริษทัฯ รับประกนัว่าจะไม่ใชก้ารร้องเรียนดงักล่าวเป็นเหตุในการเลิกจา้ง ลงโทษ หรือด าเนินการ
ใด ๆ ท่ีส่งผลในทางลบต่อพนกังานผูร้้องเรียนหรือผูใ้หข้อ้มูล 

3.ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนหรือความเสียหาย จะไดรั้บการเยยีวยาโดยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
เพื่อใหน้โยบายฉบบัน้ีเป็นขอ้พึงปฏิบติั ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัควรยดึถือเป็นหลกัเกณฑแ์ละกรอบในการ

ปฏิบติังานต่อบริษทั โดยมุ่งเนน้คุณธรรม จริยธรรม และหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินกิจการท่ีดีเป็นส าคญั 
บริษทัจะทบทวนนโยบายน้ีอยา่งสม ่าเสมอ และพฒันาแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหแ้น่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของ

เราสอดคลอ้งกบัหลกัการซ้ือขายหลกัทรัพยอ์ยา่งแทจ้ริง 

 


