
3  การขับัเคล่�อนธุรกิจเพ่�อความยั�งย่น

นโยบัายและเป้าหมายการจัดการความยั�งย่น 

3.1 นโยบัายการจัดการด�านความยั�งย่นของ CHG

	 บรษิทัี่มค่วามม์ง่มั�นในขบัเคลั้�อนธ์ุ์รกจิสูค่วามยั�งยน้

โดยการดำเนินธุ์์รกิจอย่างม่ความรับผ่ิดชื้อบแลัะ

คำนึงถึึงผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่์กกล์ั่ม	 บริษัที่ได้กำหนดแนว

นโยบายแลัะกลัย์ที่ธุ์�องค�กรในการขับเคลั้�อนธุ์์รกิจ

เพั้�อความยั�งย้นควบคู่ไปีกับการพััฒนาด้านเศรษฐกิจ	

สังคมแลัะสิ�งแวดลั้อม	โดยตั�งคณะที่ำงานเพั้�อวางแผ่น	

กำหนดปีระเด็นที่่�มนั่ยสำคัญ่	แลัะเขา้รว่มกิจกรรมด้าน

ความยั�งย้น	โดยมว่ตัถ์ึปีระสงค�เพั้�อสรา้งความเขา้ใจใน

เร้�องดังกลั่าว	ม่การวิเคราะห�ตามขั�นตอน	แลัะกำหนด

ผู่ม้ส่่วนได้เสย่ที่ก์กลั์ม่	ที่ั�งน่�บริษทัี่มก่ารที่บที่วนนโยบาย

เปี็นปีระจำที่์กปีี	 เพ้ั�อปีรับปีร์งให้สอดคล้ัองกับความ

ที่้าที่ายที่่�เกิดขึ�นใหม่แลัะแนวโน้มการดำเนินธุ์์รกิจที่่�

เปีลั่�ยนแปีลังไปี

กรอับการดุำเนินงานดุ้านการพัฒนาธิุรกิจสู่ความยั�งยืน

ม์่งเน้นดำเนินธุ์์รกิจอย่างม่จริยธุ์รรม	
ภูายใต้หลัักการกำกับดูแลักิจการที่่�ด่
ต่อต้านการที่์จริต	ม่ความรับผ่ิดชื้อบ
ต่อผู่ ้ม่ส่วนได้เส่ยที่์กกลั์ ่มแลัะการ
พัฒันาธุ์ร์กิจเพั้�อความยั�งยน้	ใหค้วาม
สำคัญ่ในการพััฒนาค์ณภูาพัการ
ให้บริการอย่างต่อเน้�อง	 การบริหาร
จดัการความสัมพันัธุ์�กบัลักูค้า	พัร้อมที่ั�ง
เร้�องความเปี็นส่วนตัว	 ความมั�นคง	
ความปีลัอดภูัยของข้อมูลั	

ม์ง่มั�นในการเคารพัสทิี่ธุ์มินษ์ยชื้นแลัะ
การปีฏิบัิตต่ิอพันกังานอย่างเป็ีนธุ์รรม
ไม่ เลั้อกปีฏิิบั ติ 	 แลัะให้โอกาสที่่�
เที่า่เท่ี่ยมกัน	ใหค้วามสำคัญ่เร้�องการ
พััฒนาศักยภูาพัแลัะค์ณภูาพัชื้่วิต
ในการที่ำงานของบค์ลัากร	ความปีลัอดภัูย
อาชื้่วอนามัย	แลัะสภูาพัแวดลั้อมใน
การที่ำงาน	ม่ส่วนร่วมในการส่งเสริม
ความเปี ็นอยู ่ที่่�ด่แลัะส์ขภูาพัที่่� ด่
ของสังคมแลัะชื้์มชื้นแลัะสนับสน์น
นโยบายภูาครัฐในการดูแลัส์ขภูาพั
ของปีระชื้าชื้น

ม์ง่ส่งเสรมิการบรหิารจดัการที่รพััยากร
อยา่งมป่ีระสทิี่ธุ์ภิูาพั	สรา้งวฒันธุ์รรม
แลัะปีลูักจิตสำนึกในการดูแลัรักษา
สิ�งแวดล้ัอม	การอนรั์กษ�พัลังังาน	การใช้ื้
ที่รพััยากรอย่างรูค์้ณค่าให้แก่พันกังาน
รวมที่ั�งความรับผิ่ดชื้อบต่อสินค้า	
บริการ	 ผ่ลิัตภูัณฑ์�หร้อกระบวนการ
จดัหาจดัซึ่้�อจดัจา้งวตัถึด์บิที่่�เปีน็มติร
ต่อสิ�งแวดลั้อม

มิต้ิเศัรษัฐกิจ
และการก�ากับั
ด้แลกิจการท่�ด่

มิต้ิสิ�งแวดล�อมมิต้ิสังคม
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กำหนดแนวนโยบายแลัะทิี่ศที่างในการบริหารจัดการด้านความยั�งย้น	 พิัจารณาแลัะอน์มัติปีระเด็น
สำคัญ่ด้านการพััฒนาธุ์์รกิจเพั้�อความยั�งย้น	 รับที่ราบรายงานการม่ส่วนร่วมของบริษัที่กับผู้่ม่ส่วนได้
เส่ยที่่�เก่�ยวข้อง	ติดตามแลัะรับที่ราบผ่ลัการดำเนินงานด้านความยั�งย้น

กำหนดที่ศิที่างกลัยท์ี่ธุ์�ดา้นความยั�งยน้ขององค�กร	กำหนดแนวปีฏิบิตักิารบรหิารจดัการดา้นความยั�งยน้	
ส้�อสารแนวนโยบาย	แนวปีฏิบัิต	ิแลัะกลัยท์ี่ธุ์�ไปียังพันกังานที่ั�วที่ั�งองค�กร	รายงานผ่ลัการดำเนินงานแลัะ
ความคิดเห็นด้านการพััฒนาสู่ความยั�งย้นต่อคณะกรรมการบริษัที่

กำกับดูแลั	ติดตาม	แลัะดำเนินงานตามนโยบาย	แนวปีฏิิบัติ	กลัย์ที่ธุ์�	แลัะเปี้าหมายการพััฒนาสู่ความ
ยั�งย้น	จัดที่ำรายงานความยั�งย้นแลัะนำเสนอผ่ลัการดำเนินงานด้านความยั�งย้นต่อกรรมการผู่้จัดการ	
ส้�อสารผ่ลัการดำเนินงานด้านความความยั�งยน้พัร้อมเป้ีาหมายให้พันกังานไดร้บัที่ราบเพั้�อเปีน็แนวที่าง
ในการพััฒนาการม่ส่วนร่วมแลัะปีรับปีร์งผ่ลัการดำเนินงานให้ด่ยิ�งขึ�น

ปีฏิิบัติตามแนวนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัติด้านการพััฒนาสู่ความยั�งย้นอย่างเคร่งครัด	 ม่ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหร้อเสนอแนะกิจกรรมที่่�เก่�ยวข้องกับการพััฒนาสู่ความยั�งย้น

	 ในปีี	 2565	 กรรมการผู่้จัดการได้ที่บที่วนแลัะปีรับ

คำจำกัดความของ	 Core	 Value	 :	 Icare	 ใหม่เพั้�อให้

สอดคลั้องกับแนวนโนบาย	กลัย์ที่ธุ์�องค�กรแลัะที่ิศที่าง

ในการดำเนินธุ์์รกิจสู่ความยั�งย้น	 โดยม่การส้�อสารไปี

ยังพันักงานที่์กระดับผ่่านการปีระชื้์มแลัะชื้่องที่างการ

ส้�อสารต่างๆ	 ภูายในองค�กร	 เพั้�อเสริมสร้างความ

เข้าใจ	 การม่ส่วนร่วม	 การปีลัูกฝังจิตสำนึก	 เพั้�อนำไปี

บทบาทและห์น้าที�ขอังคณะกรรมการและคณะทำงาน

คณะกรรมการบัริษััท

กรรมการผู้้�จัดการ

คณะทำงาน

พนักงาน

สู่การปีฏิิบัติแลัะขับเคล้ั�อนองค�กรสู่ความยั�งย้นอย่าง

เปี็นรูปีธุ์รรม	นอกจากน่�	บริษัที่ได้จัดให้ม่การปีระกวด

เร่ยงความเก่�ยวกับ	Core	Value	-	Icare	สำหรับการให้

บริการของแต่ลัะแผ่นก	เพั้�อสร้างการตระหนักรู้	การม่

สว่นรว่ม	แลัะสรา้งแรงจงูใจใหพ้ันกังานปีฏิบิตังิานอยา่ง

ม่ความรับผ่ิดชื้อบต่อสังคมแลัะสิ�งแวดลั้อม		

56 แบับั 56-1 ONE REPORT



	 การรายงานผ่ลัการดำเนนิงานด้านความยั�งยน้ถึอ้เป็ีน

ส่วนหนึ�งของแบบแสดงรายการข้อมูลั	แบบ	56-1	One	

Report	 ซึ่ึ�งบริษัที่ได้จัดที่ำขึ�นอย่างต่อเน้�องเปี็นปีีที่่�	 2	

ที่ั�งน่�เพั้�อให้ขับเคลั้�อนธุ์์รกิจสู่ความยั�งย้นม่พััฒนาการ

อย่างเปี็นรูปีธุ์รรม	บริษัที่ได้ปีรับปีร์งการเปีิดเผ่ยข้อมูลั

ผ่ลัการดำเนินงานในมติิเศรษฐกิจ	การกำกบัดแูลั	สังคม

แลัะสิ�งแวดลั้อม	 ให้ครอบคลั์มแลัะชื้ัดเจนมากยิ�งขึ�น

โดยม่รายลัะเอ่ยดผ่ลัการดำเนินงานตั� งแต่วันที่่�	

1	มกราคม	2565	ถึึง	31	ธุ์นัวาคม	2565	ในขอบเขตของ

สำนักงานใหญ่่	สอดคลั้องตามกรอบตัวชื้่�วัดด้านความ

ยั�งย้นของที่างตลัาดหลัักที่รัพัย�แห่งปีระเที่ศไที่ย	(	SET	

ESG	Metrics	2565	-	Healthcare)	แลัะสอดคลั้องกับ

เปี้าหมายการพััฒนาความยั�งย้นของสหปีระชื้าชื้าติ	

(United	 Nation	 Sustainable	 Development	 Goals	 -	

SDGs)	รวมที่ั�งอา้งองิการเปีดิเผ่ยขอ้มลูัด้านความยั�งยน้

ตามมาตรฐาน	GRI	Standard	2021	

เป้าห์มายการจัดุการดุ้านความยั�งยืน

	 บริษัที่ม์่งมั�นที่่�จะดำเนินงานแลัะสร้างการเติบโตที่่�

ยั�งย้นแก่ธุ์์รกิจ	 ภูายใต้การกำกับดูแลักิจการที่่�ด่ตลัอด

ห่วงโซึ่่ค์ณค่าโดยคำนึงถึึงผ่ลักระที่บต่อผู้่ม่ส่วนได้เส่ย	

สังคม	 แลัะสิ�งแวดลั้อม	 บริษัที่ม่ความเชื้้�อมั�นว่าการ

ดำเนินธุ์์รกิจบนพั้�นฐานของความยั�งย้นเปี็นรากฐาน

สำคัญ่ที่่�จะชื้่วยเสริมสร้างให้องค�กรเติบโตได้อย่าง

มั�นคง	นอกจากน่�บริษทัี่ยังม์ง่มั�นที่่�จะดำเนินงานบนพ้ั�น

ฐานของการสร้างการเปีล่ั�ยนแปีลังเชื้งิบวกที่ั�งตอ่ชื้ม์ชื้น	

สิ�งแวดลั้อม	แลัะเศรษฐกิจ	 เพั้�อให้การดำเนินงานเปี็น

ไปีในทิี่ศที่างที่่�เหมาะสมแลัะสร้างปีระโยชื้น�ต่อผู่ม่้ส่วน

ไดเ้ส่ยที่ก์ระดับ	ซึ่ึ�งความตั�งใจดังกล่ัาวน่�จะช่ื้วยส่งเสริม

ใหก้ารดำเนินงานม์ง่สูค่วามยั�งยน้ที่ั�งในระดับบริษทัี่แลัะ

กลั์่มบริษัที่

	 ในปี	ี2565	บรษิทัี่มก่ารปีรับปีร์งเป้ีาหมายการจัดการ

ด้านความยั�งย้นในแต่ลัะมิติ	 โดยกำหนดเปี้าหมาย

ระยะสั�น	แลัะระยะยาว	ในเชื้ิงปีริมาณแลัะเชื้ิงค์ณภูาพั	

รวมที่ั�งระบ์ที่ิศที่างการดำเนินงานด้านความยั�งย้นของ

องค�กรใหช้ื้ดัเจนยิ�งขึ�น	เพั้�อเปีน็กรอบในการดำเนนิงาน

แลัะสอดคล้ัองกับความคาดหวังของผู่้ม่ส่วนได้เส่ย

ที่์กกลั์่ม

เป้าห์มายและตัวชี้วัดุการจัดุการดุ้านความยั�งยืนขอังอังค์กรในภาพรวม

มิติเศัรษฐกิจและการกำกับดุูแลกิจการที�ดุี
ม์่งเน้นดำเนินธุ์์รกิจอย่างม่จริยธุ์รรม	 ภูายใต้
หลักัการกำกบัดแูลักจิการที่่�ด	่มค่วามรบัผ่ดิชื้อบ
ต่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ย	 ให้ความสำคัญ่ในการพััฒนา
ค์ณภูาพัการให้บริการอย่างต่อเน้�อง

•	0	ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการกำกับดูแลักิจการที่่�ด่
•	0	ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการใชื้้ข้อมูลัภูายใน
•	0	ข้อร้องเร่ยน/ข้อตักเต้อนจากหน่วยงานกำกับหลัักที่รัพัย�
•	0	การกระที่ำผ่ิดด้านที่์จริต	หร้อกระที่ำผ่ิดจริยธุ์รรม
•	0	กรรมการที่่�ไม่เปี็นผู่้บริหาร	ลัาออก	อันเน้�องจากปีระเด็นเร้�องการ
กำกับดูแลักิจการของบริษัที่

•	0	ข้อพัิพัาที่เก่�ยวกับชื้้�อเส่ยงในที่างลับของบริษัที่	อันเน้�องมาจากความ
	 ลั้มเหลัวในการที่ำหน้าที่่�สอดส่องดูแลัของคณะกรรมการ
•	รักษาระดับคะแนน	CG	Score	4	ดาว	
•	ปีระกาศเจตนารมณ�เร้�องการต่อต้านที่์จริตคอรัปีชื้ั�น
•	สร้างการเติบโตจากการดำเนินธุ์์รกิจอย่างต่อเน้�อง
•	ผ่ลัปีระเมินความพัึงพัอใจของลัูกค้า	>	90%
•	สร้างนวัตกรรมที่างการแพัที่ย�แลัะเพัิ�มศักยภูาพัในการรักษาพัยาบาลั
อย่างต่อเน้�อง	

•	คำอธุ์ิบายแลัะการวิเคราะห�ของฝ่ายจัดการ	(MD&A)	สะที่้อนการเชื้้�อม
โยงระหว่างลัักษณะการดำเนินธุ์์รกิจบริษัที่	กับแนวคิดการดำเนินธุ์์รกิจ
อย่างยั�งย้น	(ESG)

เป้าหมายและต้ัวชื่่�วัดการจัดการด�านความยั�งย่นขององค์กรในภาพรวมทิศัทางกลยุทธ์ด�านความยั�งย่น
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3.2 การจัดการผู้ลกระทบัต้่อผู้้�ม่ส่วนได�เส่ยในห่วงโซ์่คุณค่าของธุรกิจ

3.2.1 ห์่วงโซ่คุณค่าขอังธิุรกิจ

มิติสังคม
ม์่งมั�นในการพััฒนาศักยภูาพัแลัะค์ณภูาพัชื้่วิต
ในการที่ำงานของบ์คลัากร	 ม่ส่วนร่วมในการ
สง่เสริมความเป็ีนอยูท่ี่่�ดแ่ลัะสข์ภูาพัดข่องสังคม
แลัะชื้ม์ชื้น	สนบัสนน์นโยบายภูาครัฐในการดแูลั
ส์ขภูาพัของปีระชื้าชื้น

มิติสิ�งแวดุล้อัม
ม์่งส่งเสริมการบริหารจัดการที่รัพัยากรอย่าง
ม่ปีระสิที่ธิุ์ภูาพั	 สร้างวัฒนธุ์รรมแลัะปีลัูกจิต
สำนึกในการดูแลัรักษาสิ�งแวดลั้อม	 การอน์รักษ�
พัลัังงาน	 การใชื้้ที่รัพัยากรอย่างรู้ค์ณค่าให้แก่
พันักงาน

•	ผ่ลัสำรวจความพัึงพัอใจแลัะความผู่กพัันของพันักงาน	>	80%	
•	อัตราการเกิดอ์บัติเหต์จากการที่ำงาน	10%
•	0	อัตราการเส่ยชื้่วิตจากการที่ำงานของพันักงาน
•	อัตราการลัาออกของพันักงานต�ำกว่า	20%	
•	0	ข้อร้องเร่ยนจากชื้์มชื้นแลัะสังคม
•	0	ข้อพัิพัาที่ที่างด้านแรงงาน
•	สัดส่วนของสมาชื้ิกกองที่์นสำรองเลั่�ยงชื้่พั	50%
•	พััฒนาค์ณภูาพัชื้่วิต	สร้างโอกาสที่างด้านอาชื้่พั	แลัะม่ส่วนร่วมในการ
ดูแลัสิ�งแวดลั้อมในชื้์มชื้นใกลั้เค่ยงผ่่านโครงการต่างๆอย่างต่อเน้�อง

•	0	ข้อร้องเร่ยนด้านสิ�งแวดลั้อม
•	ควบคม์การเพัิ�มขึ�นของปีริมาณขยะจากการให้บริการที่่�เพัิ�มขึ�นไม่เกิน	5%	
ต่อปีี

•	ควบค์มการเพัิ�มขึ�นของปีรมิาณการใชื้น้�ำจากการใหบ้รกิารที่่�เพัิ�มขึ�นไมเ่กนิ	
5%	ต่อปีี

•	ควบค์มการเพัิ�มขึ�นของปีริมาณการใชื้้พัลัังงานไฟฟ้าจากการให้บริการ
	 ที่่�เพัิ�มขึ�นไม่เกิน	5%	ต่อปีี
•	ควบคม์การเพัิ�มขึ�นของปีรมิาณการปีลัอ่ยกา๊ซึ่เรอ้นกระจกจากการดำเนนิ
ธุ์์รกิจไม่เกิน	5%	ต่อปีี

•	ม่ผู่้ที่วนสอบข้อมูลัการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกภูายในปีี	2569

เป้าหมายและต้ัวชื่่�วัดการจัดการด�านความยั�งย่นขององค์กรในภาพรวมทิศัทางกลยุทธ์ด�านความยั�งย่น
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	 บริษัที่ให้ความสำคัญ่ต่อการบริหารจัดการห่วงโซึ่่

อ์ปีที่าน	(Supply	Chain	Management	:	SCM)	ตั�งแต่

ต้นน�ำไปียังปีลัายน�ำ	 บริษัที่ได้ปีฏิิบัติตามกรอบการ

บริหารจัดการห่วงโซึ่่อ์ปีที่านอย่างยั�งย้นกลั่าวค้อ	

การจัดการผ่ลักระที่บด้านสิ�งแวดล้ัอม	 สังคม	 แลัะ

เศรษฐกิจรวมทัี่�งการส่งเสริมให้ม่การกำกับดูแลักิจการ

ที่่�ด	่ตลัอดวัฏิจกัรชื้วิ่ตของสินคา้แลัะบริการ	โดยกำหนด

นโยบายตั�งแต่กระบวนการในการตรวจคัดกรองผู่้รับ

บริการ	กระบวนการดูแลัผู่้รับบริการ	กระบวนการเม้�อ

สิ�นส์ดการรักษาส่งผู่้ป่ีวยกลัับบ้าน	 การกำกับติดตาม

ผู่ป้ีว่ยอยา่งตอ่เน้�องเพั้�อปีระเมนิผ่ลัภูายหลังัการรกัษา

หร้อรับบริการสู่ผ่ลัปีระเมินความพัึงพัอใจของผู้่รับ

บริการหร้อผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่์กกลั์่ม	 ซึ่ึ�งบริษัที่ได้ควบค์ม

กระบวนการขับเคลั้�อนที่ั�งหมด

	 โดยห่วงโซึ่่ค์ณค่าธุ์์รกิจโรงพัยาบาลัของกล่์ัมโรง

พัยาบาลัปีระกอบไปีด้วย	2	ส่วน	ได้แก่	กิจกรรมหลััก	

(Primary	 activities)	 แลัะกิจกรรมสนับสน์น	 (Support	

activities)	โดยในแต่ลัะส่วนม่รายลัะเอ่ยดดังต่อไปีน่�

กิจกรรมห์ลัก (Primary activities)

1.	การบริหารปีัจจัยการผ่ลัิต	 หร้อโลัจิสติกส�ขาเข้า	

(Inbound	 logistics)	 ของกลั์่มโรงพัยาบาลัจ์ฬารัตน�

ปีระกอบไปีดว้ยบ์คลัากรที่างการแพัที่ย�ที่่�เปีน็ปีจัจยั

หลัักในการให้บริการดูแลัรักษาพัยาบาลัผู้่เข้ามารับ

บริการ,	การจัดซึ่้�อยาแลัะเวชื้ภูัณฑ์�ที่่�ม่ค์ณภูาพัตรง

ตามความต้องการของบ์คลัากรที่างการแพัที่ย�ผู่้ให้

บริการแลัะผู่้รับบริการ	 รวมถึึงการจัดหาเคร้�องม้อ

อ์ปีกรณ�ที่างการแพัที่ย�ที่่�ทัี่นสมัย	 ที่ำให้การตรวจ

วินิจฉัยแลัะการรักษาโรคแม่นยำ	 เพั้�อผ่ลัการรักษา

ที่่�ด่ที่่�ส์ด	

2.	การปีฏิิบัติการ	 (Operations)	ของกลั์่มโรงพัยาบาลั

จฬ์ารัตน�	ม์ง่เน้นไปีที่่�การให้บริการการรักษาพัยาบาลั

	 แบบครบวงจร	ตั�งแต่การคดักรองโรค	การให้คำปีรึกษา

	 การตรวจวินิจฉัย	การที่ำการรักษา	การที่ำหัตถึการ

ต่างๆ	 แลัะจ่ายยาหร้อเวชื้ภูัณฑ์�ที่่�ม่ผู่้รับบริการม่

ความจำเปี็นต้องใชื้้	 รวมถึึงการส่งต่อเพั้�อรับการ

รักษาในโรงพัยาบาลัอ้�นๆ	ตามศักยภูาพัหร้อความ

ปีระสงค�ของผู้่รบับรกิารตามความจำเป็ีนที่่�เหมาะสม

3.	การกระจายสนิคา้แลัะบรกิาร	หร้อโลัจสิตกิส�ขาออก

	 (Outbound	 logistics)	 สำหรับชื้่องที่างการส่งมอบ

การบริการของกล่์ัมโรงพัยาบาลัจ์ฬารัตน�นั�น	 ได้ม่

	 การส่งมอบการบริการท่ี่�ม่ค์ณภูาพัผ่่านคลิันิกแลัะ

	 โรงพัยาบาลัที่่�ม่ความปีลัอดภัูยได้มาตรฐาน	 ที่่�

ออกแบบด้วยความใส่ใจในการเข้าถึึงในการเข้ารับ

บริการ	ณ	ปีัจจ์บันจำนวน	14	สาขา

4.	การตลัาดแลัะการขาย	(Marketing	and	Sales)	ด้วย

ความม์ง่มั�นในการดแูลัใสใ่จหว่งใยดจ์ญ่าตมิติร	ของ

กลั์่มโรงพัยาบาลัจ์ฬารัตน�	 การเข้าถึึงการรักษาใน

ราคาที่่�เหมาะสมจึงเป็ีนหัวใจสำคัญ่ในการดำเนิน

ธุ์์รกิจ	 กล่์ัมโรงพัยาบาลัจ์ฬารัตน�จึงให้บริการในทัี่�ง

กลั์่มภูาครัฐ	แลัะกลั์่มที่ั�วไปี	ในราคาที่่�เข้าถึึงได้	แลัะ

ม์่งเน้นบริหารจัดการความสัมพัันธุ์�ระหว่างลูักค้า

เพั้�อสร้างความเชื้้�อมั�นในการรักษาพัยาบาลั

5.	 การบรกิารหลัังการขาย	(Customer	services)	ถึอ้เป็ีน

	 หนึ�งในกิจกรรมหลัักที่่�สร้างค์ณค่าให้กับการบริการ	

กลั์ม่โรงพัยาบาลัจฬ์ารตัน�มก่ารตดิตามอาการผู้่ปีว่ย

หลัังสิ�นส์ดการรักษาแลัะม่การนัดหมายพับแพัที่ย�

เพั้�อติดตามอาการต่างๆ	 เพั้�อให้ผู่้รับบริการได้รับ

การดูแลัที่่�นำมาซึึ่�งผ่ลัลััพัธุ์�ที่างการรักษาที่่�ด่ที่่�ส์ด	

นอกจากน่�กล่์ัมโรงพัยาบาลัจ์ฬารัตน�ได้มอบความ

รู้ด้านส์ขภูาพัผ่่านส้�อชื้่องที่างต่างๆ	เพั้�อผ่ลัักดันให้

เร้�องส์ขภูาพัไม่ใชื้เ่ร้�องที่่�ไกลัตัว	ผู้่รับบริการมค่วามรู้

	 ความเข้าใจ	 ในการดูแลัส์ขภูาพัตนเองในอนาคต	

สร้างเสรมิให้ภูาพัรวมด้านสาธุ์ารณสข์ของปีระเที่ศดข่ึ�น	

กิจกรรมสนับสนุน (Support activities)

	 เป็ีนที่่�ที่ราบกนัดว่่ากิจกรรมหลััก	(Primary	activities)	

จะไมส่ามารถึบรรลัว์ตัถึป์ีระสงค�ไปีไดอ้ยา่งราบร้�นหาก

ขาดกิจกรรมสนับสนน์	(Support	activities)	ซึ่ึ�งปีระกอบ

ไปีด้วยกิจกรรมต่างๆ	ได้แก่

	 1.	คณะผู่้บริหารแลัะการจัดการที่์นมน์ษย�

	 2.	 ข้อมลูัสารสนเที่ศแลัะการพัฒันาระบบเที่คโนโลัย่

	 3.	การสนับสน์นการบริการโรงพัยาบาลั

	 4.	 ระบบการคัดเลั้อกแลัะจัดซึ่้�อ
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3.2.2 การวิเคราะห์์ผูู้้มีส่วนไดุ้เสียในห์่วงโซ่
 คุณค่าขอังธิุรกิจ
	 บรษิทัี่	ใหค้วามสำคัญ่ต่อการมส่่วนร่วมของผู่ม้ส่่วน

ได้เส่ยที่ั�งภูายในแลัะภูายนอกองค�กร	 ที่ั�งที่างตรงแลัะ

ที่างอ้อมตลัอดหว่งโซึ่ค่ณ์คา่ของธ์ุ์รกจิ	คลัอบคลัม์ถึงึผู่ท้ี่่�

ไดร้บัผ่ลักระที่บหรอ้อาจจะสง่ผ่ลักระที่บตอ่การดำเนนิ

ธุ์์รกิจของกลั์่ม	 ตั�งแต่อด่ต	 ปีัจจ์บัน	 แลัะในอนาคต	

บริษัที่	 ยินด่ที่่�จะรับฟังความคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะ

ของผู่้ม่ส่วนได้เส่ยผ่่านช่ื้องที่างต่างๆ	 รวมถึึงสำรวจ

ความคิดเห็น	 เพั้�อนำมาวิเคราะห�	 วางแผ่น	 พััฒนา

แนวที่างในการตอบสนองต่อความคาดหวังได้อย่าง

เหมาะสมแลัะสร้างปีระโยชื้น�สูงส์ดแก่ผู่้ม่ส่วนได้เส่ย

ที่์กกลั์่ม	

	 ในปีี	 2565	 บริษัที่กำหนดนโยบายการม่ส่วนร่วม

ของผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่์กกลั์่ม	 ที่ั�งภูายในแลัะภูายนอก	

ตลัอดห่วงโซึ่่ค์ณค่าของธุ์์รกิจ	บริษัที่ม่การที่บที่วนแลัะ

ที่ำการปีระเมินกลั์่มผู่้ม่ส่วนได้เส่ยตลัอดห่วงโซึ่่ค์ณค่า

ตามลัำดับความสำคัญ่	 โดยพัิจารณาผ่ลักระที่บที่่�กลั์่ม

ผู้่มส่ว่นไดเ้ส่ยได้รับหร้ออาจได้รับจากการดำเนินธุ์ร์กจิ	

ความสอดคล้ัองของความต้องการแลัะความคาดหวัง	

พัร้อมที่ั�งนำเสนอรายงานผ่ลัการม่ส่วนร่วมของบริษัที่

กับผู่้ม่ส่วนได้เส่ยต่อคณะกรรมการบริษัที่	 ที่ั�งน่�กลั์่ม

ผู้่มส่่วนได้เส่ยของบรษิทัี่ตามลัำดบัความสำคญั่	แบ่งเป็ีน

7	 กลั์่ม	 ได้แก่	 1.	 พันักงาน	 2.	 ลัูกค้า	 3.	 ผู่้ถึ้อห์้น

แลัะนักลังที่์น	4.	คู่ค้า	 5.	 เจ้าหน่�	 6.	 สังคม	7.	คู่แข่ง	

บริษัที่ม่รูปีแบบในการส้�อสารแลัะสร้างการม่ส่วนร่วม

ที่่�แตกต่างกันสำหรับผู้่ม่ส่วนได้เส่ยแต่ลัะกล่์ัม	 เพั้�อ

เสริมสร้างความสัมพัันธุ์�อันด่	แลัะตอบสนองต่อความ

คาดหวังได้อย่างเหมาะสม	แลัะสอดคลั้องกับหลัักการ

กำกับดูแลัที่่�ด่	โดยม่รายลัะเอ่ยดดังต่อไปีน่�	

•	การสำรวจความพัึงพัอใจแลัะความ
ผู่กพัันของพันักงาน	(1	ครั�งต่อปีี)

•	 การจดัที่ำแผ่นพัฒันาบค์ลัากรเฉพัาะ
	 บ์คคลั	 (Individual	 Development	
Plan)	(ตลัอดที่ั�งปีี)

•	 การจัดที่ำแผ่นฝึกอบรมอย่างสม�ำเสมอ
	 (KPI-พันกังานวชิื้าชื้พ่ัอย่างน้อย	25	ชื้ม.
	 ต่อปีี/พันักงานที่ั�วไปีอย่างน้อย	18	ชื้ม.
	 ต่อปีี)
•	กจิกรรมเสนอแนะ,	แจง้เบาะแส	แลัะ
รับข้อร้องเร่ยนของพันักงานไปียัง

	 ผู้่บริหาร,	 หน่วยงาน	 Compliance	
หร้อ	 หน่วยงานตรวจสอบภูายใน	
ผ่่านชื้่องที่างต่างๆ	(ตลัอดที่ั�งปีี)

•	กจิกรรมผู่บ้รหิาร	CEO	พับพันกังาน	
(1	ครั�งต่อปีี)

•	การปีระชื้์มคณะกรรมการบริษัที่	
	 (6	ครั�งต่อปีี)
•	การปีระชื้์มคณะกรรมการความ
	 ปีลัอดภัูยอาชื้ว่อนามัยแลัะสิ�งแวดล้ัอม
	 (12	ครั�งต่อปีี)
•	การจัดโครงการปีระกาศเก่ยรติค์ณ	
พันักงานด่เด่น	(12	ครั�งต่อปีี)

•	การจัดปีฐมนิเที่ศพันักงานใหม่	
(12	ครั�งต่อปีี)

•	 การเติบโตในสายงานโอกาส
	 แลัะค่าตอบแที่นที่่�เหมาะสม
•	 การปีรบัปีรง์รปูีแบบสวสัดกิาร
	 ให้เหมาะสมกับความต้องการ
•	 ความปีลัอดภัูยในการที่ำงาน
•	การพััฒนาความสามารถึ
ผ่่านการฝึกอบรม

การต้อบัสนอง
ความคาดหวัง

และประเด็นสำคัญชื่่องทางการม่ส่วนร่วม

•	ส้�อสารปีระวตัคิวามเปีน็มา	ลักัษณะการปีระกอบธุ์ร์กจิ	แนะนำกรรมการ
แลัะผู่บ้รหิาร	แจง้แนวปีฏิบิตัแิลัะหลักัเกณฑ์�สำคญั่ๆ	ขององค�กรผ่า่นการ
ปีฐมนิเที่ศ

•	จัดชื้่องที่างการส้�อสารที่่�หลัากหลัายให้กับพันักงาน
•	ส้�อสารแนวนโยบายตามหลัักการเคารพัสิที่ธุ์ิมน์ษยชื้น	 แลัะแนวที่าง
	 ในการบริหารความหลัากหลัาย	ไม่ก่ดกันที่างเพัศ	ศาสนา	เชื้้�อชื้าติ	แลัะ
เปี็นไปีตามหลัักกฏิหมายแรงงาน

•	ม่มาตรการปี้องกันแลัะค์้มครองผู่้แจ้งเบาะแส
•	จัดให้ม่การปีระชื้์ม	Town	Hall	ระหว่างผู่้บริหารระดับสูงแลัะระดับกลัาง	
รวมที่ั�งการปีระชื้์มในสายงานแลัะระหว่างสายงาน

•	สำรวจความผู่กพัันของพันักงานแลัะจัดกิจกรรมสร้างความผู่กพัันแลัะ
	 กำลัังใจให้แก่พันักงาน
•	จดัปีระเมนิผ่ลัการปีฏิบิตังิาน	(	Performance	Appraisal)	แลัะมก่ารส้�อสาร
แบบ	2	ที่าง	(	Two-way	Communication)

•	พัฒันาความรูค้วามสามารถึของพันักงานผ่่านการฝึกอบรมจากหน่วยงาน
	 ภูายในแลัะภูายนอกองค�กร	ที่ั�งรูปีแบบออนไลัน�แลัะรปูีแบบที่ั�วไปี	รวมที่ั�ง
	 เปีิดโอกาสให้พันักงานเสนอแนะหร้อเลั้อกวิธุ์่การเร่ยนรู้แลัะหลัักสูตร
อบรมที่่�เหมาะสมกับตนเองเพั้�อการพััฒนาศักยภูาพัในสายงาน	

•	จดัปีระชื้ม์รว่มกบัพันกังานเพั้�อนำเสนอแลัะที่ำกจิกรรมเพั้�อสงัคมรว่มกนั
•	จัดที่ำโครงสร้างเงินเด้อนแลัะเส้นที่างความก้าวหน้าในสายอาช่ื้พัของ
พันักงาน	 (Career	 Path)	 พัร้อมที่ั�งกระต์้นให้พันักงานกำหนด	 Career	
Path	เพั้�อส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชื้่พัของตน

•	 วางระบบแลัะจัดอบรมพันักงานที่างด้านความปีลัอดภัูยแลัะอาชื้ว่อนามัย
	 ในการปีฏิิบัติงานแลัะแนวที่างในกรณ่เกิดเหต์การณ�ไม่พัึงปีระสงค�ที่์กปีี
	 เพั้�อใหพ้ันกังานรูส้กึปีลัอดภูยัในการปีฏิบิติังาน	แลัะมค่วามพัรอ้มในการ
รับม้อกับเหต์การณ�ฉ์กเฉิน

1. พนักงาน (Employee)
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•	จัดที่ำแผ่นพััฒนาศักยภูาพัรายบ์คคลั	 (Individual	 Development	 Plan)	
แลัะแผ่นในการรักษาบ์คลัากรที่่�ด่ไว้กับองค�กร

•	 จดัพ้ั�นที่่�สำหรับการปีฏิิบัติตามหลักัศาสนาของพันักงาน	เช่ื้น	ห้องลัะหมาด
•	ที่บที่วนรปูีแบบผ่ลัตอบแที่นแลัะสวสัดกิารใหเ้ปีน็ที่่�พังึพัอใจของพันกังาน
แลัะสามารถึแข่งขันได้ในระดับอ์ตสาหกรรมเด่ยวกัน

•	พััฒนาพันักงานโดยใชื้้เที่คโนโลัย่สารสนเที่ศในรูปีแบบใหม่ที่่�สอดคลั้อง
กับแนวโน้มการพััฒนาบ์คลัากรในอนาคต

•	ส่งเสริมการรับรองค์ณว์ฒิของพันักงานสายวิชื้าชื้่พั
•	สร้าง	LINE	กลั์่ม	หร้อ	Application	เพั้�อเปี็นชื้่องที่างในการส้�อสารข้อมูลั	
หรอ้	สรา้งกำลังัใจพันักงานจากแผ่นกที่รัพัยากรบ์คคลั	เชื้น่	การปีระกาศ
รายชื้้�อพันักงานด่เด่นปีระจำเด้อน	

•	การส้�อสารข้อมูลัต่างๆ	ให้พันักงาน
	 ได้รับที่ราบผ่่านชื้่องที่างต่างๆ	 เชื้่น	
การปีระชื้์ม,	 อเ่มลั,	 ส้�ออินที่ราเน็ต
ขององค�กร,	LINE	กลั์ม่,	LINE	Official	

	 (ตลัอดที่ั�งปีี)
•	 การปีระเมินผ่ลัการปีฏิบัิตงิาน	โดยใช้ื้
	 หลััก	KPI	หร้อ	OKR	(1	ครั�งต่อปีี)

การต้อบัสนอง
ความคาดหวัง

และประเด็นสำคัญชื่่องทางการม่ส่วนร่วม

•	การสำรวจความพัึงพัอใจของลัูกค้า
ในการรับบริการ	ผ่่านที่างโที่รศัพัที่�,	
แบบสอบถึาม , 	 แลัะชื้่องที่าง

	 อิเลั็กที่รอนิกส�ต่างๆ	(ตลัอดที่ั�งปีี)
•	กำหนดฝ่ายลูักค้าสัมพัันธุ์�	 แลัะ
	 สายด่วน	Call	Center	(ตลัอดที่ั�งปีี)
• 	พััฒนาศักยภูาพัของพันักงาน
	 ในด้านการบริการ	(ตลัอดที่ั�งปีี)
•	จัดอบรมความรู ้ด ้านส์ขภูาพัใน
	 โรงพัยาบาลั	(ตลัอดที่ั�งปีี)
•	 มช่่ื้องที่างที่่�หลัากหลัายในการตดิต่อ,
	 ส้�อสาร,แสดงความเหน็,	ข้อเสนอแนะ,	
	 ร้องเร่ยน,ปัีญ่หา	 เชื้่น	 ศูนย�บริการ
ลัูกค้า,	 โที่รศัพัที่�,	อ่เมลั,	จดหมาย,	
หน้าเว็บไซึ่ต�บริษัที่,	 LINE	 Official,	
Whistleblower	(ตลัอดที่ั�งปีี)

•	ม่ระบบการจัดการความปีลัอดภูัย
ของข้อมูลั	Cyber	Security	System	
(ตลัอดที่ั�งปีี)

•	 ได้รบัการบริการที่่�มค่ณ์ภูาพั,
	 มม่าตรฐาน,	ปีลัอดภัูย	แลัะ
เปี็นที่่�น่าพัอใจ

•	 ผ่ลัติภูณัฑ์�แลัะบรกิารมค่วาม
	 หลัากหลัาย	 ตรงกับความ
ต้องการ	รวมทัี่�งมแ่ผ่นพัฒันา

	 คณ์ภูาพัการให้บริการอย่าง
ต่อเน้�อง

•	 ม่จรยิธุ์รรม	ม่ความรบัผ่ดิชื้อบ
	 ม่ระบบการรักษาข ้อมูลั
ความลัับของลัูกค้าที่่�ด่

การต้อบัสนอง
ความคาดหวัง

และประเด็นสำคัญชื่่องทางการม่ส่วนร่วม

•	จัดกิจกรรมพับปีะลัูกค้าเพั้�อเสริมสร้างความสัมพัันธุ์�ตามโอกาสสำคัญ่
•	จัดกิจกรรมเพั้�อให้ข้อมูลัเก่�ยวกับผ่ลัิตภูัณฑ์�แลัะบริการขององค�กร
•	จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู ้ที่างด้านการรักษาพัยาบาลัแลัะการดูแลั
	 สข์ภูาพั	โดยไม่มค่า่ใชื้จ่้าย	ผ่า่นส้�อออนไลัน�	เครอ้ขา่ยสาขา	ปีา้ยปีระกาศ	
เว็บไซึ่ต�แลัะชื้่องที่างอิเลั็คที่รอนิกส�ต่างๆ

•	การสำรวจความพังึพัอใจในการรบับรกิารของลักูคา้ผ่า่นโที่รศพััที่�,	LINE,	
แบบสอบถึาม	แลัะชื้่องที่างอิเลั็คที่รอนิกส�ต่างๆ

•	ม่ช่ื้องที่างส้�อสารที่่�หลัากหลัาย	 ที่ั�งที่างตรงแลัะที่างอ้อม	 สำหรับการ
ติดต่อ	 แสดงความคิดเห็น	 แนะนำ	 แจ้งข้อร้องเร่ยน	 เชื้่น	 ศูนย�บริการ
ลักูค้า,	โที่รศัพัที่�,	LINE	Official,	แอปีพัลิัเคชัื้�นของที่างองค�กร,	หน้าเวบ็ไซึ่ต�

	 บริษัที่,	ระบบ	whistleblower	เปี็นต้น
•	พััฒนาผ่ลัิตภัูณฑ์�แลัะบริการ	 เพั้�อตอบสนองความต้องการของลัูกค้า
แต่ลัะกลั์่ม

•	 รับฟังปีัญ่หาแลัะแก้ไขปีัญ่หาอย่างรวดเร็ว
•	 เข้าพับปีะเย่�ยมเยย่นลักูค้ากลั์ม่บรษิทัี่เป็ีนปีระจำเพั้�อพัฒันาความสมัพันัธุ์�
	 ที่่�ด่	แลัะส้�อสารผ่ลัิตภูัณฑ์�แลัะบริการที่่�ตรงกับความต้องการ
•	นำเสนอบริการแลัะเที่คโนโลัยท่ี่่�ทัี่นสมัยเพั้�อตอบสนองลูักคา้ได้ครบวงจร
•	มร่ะบบการจดัการขอ้มลูัลักูคา้ที่่�ดแ่ลัะมค่วามปีลัอดภูยัสงูสด์	(Information	
Security	Management	System-ISMS)

•	พััฒนาศักยภูาพัของพันักงาน	ในด้านการบริการแลัะด้านภูาษาเพั้�อการ
ให้บริการที่่�น่าปีระที่ับใจ

2. ล้กค�า (Customer)

•	 การจัดปีระชื้ม์ผู่ถ้ึอ้ห์น้ปีระจำปีี	AGM
	 (1	ครั�งต่อปีี)
•	การปีระชื้์มนักวิเคราะห�ที่์กไตรมาส
	 (4	ครั�งต่อปีี)

•	มผ่่ลัการดำเนินงานที่่�ด่แลัะ
	 สม�ำเสมอได้รบัผ่ลัตอบแที่น
	 ที่่�สม�ำเสมอ
•	บริษัที่ม่ธุ์รรมภูิบาลั	 ม่การ
	 ดำเนนิธุ์ร์กจิอย่างยั�งยน้มก่าร
	 บริหารความเส่�ยงอย ่าง
	 รอบดา้น	ม่ความรบัผ่ดิชื้อบ
	 ต่อสังคมแลัะสิ�งแวดลั้อม

การต้อบัสนอง
ความคาดหวัง

และประเด็นสำคัญชื่่องทางการม่ส่วนร่วม

•	ม่การที่บที่วนกิจกรรมนักลังที่์นสัมพัันธุ์�ปีระจำปีี	 แลัะวางแผ่นทิี่ศที่าง
	 ในการที่ำกิจกรรมในปีีถึัดไปี
•	ที่บที่วนปีระสิที่ธิุ์ภูาพัของชื้่องที่างต่างๆ	 ในการส้�อสารกับผู่้ถ้ึอห์้นแลัะ
นักลังที่์น	เชื้่น	หน้าเว็บไซึ่ต�บริษัที่	ภูายใต้หัวข้อ	นักลังที่์นสัมพัันธุ์�	(IR),	
อ่เมลั,	จดหมาย,	โที่รศัพัที่�,	LINE	เปี็นต้น

•	 เปีิดโอกาสให้ผู่้ถ้ึอห์้นแลัะนักลังที่์นได้แสดงความคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะ	
เพั้�อนำมาพัจิารณากำหนดกลัยท์ี่ธุ์�แลัะแนวที่างการดำเนนิงานของบรษิทัี่

3. ผู้้�ถู่อหุ�นและนักลงทุน (Shareholder and Investor)
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•	การเชื้ิญ่ปีระชื้์มกับคู ่ค้าเพั้�อชื้่�แจง
ขอบเขตงานสำหรับการปีระกวด
ราคาผ่า่นชื้อ่งที่างที่่�กำหนด	(ที่ก์ครั�ง

	 ที่่�ม่การปีระกวดราคา)	
•	การจัดปีระชื้์มกับคู่ค้า	หร้อเย่�ยมชื้ม
สถึานปีระกอบการของคูค้่า	เพั้�อรบัฟัง

	 ข้อเสนอแนะ	ปีัญ่หา	แลัะแนวที่าง
	 ในการปีฏิบัิตงิานร่วมกัน	(1	ครั�งต่อปีี)
•	การสำรวจความพัึงพัอใจของคู ่ค้า	
	 (1	ครั�งต่อปีี)
•	 การปีระเมนิปีระสทิี่ธุ์ภิูาพัการให้บรกิาร
	 ของคู่ค้า	(1	ครั�งต่อปีี)

•	 การจดัซึ่้�อจดัจ้างที่่�เป็ีนธุ์รรม
	 เสมอภูาคแลัะโปีร่งใส
•	 การปีฏิิบตัติามเง้�อนไขท่ี่�ตกลัง
	 ไว้อย่างเคร่งครดัถึกูต้องแลัะ
	 ตรงเวลัา

การต้อบัสนอง

การต้อบัสนอง

ความคาดหวัง
และประเด็นสำคัญ

ความคาดหวัง
และประเด็นสำคัญ

ชื่่องทางการม่ส่วนร่วม

ชื่่องทางการม่ส่วนร่วม

•	ที่บที่วนการปีฏิิบัติตามเง้�อนไขแลัะข้อสัญ่ญ่าที่่�ตกลังไว้กับคู่ค้าอย่าง
	 เคร่งครัด	แลัะตรงเวลัา
•	ปีฏิิบติัต่อคูค้่าอย่างเสมอภูาค	โปีร่งใส	เป็ีนธุ์รรม	ตรวจสอบได้	โดยไม่เรย่ก
	 รบั	หรอ้ยอมรับที่รัพัย�สินหรอ้ปีระโยชื้น�อ้�นใดตามแนวนโยบายการต่อต้าน
	 คอร�รัปีชื้ั�น
•	 	เขา้เย่�ยมชื้ม	ปีระชื้ม์แลัะปีระเมินปีระสทิี่ธิุ์ภูาพัในการใหบ้รกิารของคูค้่า
ปีระจำปีี	เพั้�อการพััฒนาความสัมพัันธุ์�	ระบ์ปีระเด็นปีัญ่หาแลัะแนวที่าง
ในการแกไ้ขรว่มกนั	ขอ้เสนอแนะอพััเดตผ่ลัติภูณัฑ์�แลัะความรูท้ี่่�เก่�ยวขอ้ง	
เพั้�อการพััฒนาแลัะการเติบโตร่วมกัน

•	 ส้�อสารให้คูค้่าได้รบัที่ราบในนโยบายจรรยาบรรณคูธุ่์ร์กจิเพั้�อเป็ีนแนวที่าง
	 ในการที่ำธุ์์รกิจร่วมกัน
•	สำรวจความพัึงพัอใจของคู่ค้าเปี็นปีระจำที่์กปีี
•	 สร้างความเชื้้�อมั�นให้คูค้่าผ่่านการดำเนินงานที่่�มป่ีระสิที่ธุ์ภิูาพัได้มาตรฐาน
	 แลัะม่การขยายฐานธุ์์รกิจให้เติบโตอย่างต่อเน้�อง

4. ค้่ค�าท่�ส่งมอบัยา เวชื่ภัณฑ์์ และเคร่�องม่อแพทย์ (Supplier)

•	การจัดกิจกรรมเพั้�อส้�อสารผ่ลัการ
ดำเนินงานของบริษัที่	ที่ั�งในรูปีแบบ	

	 On	Line	แลัะ	Off	Line	เช่ื้น	Roadshow
	 ที่ั�งในแลัะต่างปีระเที่ศ,	 Company	
Visit,	 Site	 Visit,	 Thailand	 Focus	
(ตลัอดที่ั�งปีี)

•	 การนำเสนอข้อมูลัผ่ลัการดำเนินงาน
	 ที่่�ถึกูตอ้ง	ครบถึว้น	ที่นัเวลัา	แลัะการ
แจ้งข่าวสารสำคญั่ของบริษทัี่	ผ่่านที่าง

	 เว็บไซึ่ต�ของบริษัที่	(ตลัอดที่ั�งปีี)
•	 การตอบปีระเดน็ข้อซัึ่กถึามนกัลังที่น์/
	 ผู่ถ้ึอ้ห์น้ผ่่านช่ื้องที่างส้�อสารต่างๆ	เช่ื้น
	 โที่รศัพัที่�,	อ่เมลั,	LINE	(ตลัอดที่ั�งปีี)
•	การแถึลังผ่ลัปีระกอบการ	 MD&A	
	 (4	ครั�งต่อปีี)
•	การจัดที่ำแบบ	 56-1	 One	 Report																									
(1	ครั�งต่อปีี)

•	ชื้่องที่างที่่�หลัากหลัายในการติดต่อ
บริษัที่	 เพั้�อให้คำแนะนำหร้อความ
คิดเห็น	 เชื้่น	 โที่รศัพัที่�,	 จดหมาย,	
อ่เมลั,	หน้าเว็บไซึ่ต�บริษัที่,	ชื้่องที่าง	
Whistleblower	เป็ีนต้น	(ตลัอดทัี่�งปีี)

•	ชื้่องที่างที่่�หลัากหลัายในการติดต่อ
นักลังที่์นสัมพัันธุ์�	 เชื้่น	หน้าเว็บไซึ่ต�
บรษิทัี่,	อเ่มลั,	โที่รศพััที่�	(ตลัอดทัี่�งปีี)	

•	การให้สมัภูาษณ�ของผู่บ้ริหาร	(ตลัอด
ที่ั�งปีี)

•	ได้รับการปีฏิิบัติอย่างเปี็น
	 ธุ์รรมแลัะเที่่าเที่่ยม	
•	การได้รับข้อมูลัที่่�ถึูกต้อง	
ครบถึ้วน	ที่ันเวลัา

•	มค่ณะกรรมการรบัเร้�องขอ้รอ้งเรย่น	ขอ้เสนอแนะจากผู่ถ้ึอ้ห์น้	แลัะมก่าร
ดำเนินการแก้ไขพััฒนาให้เหมาะสมแลัะม่ปีระสิที่ธุ์ิภูาพัสูงส์ด

•	ม่การกำหนดนโยบายเพั้�อปี้องกันธ์ุ์รกรรมที่่�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
	 ที่างผ่ลัปีระโยชื้น�	(Conflict	of	Interest)	แลัะ	นโยบายการบริหารความ
เส่�ยงเพั้�อการเติบโตอย่างยั�งย้น

•	ม่การส่งเสริมกิจกรรมที่่�สนับสน์นนวัตกรรมเพั้�อช์ื้มชื้น	 สังคมแลัะ
	 สิ�งแวดลั้อม
•	ม่การกำหนดนโยบาย	 Whistleblower	 แลัะมาตรการในการปีกปี้อง
	 ผู่้แจ้งเบาะแสหร้อร้องเร่ยน
•	ม่การรายงานสารสนเที่ศต่อตลัาดหลัักที่รัพัย�แห่งปีระเที่ศไที่ยอย่าง
	 ถึกูต้อง	ครบถึว้น	สม�ำเสมอ	ทัี่นเหตก์ารณ�	แลัะเป็ีนไปีตามเวลัาที่่�กำหนด
•	มก่ารส้�อสารแผ่นพัฒันาแลัะขยายฐานธุ์ร์กจิใหเ้ตบิโตอยา่งตอ่เน้�องแลัะ
สม�ำเสมอผ่่านชื้่องที่างการส้�อสารที่่�หลัากหลัาย

•	 มก่ารเปิีดเผ่ยแลัะส้�อสารข้อมูลัอย่างถูึกต้อง	ครบถ้ึวน	ทัี่นการณ�	ทัี่นต่อการ
	 ตัดสินใจแลัะเที่่าเที่่ยม
•	ม่การกำหนดนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัติด้านสิที่ธุ์ิมน์ษยชื้นแลัะการปีฏิิบัติ
ด้านแรงงาน	 นโยบายการป้ีองกันแลัะต่อต้านการท์ี่จริตคอร�รัปีชื้ั�น	
นโยบายการไม่ลัว่งลัะเมิดที่รัพัย�สินที่างปัีญ่ญ่าแลัะลิัขสิที่ธุ์ิ�	นโยบายการ
บริหารจัดการความปีลัอดภูัยด้านสารสนเที่ศ	 นโยบายด้านภูาษ่	 แลัะ
นโยบายการค์้มครองข้อมูลัส่วนบ์คคลั	เปี็นต้น
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•	การให้ข้อมูลั	ตอบข้อซึ่ักถึาม	รบัฟัง
	 ความคดิเหน็แลัะข้อเสนอแนะ	ผ่่าน
	 ชื้่องที่างต่างๆ	 เชื้่น	 การปีระชื้์ม,	
อ่เมลั,	โที่รศัพัที่�	(ตลัอดที่ั�งปีี)

•	การเปีิดเผ่ยข้อมูลัที่างการเงินผ่่าน
งบการเงิน,	 MD&A,	 สัดส่วนหน่�สิน
ต่อส่วนของผู่ ้ถึ้อห์ ้นผ่่านที่างหน้า
เว็บไซึ่ต�บริษัที่	(4	ครั�งต่อปีี)

•	 การสำรวจความพังึพัอใจ	ความต้องการ
	 หร้อข้อคิดเห็น	 ของชื้์มชื้นรอบด้าน	
(1	ครั�งต่อปีี)

•	การดำเนินกิจกรรมชื้์มชื้นสัมพัันธุ์�
เ พั้� อ พััฒน าค์ณภู าพัชื้่ วิ ต แ ลั ะ

	 สิ� งแวดลั ้อมในชื้์มชื้นใกลั ้ เค่ยง
	 อย่างต่อเน้�อง	(ตลัอดที่ั�งปีี)
•	 การจดัโครงการให้ความรูด้้านสข์ภูาพั
	 แลัะให้ความชื้่วยเหลั้อด้านต่างๆ	
กับชื้์มชื้นแลัะสังคม	(ตลัอดที่ั�งปีี)

•	 การสำรวจผ่ลักระที่บด้านสิ�งแวดล้ัอม
	 ต่อชื้์มชื้นใกลั้เค่ยงอันเน้�องมาจาก
การปีระกอบกิจการของบริษทัี่	(1	ครั�ง

	 ต่อปีี)
•	การใหค้วามช่ื้วยเหลัอ้กบัชื้ม์ชื้นแลัะ
สังคมเม้�อเกิดสถึานการณ�ฉ์กเฉิน	
(ตลัอดที่ั�งปีี)

•	การปีฏิิบัติตามเง้�อนไขด้วย
ความซึ่้�อสัตย�	ถึูกต้อง	ตรง
เวลัา

•	 ม่การดำเนนิธุ์ร์กจิที่่�โปีรง่ใส	
ตรวจสอบได้

•	 ได้รบัการปีฏิบัิตทิี่่�มธุ่์รรมาภิูบาลั
	 ม่ปีระสิที่ธุ์ิภูาพัแลัะม่ความ
รับผ่ิดชื้อบต่อสังคม

• 	ม่หน ่ วยงานกำกับดูแลั
	 กำหนดแนวที่างโครงการ
	 บริหารจัดการด้านพัลัังงาน	
สิ� ง แวดลั ้ อมแลัะความ
ปีลัอดภูัยอย่างเปี็นระบบ

การต้อบัสนอง

การต้อบัสนอง

ความคาดหวัง
และประเด็นสำคัญ

ความคาดหวัง
และประเด็นสำคัญ

ชื่่องทางการม่ส่วนร่วม

ชื่่องทางการม่ส่วนร่วม

•	จดัปีระชื้ม์กบัเจา้หน่�อยา่งสม�ำเสมอ	เพั้�อสรา้งความสมัพันัธุ์�ที่่�ด	่แลัะเปีดิ
โอกาสให้เจ้าหน่�แสดงข้อคิดเห็นหร้อข้อเสนอแนะต่างๆ	 ที่่�นำไปีสู่การ
พััฒนาแลัะการเติบโตที่างธุ์์รกิจร่วมกัน	

•	สำรวจความพึังพัอใจของเจ้าหน่�	 อย่างสม�ำเสมอ	 ในการปีฏิิบัติตาม
เง้�อนไขด้วยความซึ่้�อสัตย�ส์จริต	 เคร่งครัดแลัะตรงเวลัา	 เพั้�อสร้างความ
เชื้้�อมั�นแลัะความไว้วางใจต่อองค�กร	

•	มก่ารที่บที่วนการปีฏิิบติัต่อเจา้หน่�อยา่งมธุ่์รรมมาภูบิาลัเปีน็ปีระจำ	เชื้น่	
เร้�องเง้�อนไขการค�ำปีระกันการบริหารเงินที่์น	กรณ่ที่่�ผ่ิดนัดชื้ำระหน่�

•	ม่การส้�อสารกับเจ้าหน่�อย่างต่อเน้�อง	 เพั้�อให้ข้อมูลั	 ข่าวสาร	 ความรู้
	 ที่่�ถึูกต้อง	ครบถึ้วน
•	 เปีิดเผ่ยผ่ลัการดำเนินงานแลัะรายงานข้อมูลัที่างการเงิน	 ผ่่านช่ื้องที่าง
ต่างๆ	อย่างสม�ำเสมอ	เชื้่น	หน้าเว็บไซึ่ต�บริษัที่

•	ลังพั้�นที่่�	 เข้าร่วมปีระชื้์ม	 แลัะที่ำกิจกรรมร่วมกับชื้์มชื้น	 เพั้�อสร้างความ
สัมพัันธุ์�ที่่�ด่	 รับฟังความคิดเห็นแลัะข้อเสนอแนะ	 รวมที่ั�งสำรวจความ
ต้องการแลัะ	ความพัึงพัอใจของชื้์มชื้นที่่�เก่�ยวข้อง	

•	ตรวจสอบแลัะติดตาม	 การจัดการด้านสิ�งแวดลั้อมอย่างเปี็นระบบ	
ปีระเมนิผ่ลักระที่บที่างลับดา้นสิ�งแวดลัอ้มตอ่ช์ื้มชื้นอนัเน้�องมาจากการ
ปีระกอบกิจการโรงพัยาบาลัเปี็นปีระจำ

•	 จดักจิกรรมซ้ึ่อมแผ่นรองรบัเหตก์ารณ�ฉก์เฉนิกบัชื้ม์ชื้นใกล้ัเคย่งเป็ีนปีระจำ
	 ที่์กปีี
•	 จดักจิกรรมหรอ้อบรมใหค้วามรูด้า้นสข์ภูาพั	หรอ้จัดกจิกรรมตรวจสข์ภูาพั
อยา่งทัี่นตอ่เหตก์ารณ�	โดยไมม่ค่่าใชื้จ้า่ย	เพั้�อยกระดบัคณ์ภูาพัชื้วิ่ต	ชื้ว่ย
ลัดอตัราการเสย่ชื้ว่ติ	หรอ้ความรน์แรงของโรคในชื้ม์ชื้น	เปีน็ปีระจำที่ก์ปีี	
เชื้น่	อบรมบรรยายใหค้วามรูเ้ก่�ยวกบัโรค	COVID-19	,	อบรมการชื้ว่ยฟ้�น
ค้นชื้่พัเบ้�องต้น,	โครงการอบรม	Mother	Class	รอบรู้รอบครรภู�	เปี็นต้น

•	ส่งเสริมให้พันักงานม่จิตอาสา	 สนับสน์น	 แลัะจัดกิจกรรมที่่�ก่อให้เกิด
ปีระโยชื้น�ต่อสังคมแลัะสิ�งแวดลั้อม	 เชื้่น	 โครงการรักษ�โลัก	 เก็บขยะ

	 ในปี่าชื้ายเลัน,	โครงการปีลัูกปี่า
•	จัดกิจกรรมส่งเสริมอาชื้่พัสำหรับปีระชื้าชื้น	 ผู่้พัิการแลัะด้อยโอกาส
	 ในชื้์มชื้น	 โดยไม่ม่ค่าใชื้้จ่าย	 เชื้่น	 จัดพั้�นที่่�สำหรับขายสินค้าให้ผู่้ด้อย
โอกาสในพั้�นที่่�ของโรงพัยาบาลั	

•	 ให้ความชื้่วยเหลั้อ	สนับสน์น	แบ่งปีัน	ส่งเสริมชื้์มชื้นผ่่านกิจกรรมต่างๆ	
เชื้่น	การมอบหน้ากากอนามัย	ปีัจจัยแลัะถึ์งยังชื้่พัให้ปีระชื้าชื้นในพั้�นที่่�
ใกลั้เค่ยง,	 กิจกรรมฉ่ดวัคซึ่่นไข้หวัดใหญ่่,	 กิจกรรมแข่งขัน	 เดินวิ�งเพั้�อ
สมที่บที่์นซึ่้�อเคร้�องม้อแพัที่ย�,	 กิจกรรมตู้ปีันส์ข,	 กิจกรรมแจกหน้ากาก
อนามัยแลัะปีัจจัยให้พัระสงฆ์�ในพั้�นที่่�,	 กิจกรรมถึวายเที่่ยนเข้าพัรรษา
แลัะที่อดกฐิน	เปี็นต้น

•	ดำเนินธ์ุ์รกิจอย่างม่ความรับผ่ิดชื้อบตามหลัักการกำกับดูแลักิจการที่่�ด่
	 แลัะแนวที่างการพััฒนาเพั้�อความยั�งย้น
•	ม่การปีรับปีร์งพััฒนาศักยภูาพัของที่่มงานเปี็นปีระจำที่์กปีี

5.  เจ�าหน่� (Creditor)

6. สังคม (Society)
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•	การเข้าร่วมปีระชื้์ม	 พับปีะ	 พูัดค์ย
	 แลักเปีลั่�ยนความคิดเห็นแลัะความ
ร่วมมอ้กนัตามวาระต่างๆ	ผ่่านชื้มรม

	 แลัะสมาคมโรงพัยาบาลัเอกชื้น	
	 (ตลัอดที่ั�งปีี)

•	 ดำเนินธุ์ร์กจิแลัะแข่งขันด้วย
	 ความโปีร่งใส	 เปี็นธุ์รรม	
	 ไม ่บิดเบ้อนข ้อเที่็จจริ ง	
	 ไม่กลัั�นแกลั้งหร้อใส่ร้าย
•	ปีฏิิบัติตามกรอบกติกาการ
แขง่ขันท่ี่�ด่แลัะสจ์ริต	ภูายใต้

	 กรอบของกฎหมาย

การต้อบัสนอง
ความคาดหวัง

และประเด็นสำคัญชื่่องทางการม่ส่วนร่วม

•	 เข้าร่วมปีระช์ื้มกบัสมาคม	แลัะชื้มรมต่างๆ	อย่างสม�ำเสมอ	เพั้�อแลักเปีลั่�ยน
	 ความคิดเห็นหร้อข้อเสนอแนะเพั้�อนำไปีสู ่การพััฒนาค์ณภูาพัในการ
	 ให้บริการที่างการแพัที่ย�ที่่�ด่ยิ�งขึ�น	หร้ออัพัเดตเที่คโนโลัย่ที่างการแพัที่ย�
ใหม่ๆ

•	ปีระพัฤตปิีฏิิบติัต่อคูแ่ขง่ที่างการคา้อยา่งสจ์รติแลัะเปีน็ธุ์รรม	ตามกรอบ
กติกาการแข่งขันที่่�ด่	ภูายใต้กรอบของกฎหมาย

•	ม่การปีระเมินความพึังพัอใจของคู่แข่ง	 ที่ั�งที่่�เป็ีนแบบที่างการแลัะ
	 ไม่ที่างการเปี็นปีระจำที่์กปีี

7. ค้่แข่ง  (Competitor)

การประเมินประเด็นสำคัญด�านความยั�งย่น
	 บริษัที่	 ให้ความสำคัญ่ต่อปีระเด็นสำคัญ่ด้านความ

ยั�งย้นที่่�เก่�ยวข้องกับการดำเนินธุ์์รกิจที่ั�งภูายในแลัะ

ภูายนอกองค�กร	ปีระเดน็ต่างๆ	ที่่�อาจจะส่งผ่ลักระที่บต่อ

การสร้างคณ์ค่าขององค�กรตลัอดห่วงโซ่ึ่คณ์ค่าของธุ์ร์กิจ

รวมไปีถึึงปีระเด็นสำคัญ่ที่่�สอดคล้ัองต่อความคาดหวัง

แลัะความต้องการของผู่ม้ส่่วนได้เสย่		สถึานการณ�แลัะ

แนวโนม้ที่่�เก่�ยวข้องกับอ์ตสาหกรรมการรกัษาพัยาบาลั

ในระดับปีระเที่ศแลัะสากลั	 ซึ่ึ�งปีระเด็นเหล่ัาน่�ถึ้อเป็ีน

ปีัจจัยสำคัญ่ที่่�ม่ผ่ลัต่อการกำหนดที่ิศที่างแลัะกลัย์ที่ธุ์�

ในการดำเนินธุ์์รกิจของบริษัที่	 เพั้�อม์่งสู่ความยั�งย้นที่่�

สร้างค์ณค่าให้กับสังคมแลัะสิ�งแวดล้ัอม	 ควบคู่กับการ

ดำเนนิธุ์ร์กจิอยา่งมค์่ณธุ์รรมแลัะจรยิธุ์รรมภูายใตก้รอบ

การกำกับดูแลักิจการที่่�ด่		

	 บริษัที่	กำหนดกระบวนการปีระเมินปีระเด็นสำคัญ่

ด้านความยั�งย้นตามกรอบการจัดที่ำแบบ	 56-1	 One	

Report	 ของคณะกรรมการกำกับหลัักที่รัพัย�แลัะ

ตลัาดหลัักที่รัพัย�	แลัะแนวที่างอ้�นๆ	ที่่�เก่�ยวข้อง	โดยม่

การปีระเมินปีระเด็นสำคัญ่ด้านความยั�งย้น	4	ขั�นตอน	

ดังน่�

ขัน้ตอันที� 1: การระบปุระเดุน็สำคญัดุา้นความยั�งยนื

และขอับเขตขอังการรายงาน (Identification)

	 สำหรับปีี	2565	บริษัที่ม่การที่บที่วนปีระเด็นสำคัญ่

ด้านความยั�งย้น	 แลัะสร้างการม่ส่วนร่วมของผู่้ม่ส่วน

ได้เส่ยที่่�เก่�ยวข้องที่ั�งภูายในแลัะภูายนอก	 ผ่่านการ

สมัภูาษณ�	การปีระเมนิแลัะแสดงความคดิเหน็เก่�ยวกบั

ปีระเด็นสำคัญ่ของบริษัที่ที่่�ครอบคลั์มในมิติด้าน

เศรษฐกจิ	สังคม	แลัะสิ�งแวดล้ัอม	รวมที่ั�งกำหนดขอบเขต

ของการรายงาน	แลัะการปีระเมนิความเส่�ยงให้ครอบคลัม์

แลัะชื้ัดเจนยิ�งขึ�น	

ขัน้ตอันที� 2: การจัดุลำดัุบความสำคญั (Prioritization)

	 บรษิทัี่	มก่ารปีระเมนิสาระสำคญั่ในแตล่ัะหวัข้อจาก

ขั�นตอนที่่�	 1	 โดยพัิจารณาที่ั�งผ่ลักระที่บระยะสั�นแลัะ

ระยะยาว	 โดยพิัจารณาจากแนวโน้มสำคัญ่ที่างธุ์์รกิจ	

แลัะสำรวจผู่้ม่ส่วนได้เส่ยภูายในแลัะภูายนอกองค�กร	

เชื้่น	 ผู่้ถึ้อห์้น	 นักลังที่์น	 ลัูกค้า	พันักงาน	 แลัะสมาชื้ิก

ในชื้์มชื้นที่้องถึิ�นเพั้�อที่ำความเข้าใจต่อความคาดหวัง	

ความสนใจ	 แลัะผ่ลักระที่บที่่�ม่ต่อพัวกเขา	 จัดลัำดับ

ความสำคัญ่ของหัวข้อ	 ขอบเขตสำหรับการเปิีดเผ่ย

โดยพัิจารณาจาก	 ผ่ลักระที่บต่อการดำเนินธุ์์รกิจแลัะ

ผู่้ม่ส่วนได้เส่ย

ขัน้ตอันที� 3: การตรวจสอับประเด็ุนสำคัญ (Validation)

	 บรษิทัี่	ตรวจสอบความถึกูตอ้ง	จดัลัำดบัความสำคญั่

ของหัวข้อเพั้�อพัิจารณาต่อผู้่อำนวยการฝ่ายกลัย์ที่ธุ์�

ที่่�ดูแลัปีระเด็นด้านความยั�งย้นของกลั์่มบริษัที่	 แลัะ

เสนอให้คณะกรรมการกำกับกิจการ	 (CG)	 ตรวจสอบ

แลัะรบัรองตวัชื้่�วดัที่่�สำคญั่		แลัะเสนอรายงานตอ่คณะ

กรรมการบริษัที่เพั้�อรับที่ราบแลัะลังนาม

ขั้นตอันที� 4: การปรับปรุงอัย่างต่อัเนื�อังและความ

ถูกต้อัง ( Development)

	 บริษัที่	ม์่งเน้นการพััฒนารายงานความยั�งย้นอย่าง

ตอ่เน้�อง	แลัะเปิีดรับข้อเสนอแนะแลัะความคิดเห็นจาก

ผู่ม้ส่ว่นไดเ้สย่ผ่า่นชื้อ่งที่างตา่งๆ	เพั้�อปีรบัปีรง์รายงาน	

แลัะที่บที่วนนโยบายความยั�งย้นเปีน็ระยะๆ	เพั้�อบรรลั์

วัตถึ์ปีระสงค�แลัะเปี้าหมาย
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Service Quality Management 

Data Privacy and Cyber Security

Customer Relationship

Human Capital Development& Retention

Community Engagement

Climate Change Management

Waste Management

Water and Waste Water Management Occupational Health and Safety

เศัรษฐกิจ

สังคม

สิ�งแวดุล้อัม

1.	 ความเปี็นส่วนตัว	ความมั�นคง	แลัะความปีลัอดภูัย
ของข้อมูลั

	 Data	Privacy	and	Cyber	Security

4.	 การพััฒนาศักยภูาพัพันักงาน	แลัะการจูงใจ
	 แลัะรักษาพันักงาน
	 Human	Capital	Development	&	Retention

7.	 การจัดการขยะแลัะของเส่ย
	 Waste	Management

9.	 การบริหารจัดการพัลัังงาน
	 Energy	Management

8.	 การบริหารจัดการน�ำ	แลัะการบำบัดน�ำเส่ย
	 Water	and	Waste	Water	Management

10.	การบริหารจัดการการเปีลั่�ยนแปีลังของ
	 สภูาพัภููมิอากาศ
	 	Climate	Change	Management

5.	ส์ขภูาวะแลัะความปีลัอดภูัยในสภูาพัแวดลั้อม
	 การที่ำงาน
	 Occupational	Health	and	Safety

6.	 การม่ส่วนร่วมกับชื้์มชื้นแลัะสังคม
	 Community	Engagement

2.	 การบริหารค์ณภูาพัการให้บริการ
	 Service	Quality	Management

3.	 การบริหารจัดการความสัมพัันธุ์�กับลัูกค้า
	 Customer	Relationship
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มิต้ิการกำกับัด้แลกิจการ

การกำกับดุูแลกิจการ

	 รักษาผ่ลัการปีระเมินด้านการกำกับดูแลักิจการ	

CGR	ในระดับ	4	ดาว	ค้อ	"ด่มาก"	แลัะม์่งเปีิดเผ่ยการ

กำกับดูแลักิจการของบริษัที่จดที่ะเบ่ยนตามมาตรฐาน

ในระดับภููมิภูาคอาเซึ่่ยน

การต่อัต้านคอัร์รัปชัน

	 สนับสน์นแลัะให้คำแนะนำคู่ ค้าในการเข้าร่วม

ปีระเมินตนเองอย่างน้อย	 1	 รายจนกระที่ั�งได้รับการ

รับรองการเป็ีนสมาชิื้กแนวร่วมต่อต้านคอร�รัปีชื้ันของ

ภูาคเอกชื้นไที่ย	(CAC)

การบรหิ์ารจดัุการห์ว่งโซค่ณุคา่และการจดัุห์าอัยา่ง

ยั�งยืน

	 รอ้ยลัะ	100	ของคูค่า้หลักัรบัที่ราบแลัะลังนามตอบ

รับในจรรยาบรรณคู่ค้าธุ์์รกิจ	ครบถึ้วน

มิต้ิเศัรษัฐกิจ

บรรษัทภิบาล

	 คณะกรรมการบริษัที่	 ฝ่ายจัดการแลัะหน่วยงาน

ภูายในองค�กรมบ่ที่บาที่สำคัญ่ในการสง่เสรมิใหอ้งค�กร

ม่บรรษัที่ภูิบาลัหร้อการกำกับดูแลักิจการที่่�ด่	 เพั้�อให้

บรษิทัี่สามารถึสร้างมลูัคา่เพัิ�มให้กับที่ั�งตนเองแลัะสังคม

ได้อย่างยั�งย้น	 โดยต้องม่การวางโครงสร้างแลัะระบบ

การกำกับดูแลักิจการอย่างม่ปีระสิที่ธิุ์ภูาพัที่ั�งด้านการ

กำกับดูแลั	การติดตาม	แลัะการปีระเมินผ่ลั	เพั้�อให้ที่์ก

ฝา่ยมแ่นวปีฏิบิตัไิปีในที่ศิที่างเดย่วกนัตามหลักัพั้�นฐาน

การกำกับดูแลักิจการที่่�ด่	5	ปีระการ	ได้แก่

 ความซื�อัสัตย์ (Integrity)	 ค้อ	 การบริหารจัดการ

ด้วยความซึ่้�อสัตย�ส์จริตน่าเชื้้�อถึ้อ	 แลัะยึดมั�นในความ

ถึูกต้อง

 ความยุติธิรรม (Fairness)	 ค้อ	 การปีฏิิบัติต่อผู่้ม่

ส่วนได้เส่ยขององค�กรอย่างเปี็นธุ์รรม

 ความโปรง่ใส (Transparency)	คอ้	การดำเนนิงาน

ที่่�ม่การเปีิดเผ่ยข้อมูลัอย่างโปีร่งใสแก่ผู่้ที่่�เก่�ยวข้องแลัะ

สามารถึตรวจสอบได้

 ความรับผู้ิดุชอับ (Responsibility)	ค้อ	การปีฏิิบัติ

ตามบที่บาที่หนา้ท่ี่�ที่่�อยูใ่นความรบัผ่ดิชื้อบของตนดว้ย

สติปีัญ่ญ่าแลัะความสามารถึอย่างเต็มกำลััง	 ม์่งมั�นให้

งานสำเร็จแลัะพััฒนางานให้ด่ขึ�น

 ภาระรบัผู้ดิุชอับ (Accountability)	คอ้	ความรบัผ่ดิ

แลัะรับชื้อบในผ่ลัของการกระที่ำที่่�เกิดขึ�น	อนัเน้�องจาก

การกระที่ำ	การสั�งการ	การมอบหมาย	แลัะการตัดสิน

ใจ	ตามบที่บาที่หนา้ที่่�ของตนเอง	โดยสามารถึชื้่�แจงแลัะ

อธุ์ิบายการตัดสินใจนั�นได้

	 ที่ั�งน่�การดำเนินธ์ุ์รกิจย่อมม่ความเก่�ยวข้องกับผู่้ม่

สว่นไดเ้ส่ยหลัายกล่์ัม	บริษทัี่จงึควรเขา้ใจความตอ้งการ

แลัะความคาดหวังของผู่้ม่ส่วนได้เส่ยแต่ลัะกลั์่มที่่�ม่

ความแตกต่างกัน	 แลั้วจัดให้ม่ระบบแลัะกระบวนการ

ส่งเสริมความร่วมม้อระหว่างบริษัที่กับผู่้ม่ส่วนได้เส่ย	

เพั้�อให้สามารถึเขา้ใจแลัะตอบสนองความคาดหวงัเหลัา่

นั�นได้อย่างม่ปีระสิที่ธิุ์ภูาพัซึึ่�งจะเปี็นการสร้างความ

มั�งคั�งแลัะมั�นคงที่างการเงินให้แก่กิจการในระยะยาว

โดยปีฏิิบัติตามหลัักพั้�นฐานการกำกับดูแลักิจการที่่�ด่

5	ปีระการข้างต้น

จรรยาบรรณธิุรกิจและการต่อัต้านการทุจริต

	 เพั้�อเปี็นการแสดงเจตนารมณ�ในการดำเนินกิจการ	

แลัะบรรลั์วัตถึ์ปีระสงค�ของบริษัที่ฯ	บริษัที่ฯ	จึงกำหนด

จรรยาบรรณ	ข้อพัึงปีฏิิบัติให้พันักงานยึดถึ้อ	เปี็นหลััก

เกณฑ์�	 แลัะกรอบในการปีฏิิบัติงานให้กับบริษัที่ฯ	 โดย

บริษัที่ฯ	 ถึ้อเอาค์ณธุ์รรม	 จริยธุ์รรม	 แลัะความส์จริต

เปีน็หลักัสำคัญ่	แลัะยึดหลักัธุ์รรมาภิูบาลัในการดำเนิน

กิจการ	 บริษัที่ได้เผ่ยแพัร่จรรยาบรรณธุ์์รกิจฉบับเต็ม

หน้าเว็ปีไซึ่ต�บริษัที่

	 บรษิทัี่ตระหนกัถึึงเร้�องการต่อต้านที่จ์รติโดย	การที่จ์รติ

คอร�รัปีชื้ั�น	หมายถึึง	การปีฏิิบัติ	หร้อลัะเว้นการปีฏิิบัติ

งานในตำแหน่งหน้าที่่�	 หร้อใชื้้อำนาจหน้าที่่�โดยมิชื้อบ

การฝ่าฝ้นหลักักฎหมาย	หลักัจริยธุ์รรม	ระเบย่บข้อบงัคบั

หร้อนโยบายของบริษัที่	 เพั้�อการแสวงหาปีระโยชื้น�

อันมิควรได้ในรูปีแบบต่างๆ	ดังนั�น	กรรมการ	ผู่้บริหาร	

แลัะพันกังาน	จงึต้องไม่กระที่ำหร้อสนบัสน์นการกระที่ำ

ดังกลั่าว	 ไม่ว่ากรณ่ใดๆ	 แลัะจะปีฏิิบัติตามมาตรการ

ต่อต้านคอร�รัปีชื้ั�นอย่างเคร่งครัด	 รวมถึึงจัดให้ม่แลัะ

ให้ความร่วมม้อในกระบวนการตรวจสอบภูายใน	 เพั้�อ

ปี้องกันแลัะร่วมแก้ปีัญ่หาการที่์จริต	 หร้อคอร�รัปีชื้ั�น

ที่่�อาจเกิดขึ�นภูายในองค�กร	ที่ั�งน่�	บริษัที่ได้วางแนวที่าง

ปีฏิิบัติ เพั้�อปี้องกันแลัะร่วมต่อต้านปีัญ่หาท์ี่จริต

คอร�รัปีชื้ั�น	 โดยบริษัที่ได้เผ่ยแพัร่นโยบายฉบับเต็ม

หน้าเว็ปีไซึ่ต�บริษัที่
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การบริห์ารความเสี�ยงและภาวะวิกฤติ

	 การดำเนินธ์ุ์รกิจอย่างต่อเน้�องแลัะยั�งย้นเป็ีน

กระบวนการที่่�สอดแที่รกเข้าไปีในการที่ำงานปีกติแลัะ

ปีรับปีระย์กต�ให้เหมาะสมกับที่์กหน่วยงานภูายใน

องค�กร	 ซึ่ึ�งถึ้อเปี็นวัฒนธุ์รรมด้านความเส่�ยง	 บริษัที่

ตระหนักถึึงความสำคัญ่ของการบริหารความเส่�ยง	

ซึ่ึ�งถึอ้เป็ีนองค�ปีระกอบที่่�สำคญั่ของระบบการกำกบัดแูลั

กิจการที่่�ด่	 โดยเช้ื้�อมั�นว่าการบริหารความเส่�ยงเปี็น

กลัไกสำคัญ่แลัะเปี็นเคร้�องม้อในการบริหารงานที่่�จะ

ที่ำให้บรรลั์วัตถึ์ปีระสงค�แลัะเป้ีาหมายขององค�กรที่่�

ตั�งไว้	 ตลัอดจนชื้่วยลัดอ์ปีสรรคหร้อสิ�งที่่�ไม่คาดหวัง

ที่่�อาจจะเกิดขึ�นที่ั�งในด้านผ่ลักำไร	 การปีฏิิบัติงาน	

แลัะความเชื้้�อถึ้อจากผู่้ลังที่์นแลัะผู่้ม่ส่วนได้เส่ยอ้�นๆ	

ต่อองค�กรคณะกรรมการบริษัที่จึงกำหนดนโยบายการ

บริหารความเส่�ยงสำหรับบริษัที่ฯ	 แลัะบริษัที่ในเคร้อ	

โดยบริษัที่ได้เผ่ยแพัร่นโยบายฉบับเต็มหน้าเว็ปีไซึ่ต�

บริษัที่

การระบุประเดุ็นที�เป็นสาระสำคัญขอังธิุรกิจ 

	 คณะกรรมการให้ความสำคัญ่หลัายปีระเด็น	เก่�ยวกับ

ปีระเด็นความยั�งย้นด้านเศรษฐกิจ	 สิ�งแวดลั้อม	 หร้อ

สังคมที่่�เก่�ยวข้องกับองค�กรแลัะผู่้ม่ส่วนได้เส่ยของ

องค�กร	เปีน็ปีระเด็นที่่�สง่ผ่ลักระที่บต่อการดำเนินธุ์ร์กิจ	

แลัะการสร้างค์ณค่าให้ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยขององค�กรที่ั�งใน

ปีัจจ์บันแลัะอนาคต	ตัวอย่างเชื้่น	

	 Climate	Change	การเปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพัภูมิูอากาศ	

อ์ณหภููมิแลัะรูปีแบบของสภูาพัอากาศในระยะยาว	

เปีน็ปีระเด็นสำคัญ่อนัดับตน้ๆ	ของโลัก	แลัะของบริษทัี่

เน้�องจากอาจที่ำให้เกดิการหยด์ชื้ะงกัของธุ์ร์กจิ	เน้�องจาก

ผ่ลักระที่บที่างกายภูาพั	อาที่	ิน�ำท่ี่วม	ภูยัแล้ัง	การขาดแคลัน

วัตถึ์ดิบ	การเปีลั่�ยนแปีลังพัฤติกรรมของผู่้บริโภูค	แลัะ

อ์ปีสรรคที่างการค้าระหว่างปีระเที่ศ	นอกจากน่�กฎหมาย

กฎระเบ่ยบ	 แลัะข้อบังคับที่่�ภูาครัฐได้กำหนดให้แต่ลัะ

ภูาคส่วนมส่่วนรว่มในการดำเนนิการตามขอ้ตกลังจาก

การปีระชื้ม์รฐัภูาคอ่นส์ญั่ญ่าสหปีระชื้าชื้าตวิา่ดว้ยเร้�อง

การเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศสมัยที่่�	26	 (COP26)

ได้สร้างความตระหนกัอย่างมากในการจำกดัการเพัิ�มขึ�น

ของอณ์หภูมูโิลักไว้ที่่�	1.5	องศาเซึ่ลัเซึ่ย่ส	ซึ่ึ�งอาจส่งผ่ลัให้

ต้นที่์นการผ่ลัิตสูงขึ�นแลัะปีิดกั�นโอกาสที่่�เปี็นไปีได้

สำหรับการเติบโตของธุ์์รกิจของบริษัที่ฯ	ในระยะยาว	

	 บริษัที่กำหนดกลัย์ที่ธุ์�ด้านการบริหารจัดการ

พัลัังงาน	 การบริหารจัดการพัลัังงานแลัะการอน์รักษ�

พัลังังานใหเ้ปีน็ไปีอยา่งมป่ีระสทิี่ธุ์ภิูาพัสงูสด์	ตลัอดจน

พัจิารณาความเป็ีนไปีได้ของการนำพัลังังานที่ดแที่นมา

ใชื้	้เพั้�อชื้ว่ยยกระดบัการดำเนนิงานดา้นการลัดปีรมิาณ

กา๊ซึ่เรอ้นกระจก	รวมที่ั�งมแ่ผ่นในการขยายขอบเขตการ

ดำเนินงานครอบคลั์มการลัดก๊าซึ่เร้อนกระจกที่่�เกิดขึ�น

โดยอ้อม	ตลัอดจนการกำกบัตดิตาม	วเิคราะห�	นอกจากน่�

บริษัที่ยังได้กำหนดนโยบาย	เปี้าหมาย	แลัะตัวชื้่�วัดผ่ลั

การดำเนินงาน	 (KPI)	 ด้านการเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพั

ภููมิอากาศ	 เพั้�อติดตามผ่ลัการดำเนินงานของบริษัที่

เพั้�อตอบสนองความคาดหวังแก่ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยใน

ระยะยาว	เพั้�อสร้างมูลัคา่แลัะสนับสนน์การดำเนินธุ์ร์กิจ

ให้เกิดความยั�งย้น	เปี็นต้น

การบริห์ารจัดุการความสัมพันธิ์กับลูกค้า 

	 บริษัที่ม่การติดตามผ่ลัการรักษาผ่่านการนัดหมาย

พับแพัที่ย�เพั้�อดอูาการ	แลัะมก่ารสอบถึามผ่ลัการรกัษา

แลัะความพึังพัอใจในการรักษาอยูเ่ป็ีนปีระจำ	พัร้อมรับ

ฟังความคิดเห็นแลัะข้อเสนอแนะเก่�ยวกับผ่ลัิตภูัณฑ์�

แลัะการบริการ	เพั้�อนำมาปีรับปีร์งค์ณภูาพัการบริการ

ให้ด่ยิ�งขึ�น		

	 บริษัที่กำหนดให้ม่การปีระเมินความพัึงพัอใจ

ของผู่้มารับบริการอย่างเปี็นระบบ	 โดยกำหนดเป้ีา

หมายความพัึงพัอใจของผู้่รับบริการที่่�ระดับมากกว่า	

80%	แลัะส้�อสารระดบัเปีา้หมายน่�ไปียังพันักงานที่ั�วที่ั�ง

องค�กร	เพั้�อเป็ีนแนวที่างในการปีฏิบิตังิานรว่มกนั	ทัี่�งน่�	

บริษัที่ได้นำเอาข้อมูลัที่่�ได้จากการแสดงความคิดเห็น

แลัะข้อเสนอแนะจากผู่้รับบริการ	 รวมถึึงการปีระเมิน

ความพัึงพัอใจ	 มาพััฒนาแลัะปีรับปีร์งผ่ลิัตภูัณฑ์�แลัะ

บรกิาร	รวมถึงึกระบวนการดำเนนิงานใหส้อดคลัอ้งกบั

ความต้องการแลัะม่ปีระสิที่ธิุ์ภูาพัมากยิ�งขึ�น	 	 ในกรณ่

ที่่�ม่ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการให้บริการ	บริษัที่จะดำเนิน

การแก้ไขอย่างทัี่นท่ี่วงที่่แลัะป้ีองกันไม่ให้เกิดข้อร้อง

เร่ยนดังกลั่าวอ่กในอนาคต		

	 นอกจากน่�	 จากการปีรับเปีลั่�ยนพัฤติกรรมของผู่้มา

รับบริการตามวิถึ่ชื้่วิตใหม่	 New	 Normal	 แลัะความ

ตอ้งการการบริการที่่�สะดวก	รวดเรว็	การรกัษาพัยาบาลั

ที่่�ม่ปีระสิที่ธุ์ิภูาพั	บริษัที่กำหนดให้ม่แผ่นในการพััฒนา

ผ่ลิัตภูณัฑ์�แลัะบรกิารที่่�ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
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ผู้่รับบริการที่่�เปีล่ั�ยนแปีลังไปีอย่างต่อเน้�อง	 เพั้�อสร้าง

โอกาสในการขยายฐานลัูกค้าแลัะการเติบโตที่างธ์ุ์รกิจ

ในระยะยาว	 แลัะสนับสน์นให้พันักงานที่์กระดับได้ม่

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่�ยวกับผ่ลัิตภูัณฑ์�

แลัะบริการ	 รวมถึึงการยกระดับค์ณภูาพัในการให้

บริการ	

	 ในปี	ี2565	ผ่ลัปีระเมินความพึังพัอใจของผู่รั้บบรกิาร

อยูท่ี่่�ระดับ	88%	เปีน็ไปีตามเปีา้หมายที่่�กำหนด	บรษิทัี่

ได้รับข้อเสนอแนะจากผู่้รับบริการเก่�ยวกับพั้�นที่่�จอด

รถึไม่เพั่ยงพัอ	 บริษัที่ได้ดำเนินการแก้ไขแลัะปีรับปีร์ง

ที่ันที่่	ส่งผ่ลัให้ผู่้มารับบริการม่ความพัึงพัอใจแลัะได้รับ

คำชื้้�นชื้มสำหรับการปีรับปีร์งในปีระเด็นดังกลั่าว	

การดุำเนินการดุ้านภาษี (GRI 207 Tax 2019)

	 บริษัที่ให้ความสำคัญ่ในการปีฏิิบัติตามระเบ่ยบ	

ขอ้บงัคบัแลัะกฏิหมายภูาษ่อากร	มาตรฐานการรายงาน

ที่างการเงินของไที่ย	 (Thai	 Financial	 Reporting	

Standards	-	TFRS)	มาตรฐานการบัญ่ชื้ไ่ที่ย	แนวปีฏิบัิติ

ที่างการบัญ่ชื้่แลัะหลัักเกณฑ์�อ้�นๆ	 ที่่� เ ก่�ยวข้อง

บริษัที่จึงได้กําหนดนโยบายภูาษ่แลัะแนวปีฏิิบัติเก่�ยว

กับการวางแผ่นด้านภูาษ่	 เพั้�อแสดงเจตนารมณ�ในการ

ปีฏิิบัติหน้าท่ี่�ในการจ่ายภูาษ่อย่างถึูกต้องแลัะโปีร่งใส	

โดยครอบคลั์มปีระเด็นสําคัญ่	ดังน่�

•	 กำกับ	 ดูแลั	 ติดตาม	 ดำเนินการจ่ายภูาษ่เงินได้

นิ ติบ์คคลัแลัะปีฏิิบัติตามกฏิหมายภูาษ่อากร	

	 แนวปีฏิิบัติแลัะหลัักเกณฑ์�ที่่�เก่�ยวข้องอย่างถึูกต้อง	

ครบถึ้วน	แลัะโปีร่งใส	แลัะได้รับการตรวจสอบโดย

ผู่้ตรวจสอบบัญ่ชื้่อิสระ	 แลัะเจ้าหน้าที่่�สรรพัากร	

(ตามที่่�กรมสรรพัากรกำหนด)	 พัร้อมที่ั�งม่การแสดง

คา่ใชื้จ้า่ยภูาษเ่งนิไดปั้ีจจบ์นัแลัะภูาษ่รอการตดับญั่ชื้่

อย่างถึูกต้อง

•	 ปีระเมนิความเส่�ยงดา้นภูาษต่ามปีระเภูที่ของรายได้	

รวมถึงึความเส่�ยงจากการการนำส่งภูาษ่หัก	ณ	ที่่�จ่าย

	 ในกรณท่ี่่�กรมสรรพัากรปีระเมนิภูาษเ่งนิได้บางปีระเภูที่

แตกต่างจากแนวที่างของบริษัที่

•	 ดำเนนิการใชื้สิ้ที่ธิุ์ปีระโยชื้น�ที่างภูาษอ่ยา่งถึกูตอ้งตาม

กฎหมาย	 เชื้่น	 การได้รับสิที่ธุ์ิ�ยกเว้นภูาษ่หร้อได้รับ

ลัดหย่อนภูาษ่จากคณะกรรมการส่งเสริมการลังที่์น	

(Board	of	Investment	-	BOI)

•	 ดำเนนิการใชื้โ้ครงสรา้งภูาษใ่นแนวที่างที่่�ถูึกต้องซึึ่�งไม่

ก่อให้เกิดการหลั่กเลั่�ยงภูาษ่

•	 ติดตามการเปีล่ั�ยนแปีลังนโยบายภูาษ่ของภูาครัฐ

อย่างต่อเน้�อง	 เพั้�อปีระเมินผ่ลักระที่บต่อบริษัที่	

อาที่เิชื้น่	นโยบายปีรับลัดอตัราภูาษเ่งนิไดน้ติบ์ิคคลั

จากร้อยลัะ	 23	 เปี็นร้อยลัะ	 20	 เพั้�อเพัิ�มข่ดความ

สามารถึในการแข่งขันของปีระเที่ศแลัะดึงดูดเงิน

ลังที่์นจากต่างปีระเที่ศ

•	 ตดิตามการเปีล่ั�ยนแปีลังมาตรฐานที่างบัญ่ชื้แ่ลัะวิธุ์่

ปีฏิิบัติที่างการบัญ่ชื้่อย่างสม�ำเสมอ	 เพั้�อปีระเมิน

ผ่ลักระที่บต่อบริษัที่	

•	 เปีิดเผ่ยจํานวนเงินภูาษ่ที่่�จ่ายจริง	(บาที่)	หร้ออัตรา

ภูาษ่ที่่�จ่ายจริง	 (ร้อยลัะ)	ตามกฏิหมาย	รวมถึึงเปีิด

เผ่ยรายการกระที่บยอดระหว่างกําไรที่างบัญ่ช่ื้กับ

ค่าใชื้้จ่ายภูาษ่เงินได้	 แลัะรายการอ้�นที่่�เก่�ยวข้องใน

แบบ	56-1	One	Report

นวัตกรรมทางธิุรกิจเพื�อัสังคมและสิ�งแวดุล้อัม 

	 จากพัฤติกรรมของผู่้บริโภูคในปีัจจ์บัน	 ที่่�ให้ความ

สำคัญ่กับความสะดวก	 รวดเร็ว	 ม่ความรับผิ่ดชื้อบต่อ

สังคมแลัะสิ�งแวดลั้อม	 บริษัที่จึงให้ความสำคัญ่กับการ

คดิคน้นวตักรรมแลัะเที่คโลัยใ่หม่ๆ 	รวมถึงึกระบวนการ

หรอ้แนวปีฏิบัิตใิหม่ๆ	เพั้�อนำไปีสูก่ารพัฒันาผ่ลิัตภัูณฑ์�

แลัะการบริการที่่�ตอบสนองต่อความต้องการแลัะ

รูปีแบบในการดำรงชื้่วิตของผู่้บริโภูคในปีัจจ์บันแลัะ

อนาคต	 ส่งเสริมให้นวัตกรรมแลัะความคิดสร้างสรรค�

เปี็นวัฒนธุ์รรมองค�กร	 ที่ั�งในระดับองค�กรแลัะระดับ

ปีฏิิบัติงาน	 แลัะขับเคล้ั�อนการเติบโตของธุ์์รกิจอย่าง

ยั�งย้น	 ด้วยการสนับสน์นแลัะส่งเสริมให้บ์คลัากรที่์ก

ระดบัไดเ้ร่ยนรู้แลัะพัฒันาที่กัษะการคดิรเิริ�มสรา้งสรรค�	

ซึ่ึ�งจะชื้่วยที่ำให้เกิดค์ณค่าต่อสังคมแลัะสิ�งแวดลั้อม	

โครงการดูุแลรกัษาผูู้้ตดิุเชือ้ัไวรัสโควิดุ-19 ใน Home 

Isolation ผู้่าน CHG-3 Home Isolate                                          

	 ในปีี	2565	ด้วยสถึานการณ�การแพั่ระบาดของเชื้้�อ

ไวรัสโควิด-19	ที่่�เริ�มคลั่�คลัายลัง	ภูาครัฐได้ปีรับเปีลั่�ยน

นโยบายในการดแูลัรกัษาผู่ต้ดิเชื้้�อไวรัสโควดิ-19	ในกลั์ม่

ที่่�ม่อาการไม่ร์นแรงจากรูปีแบบ	 Hospitel	 มาเปี็นรูปี

แบบ	Home	Isolation	ในชื้ว่งเดอ้นมน่าคม	-	กรกฎาคม	

2565	กลั์ม่โรงพัยาบาลัจฬ์ารตัน�ไดม้ก่ารคดิคน้แนวที่าง
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แลัะแนวปีฏิิบัติใหม่ๆ	 สำหรับการดูแลัรักษาผู้่ติด

เชื้้�อไวรัสโควิด-19	 ใน	 Home	 Isolation	 ด้วยการนำ

เที่คโนโลัย่ด้านการส้�อสารผ่่านชื้่องที่าง	Line	Official	:	

CHG-3	Home	Isolate	มาใชื้	้ซึ่ึ�งสะดวก	รวดเรว็แลัะงา่ย

ตอ่การใชื้ง้าน	ผ่สมผ่สานกับวธ่ิุ์การบริหารจัดการผู้่ป่ีวย	

ด้วยการติดตามปีระเมินอาการรายวัน	 การรายงาน

ข้อมูลัการตรวจวัดอ์ณหภููมิร่างกาย	 ค่าออกซึ่ิเจน

ในเล้ัอดแลัะอัตราการเต้นของหัวใจรายวัน	 การตอบ

ข้อซึ่ักถึามแลัะให้คำปีรึกษาแบบ	Real	Time	ผ่่านเมนู	

Call	 Center	 การบริหารจัดการอาหาร	 การให้ความรู้

ในการดแูลัตนเอง	ซึ่ึ�งสง่ผ่ลัใหก้ลั์ม่โรงพัยาบาลัจฬ์ารตัน�

สามารถึดูแลัผู่้ปี่วยติดเช้ื้�อไวรัสโควิด-19	 ใน	 Home	

Isolation	 มากกว่า	 30,000	 ราย	 ซึ่ึ�งถึ้อเปี็นนวัตกรรม

ในการบริการท่ี่�ม่ปีระสิที่ธุ์ิภูาพัมาก	 ม่ค่าใชื้้จ่ายในการ

บริหารจัดการต�ำ	 แลัะชื้่วยให้การดูแลัผู่้ติดเชื้้�อไวรัส

โควิด-19	 ใน	Home	 Isolation	ม่ความครอบคลั์มแลัะ

ที่ั�วถึงึ	ที่ั�งน่�กล่์ัมโรงพัยาบาลัจฬ์ารัตน�ก็ยงัคงต่อยอดการ

ใชื้้	Line	Official	:	CHG-3	Home	Isolate	เปี็นอ่กชื้่อง

ที่างหนึ�งในการนำเสนอข่าวสารแลัะให้ความรู้ที่างการ

แพัที่ย�เก่�ยวกับการดูแลัส์ขภูาพัหลัังการติดเชื้้�อจนถึึง

ปีัจจ์บัน

	 นอกจากน่�	 ในช่ื้วงสถึานการณ�การแพัร่ระบาดของ

เชื้้�อไวรัสโควิด-19	 กลั์่มโรงพัยาบาลัจ์ฬารัตน�ยังม่การ

ปีระดิษฐ�คิดค้นเคร้�องจ่ายแอลักอฮอลั�เจลัสำหรับ

ลั้างม้อโดยไม่ต้องใชื้้ม้อสัมผ่ัส,	ม่านปี้องกันการสัมผ่ัส

สารคัดหลัังจากการส้�อสารพัูดค์ย	เปี็นต้น

โครงการเผู้ยแพร่นวัตกรรมความรู้ดุ้านวิชาการ

ทางการแพทย์   

	 ในฐานะผู่้ปีระกอบธุ์์รกิจด้านส์ขภูาพั	 จากความ

เชื้่�ยวชื้าญ่แลัะปีระสบการณ�ของนายแพัที่ย�วิชื้ติ	ศิรทิี่ตัธุ์ำรง

แพัที่ย�ผู่้เชื้่�ยวชื้าญ่ด้านศัลัยกรรมม้อแลัะจ์ลัศัลัยกรรม	

แลัะที่ม่แพัที่ย�	Orthopedics	ที่่�ได้สั�งสมมาจากการรักษา

ผู้่ปี่วยจำนวนมาก	 เน้�องด้วยโรงพัยาบาลัตั�งอยู่ในเขต

นคิมอต์สาหกรรม	หร้อพั้�นที่่�โรงงาน	ที่ำใหม้ผู้่่รบับรกิาร

มากกวา่พั้�นที่่�อ้�นๆ	ปีระกอบกบัการคดิคน้วธิุ์ก่ารรักษา

ในรูปีแบบต่างๆ	 เพั้�อให้ผู่้ปี่วยได้รับการรักษาท่ี่�ด่ท่ี่�ส์ด	

โดยการรบัแพัที่ย�ปีระจำบา้นแลัะแพัที่ย�ผู่เ้ชื้่�ยวชื้าญ่ที่าง

คลัินิกเข้าฝึกอบรมแลัะดูงาน	 ในสาขาศูนย�ศัลัยกรรม

กระดูกแลัะข้อ	 โรงพัยาบาลัจ์ฬารัตน�	 3	 อินเตอร�	

เพ้ั�อเพัิ�มพูันความรู้ความชื้ำนาญ่แลัะปีระสบการณ�น่�

แพัที่ย�ที่่�ผ่่านการอบรมไปีแลั้ว	 ไม่จำเปี็นต้องปีฏิิบัติ

งานอยู่กับกลั์่มโรงพัยาบาลัจ์ฬารัตน�	 การอบรมที่่�

ไม่ม่ข้อผู่กพัันอันใด	 แพัที่ย�ที่์กที่่านที่่�ได้รับการอบรม

จะกลัับสู่พั้�นที่่�ให้บริการต่างๆ	 นอกเหน้อจากจังหวัด

สมท์ี่รปีราการ	เพั้�อชื้ว่ยเหล้ัอปีระชื้าชื้นในปีระเที่ศไที่ย

ที่่�ปีระสบอ์บตัเิหตต์า่งๆ	รอดพัน้จากความพักิารท่ี่�อาจ
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เกิดขึ�นจากการสูญ่เส่ยอวัยวะที่ำให้ชื้่วิตผู่้ปี่วยด่ขึ�น	

กลัับไปีที่ำงานได้ปีกติ	 ลัดปีัญ่หาสังคมที่่�อาจเกิดขึ�น

จากการไร้ความสามารถึของผู่้ปีระสบอ์บัติเหต์	 ตลัอด

ระยะเวลัากว่า	10	ปีี	ที่่�บริษัที่ได้ดำเนินการโครงการน่�	

บริษัที่ได้ให้การฝึกอบรมแพัที่ย�ปีระจำบ้านแลัะแพัที่ย�

ผู่้ เชื้่�ยวชื้าญ่ที่างคลิันิกไปีแล้ัวกว่า	 68	 ราย	 จาก

โรงพัยาบาลัรัฐแลัะเอกชื้นที่ั�วปีระเที่ศ	 ถ้ึอเปี็นความ

ภูาคภููมิใจของกล่์ัมที่่�ได้ม่ส่วนสนับสน์นแลัะช่ื้วยให้

คนไที่ยได้เขา้ถึงึการดูแลัรักษาที่่�ด่แลัะรอดพ้ันจากความ

พัิการ

	 ในปีี	 2565	 ที่่�ผ่่านมาน่�	 บริษัที่ฯ	 ได้ม่การเผ่ยแพัร่

ความรูใ้ห้แพัที่ย�	จำนวนที่ั�งหมด	17	ท่ี่าน	จากโรงพัยาบาลั

ศิริราชื้	 โรงพัยาบาลัพัระมงก์ฏิเกลั้า	 โรงพัยาบาลั

ตำรวจ	 โรงพัยาบาลัจ์ฬาลังกรณ�	 โรงพัยาบาลัเลัิดสิน

โรงพัยาบาลัชื้ลับร่์	โรงพัยาบาลันครพังิค�		มหาวทิี่ยาลััย

ธุ์รรมศาสตร�	แลัะมหาวิที่ยาลััยสงขลัานครินที่ร�

โครงการนวัตกรรมดุ้านสิ�งแวดุล้อัม  

	 บริษัที่ตระหนักถึึงความสำคัญ่ของการอน์รักษ�

สิ�งแวดลั้อม	 การใชื้้ที่รัพัยากรอย่างรู้ค์ณค่า	 แลัะการ

ลัดผ่ลักระที่บที่างลับจากการเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพั

ภููมิอากาศ	บริษัที่จึงได้กำหนดนโยบายแลัะแนวปีฏิิบัติ

ด้านนวัตกรรมเพั้�อการอน์รักษ�สิ�งแวดลั้อม	เพั้�อนำไปีสู่

การพัฒันาผ่ลิัตภัูณฑ์�	หรอ้บริการ	หรอ้	กระบวนการใหม่ๆ

เก่�ยวกับการใชื้้ที่รัพัยากรอย่างรู้ค์ณค่า	ม่ปีระสิที่ธุ์ิภูาพั

แลัะเกิดปีระโยชื้น�สูงส์ด	 ด้วยการปีลัูกจิตสำนึกรักษ�

สิ�งแวดลั้อมแลัะการตระหนักรู้ถึึงผ่ลักระที่บที่างลับ

อันเน้�องมาจากการเปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ

ในบ์คลัากรที่์กระดับผ่่านการอบรมให้ความรู้ผ่่านชื้่อง

ที่างการส้�อสารต่างๆอย่างต่อเน้�อง	 รวมถึึงสนับสน์น

ให้พันักงานที่์กคนม่ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

สร้างสรรค�หร้อนำเสนอแนวที่างหร้อกระบวนการใน

การปีฏิิบัติงานใหม่ๆ	ในการปีระหยัดการใชื้้ที่รัพัยากร	

หร้อการใชื้้ที่รัพัยากรอย่างรู้ค์ณค่าแลัะเกิดปีระโยชื้น�

สูงส์ด		

	 ตลัอดระยะเวลัาที่่�ผ่่านมา	 บริษัที่ได้จัดโครงการ

รณรงค�เก่�ยวกับสิ�งแวดล้ัอมหลัายโครงการที่่�ได้จาก

ความคิดริเริ�มสร้างสรรค�แลัะการนำเสนอโครงการจาก

พันักงาน	บรษิทัี่จัดใหม้	่คณะที่ำงานยอ่ย	เพั้�อสรา้งสรรค�

กิจกรรมส่งเสริมการดูแลัแลัะรักษาสิ�งแวดลั้อมร่วมกัน

กับพันักงานที่์กคน	 เพั้�อสร้างความตระหนักรู้แลัะการ

ลังม้อที่ำ	 แลัะยังคงสานต่อโครงการด้านสิ�งแวดล้ัอม

เหลั่าน่�มาถึึงปีัจจ์บัน	อาที่ิเชื้่น	

•	 สนบัสน์นให้พันกังานฝ่ายซ่ึ่อมบำรง์เขา้รว่มอบรมด้าน

การปีระหยัดพัลังังานพัร้อมนำกลับัมาวางแผ่นแลัะ

ปีระย์กต�ใชื้้ในแต่ลัะสาขาของบริษัที่ฯ	

•	 รณรงค�พันักงานที่์กคนตระหนักถึึงการปีระหยัด

พัลังังานไฟฟ้าแลัะน�ำ	โดยการจดัที่ำป้ีายปีระชื้าสมัพันัธุ์�

	 แลัะกิจกรรมภูายในปีระจำปีี	

•	 จัดซึ่้�อจัดหาอ์ปีกรณ�ที่่�ชื้่วยปีระหยัดพัลัังงานไฟฟ้า

แลัะน�ำ	 เชื้่นหลัอดไฟปีระหยัดไปี	 LED	หัวก๊อกน�ำ

เซึ่นเซึ่อร�	

•	 โครงการคัดแยกขยะที่่�เกิดขึ�นจากการดำเนินงาน

ภูายในของบริษัที่ฯ	อย่างต่อเน้�อง

•	 ม์่งเน้นการลัดการใชื้้ถึ์งพัลัาสติก	 แลัะหลัอดดูดน�ำ	

	 โดยเริ�มตน้ตั�งแตก่ารยกเลักิการใชื้ถ้ึง์พัลัาสตกิสำหรบั

ใส่ยาในผู้่ป่ีวยเร้�อรังที่่�ม่การรับยาเป็ีนจำนวนมาก	

ด้วยการแจกถึ์งผ่้า	แลัะให้ที่างผู่้ปี่วยนำถึ์งผ่้าใบเดิม

กลัับมาใชื้้ซึ่�ำในการรับยา	

•	 ลัดการใชื้้ขวดน�ำพัลัาสติกภูายในโรงพัยาบาลัด้วย

การรณรงค�ให้พันักงานที่์กคน	ม่แก้วน�ำด้�มเปี็นของ

	 ตัวเอง	แลัะได้รับส่วนลัดจากร้านขายเคร้�องด้�มของ

	 โรงพัยาบาลัหากพันกังานนำแกว้น�ำสว่นตวัมาใชื้	้แลัะ

เดอ้นมกราคม	2566	ได้ปีระกาศโครงการ	“พักถึง์ผ่า้	

บอกลัาถึ์งพัลัาสติก”	 ให้พันักงานงดใชื้้ถึ์งพัลัาสติก	

100%	โดยให้ใชื้้ถึ์งผ่้าที่ดแที่น

•	 สนับสน์นให้ที่ก์สาขาของกล่์ัมโรงพัยาบาลัจฬ์ารัตน�

	 ม่การดูแลัแลัะส่งเสริมสิ�งแวดลั้อมอ้�นๆ	 ผ่่าน

กิจกรรมต่างๆ	 ที่่�นอกเหน้อจากการดำเนินงานใน

กระบวนการปีกติของบริษัที่ฯ	 เชื้่น	 กิจกรรมปีลูัก

ปี่าชื้ายเลัน	กิจกรรมเก็บขยะชื้ายหาดเพั้�อค้นความ

อ์ดมสมบูรณ�ให้ระบบนิเวศแลัะลัดปีริมาณขยะที่่�ส่ง

ผ่ลักระที่บตอ่การดำเนนิชื้วิ่ตของสิ�งมช่ื้ว่ติที่างที่ะเลั	

กิจกรรมร่วมปีลัูกปี่ากับหน่วยงานภูาครัฐในพั้�นท่ี่�

เพั้�อเพัิ�มพั้�นที่่�ส่เข่ยว	เปี็นต้น
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	 สำหรับปีี	2565	บริษัที่ได้ริเริ�มโครงการ	Paperless	

สำหรบัเอกสารที่่�ใชื้ใ้นการอบรมพันกังานภูายในองค�กร

อย่างเป็ีนรปูีธุ์รรม	จากเดิมแบบที่ดสอบก่อนแลัะหลังัการ

อบรม	 เอกสารปีระกอบการอบรม	 แลัะแบบปีระเมิน

ความพังึพัอใจเก่�ยวกบัการอบรมของพันกังานจะอยู่ใน

รูปีแบบของกระดาษ	 ได้ถึูกเปีล่ั�ยนมาอยู่ในรูปีแบบ

Digital	File	เชื้น่	Google	Form	แลัะ	PDF	File	โครงการน่�

นอกเหน้อจากการชื้ว่ยให้บรษัิที่สามารถึปีระหยดัการใชื้้

กระดาษมากถึึง	213,306	แผ่่นต่อปีี	หร้อชื้่วยปีระหยัด

ค่าใชื้้จ่ายสำหรับกระดาษได้ปีระมาณ	 34,235	 บาที่	

การถึ่ายเอกสาร	 42,661	 บาที่ต่อปีี	 รวมลัดค่าใชื้้จ่าย

ได้ที่ั�งหมด	76,896	บาที่	ยังชื้่วยให้บริษัที่ได้ม่ส่วนร่วม

ในการลัดผ่ลักระที่บที่างลับต่อสิ�งแวดลั้อม	 แลัะยัง

ชื้่วยให้การปีระเมินผ่ลัแบบที่ดสอบแลัะการปีระเมิน

ผ่ลัความพัึงพัอใจเก่�ยวกับการอบรมของพันักงานเปี็น

ไปีอย่างรวดเร็ว	 ซึ่ึ�งนำไปีสู่การปีรับปีร์ง	 แก้ไข	 พััฒนา

แผ่นการอบรมในอนาคตให้ม่ปีระสิที่ธุ์ิภูาพัมากยิ�งขึ�น

	 นอกจากน่�	 บริษัที่ได้ปีรับรูปีแบบเอกสารแบบ

สำรวจความพึังพัอใจผู่้รับบริการ	 หร้อแบบสำรวจ

ปีระสบการณ�การใชื้บ้รกิารของผู่ร้บับรกิารที่ั�ง	OPD	แลัะ	

IPD	เปี็นแบบ	QR	CODE	ตั�งแต่เด้อนมิถึ์นายน	2565

ที่่�ผ่่านมา	ซึ่ึ�งช่ื้วยลัดปีรมิาณการใช้ื้กระดาษได้	16,672	แผ่่น

ปีระหยัดค่าใชื้้จ่ายสำหรับกระดาษได้ปีระมาณ	 2,625	

บาที่	 ค่าถ่ึายเอกสารปีระมาณ	 6,668	 บาที่รวมลัดค่า

ใชื้้จ่ายได้ปีระมาณ	9,293	บาที่	แลัะยังชื้่วยให้สามารถึ

ดำเนนิการปีรบัปีรง์ตามข้อเสนอแนะได้อย่างที่นัการณ�

ความปลอัดุภัยขอังข้อัมูลและระบบสารสนเทศั 

(GRI 418 Customer Privacy 2016) 

	 บริษัที่ได้จัดให้ม่ระบบเที่คโนโลัย่สารสนเที่ศแลัะ

ระบบเคร้อข่ายคอมพิัวเตอร�ขึ�นเพั้�ออำนวยความ

สะดวกแก่พันักงานในการปีฏิิบัติงานให้บริษัที่	 ดังนั�น

เพั้�อให้การใชื้ง้านระบบเที่คโนโลัยส่ารสนเที่ศแลัะระบบ

เคร้อข่ายคอมพัิวเตอร�เปี็นไปีอย่างเหมาะสมแลัะม่

ปีระสิที่ธุ์ิภูาพัสูงส์ด	 รวมที่ั�งเพั้�อปี้องกันปีัญ่หาที่่�อาจ

เกิดขึ�นจากการใชื้้งานในลัักษณะที่่�ม่ความเส่�ยงที่่�ที่ำให้

เกิดความเส่ยหาย	 บริษัที่จึงจัดที่ำนโยบายการบริหาร

จัดการความปีลัอดภัูยด้านสารสนเที่ศขึ�นเพั้�อให้เปี็น

แนวที่างแลัะกฎเกณฑ์�มาตรฐานสำหรับพันักงานแลัะ

บ์คคลัที่่�ม่หน้าที่่�หร้อม่ความเก่�ยวข้องในการที่ำงาน

จงึได้กำหนดนโยบายการบรหิารจดัการความปีลัอดภูยั

ดา้นสารสนเที่ศ	ใหม้ผ่่ลับงัคบัใชื้ก้บัผู่ใ้ชื้ง้านสารสนเที่ศ

แลัะระบบสารสนเที่ศของบริษัที่ท์ี่กคน	 โดยไม่ม่การ

ยกเว้น	 บริษัที่ได้ปีระกาศนโยบายฉบับเต็มไว้บนหน้า

เว็บไซึ่ต�บริษัที่

การบริห์ารคุณภาพการให้์บริการและความรับผิู้ดุ

ชอับต่อัผูู้้บริโภค

	 ภูารกิจหลัักของบริษัที่ฯ	 ค้อให้การดูแลัรักษา	 แลัะ

ส่งมอบการบริการด้านส์ขภูาพัที่่�ม่มาตรฐาน	ยึดความ

ปีลัอดภัูยของผู้่ป่ีวยเป็ีนสำคัญ่	 (International	 Patient	

Safety)	พัร้อมให้การดูแลัอย่างต่อเน้�อง	(Care)	ดังนั�น

บรษิทัี่จึงได้กำหนดแนวนโยบายการบริหารคณ์ภูาพัการ

ให้บริการ	 เพั้�อเปี็นแนวที่างในการดำเนินงาน	 โดยให้

ความสำคัญ่กับค์ณภูาพัการให้บริการที่่�ด่	 แลัะม่ความ

รับผ่ิดชื้อบต่อผู่้รับบริการ	ดังน่�

ดุ้านการรับรอังคุณภาพดุ้านการรักษาและการให้์

บริการ 

	 บริษัที่ม่ความม์่งมั�นที่่�จะปีฏิิบัติตามข้อกำหนดหร้อ

มาตรฐานดา้นสาธุ์ารณส์ขที่่�เก่�ยวขอ้ง	ในระดบัปีระเที่ศ

แลัะระดบัสากลั	เพั้�อใหก้ารดำเนนิงานแลัะกระบวนการ

ดแูลัผู่ป่้ีวยเปีน็ไปีอยา่งมร่ะบบแลัะปีระสทิี่ธิุ์ภูาพั	ม่การ

กำหนดเปี้าหมาย	รวมถึึงการกำกับดูแลั	ติดตาม	แลัะ

ปีระเมินผ่ลัระบบค์ณภูาพัด้านการรักษาแลัะการให้

บริการอย่างต่อเน้�อง	เพั้�อนำไปีสู่การพััฒนา	ปีรับปีร์ง	

แก้ไข	ให้ด่ยิ�งขึ�น	

	 นอกจากน่�	 บริษัที่ยังม์่งมั�นที่่�ปีรับปีร์งระบบบริหาร

ค์ณภูาพัในการให้บริการอย่างต่อเน้�อง	 เพั้�อให้

สอดคลั้องกับความต้องการของผู้่มาใชื้้บริการ	 เปี็นไปี

ตามมาตรฐานการรับรองค์ณภูาพัที่่�เก่�ยวข้อง	 พัร้อม

ที่ั�งกำกับ	 ดูแลั	 แลัะติดตามการเปีลั่�ยนแปีลังหร้อการ

ปีรับปีร์งมาตรฐานต่างๆ	 อย่างสม�ำเสมอ	 เพั้�อให้

สามารถึดำเนินการปีรับปีร์งให้สอดคลั้องได้ที่ันการณ�

รวมถึึงการดำเนินการตอ่อาย์การรับรองตามมาตรฐาน

อย่างต่อเน้�อง
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•	 การรบัรองมาตรฐานจาก	JCI	(The	Joint	Commission	

International)	ปีระเที่ศสหรัฐอเมริกา	รางวลััคณ์ภูาพั

แห่งชื้าติที่่�ที่ั�วโลักนำไปีปีระย์กต�ใชื้้		

•	 การรบัรองมาตรฐานโรงพัยาบาลัจาก	สถึาบนัรบัรอง

คณ์ภูาพัสถึานพัยาบาลั	(องค�การมหาชื้น)	(Hospital	

Accreditation	-	HA)

•	 การรับรองค์ณภูาพัระบบบริหารงานแลัะค์ณภูาพั

ตามมาตรฐานงานเที่คนิคการแพัที่ย�	 (Laboratory	

Accreditation	-	LA)	โดยสภูาเที่คนิคการแพัที่ย�

•	 พัระราชื้บัญ่ญั่ตสิถึานพัยาบาลั	พั.ศ.	2541	มาตรฐาน

สถึานพัยาบาลัปีระเภูที่รบัผู่ป่้ีวยไวค้า้งคน้	มาตรฐาน

ด้านสาธุ์ารณส์ข	 แนวปีฏิิบัติแลัะข้อกำหนดอ้�นๆ

	 ที่่�เก่�ยวข้อง

•	 การ รับรองมาตรฐานการส์ขาภิูบาลัอาหาร	

	 จากกรมอนามัย

•	 การรับรองการดำเนินการบริหารจัดการด้านการ

ปี้องกันแลัะระงับอัคค่ภัูยในสถึานปีระกอบกิจการ	

จากกรมสวัสดิการแลัะค์้มครองแรงงาน

•	 รางวัลัการใชื้้ระบบสินไหมอัตโนมัติด่เด่น	 จาก

	 บรษิทัี่กลัาง	ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับแลัะ

ส่งเสริมการปีระกอบธุ์์รกิจปีระกันภูัย	 (คปีภู.)	 แลัะ

สมาคมปีระกันวินาศภูัย		

ดุ้านการสรรห์าบุคลากรทางการแพทย์ที�มีความ

สามารถ 

	 บริษัที่ม่กระบวนการสรรหาบ์คลัากรที่างการแพัที่ย�

ที่่�มป่ีระสิที่ธิุ์ภูาพั	มก่ารที่วนสอบปีระวัตกิารที่ำงาน	แลัะ

ความรูค้วามเชื้่�ยวชื้าญ่ในสาขา	เพั้�อใหผู้่ร้บับรกิารมั�นใจ

ได้ว่า	การรักษาพัยาบาลัเปี็นไปีด้วยความปีลัอดภูัย

ดุ้านการจัดุห์ายาและเวชภัณฑ์์ที�มีคุณภาพ

	 บริษัที่ม่คณะที่ำงานที่่�รับผ่ิดชื้อบในการจัดหายา

แลัะเวชื้ภูัณฑ์�ที่่� ม่ ค์ณภูาพัไว้ ใชื้้ ในโรงพัยาบาลั	

โดยคณะที่ำงานน่�จะปีระกอบไปีด้วย	แพัที่ย�	พัยาบาลั	

เภูสัชื้กร	 นักเที่คนิค	 แลัะผู่้ที่่�เก่�ยวข้องการใชื้้ยาแลัะ

เวชื้ภูณัฑ์�ในผู่ป่้ีวยหรอ้ผู่รั้บบรกิาร	เพั้�อคน้หาแลัะตรวจ

สอบค์ณสมบัติของยาแลัะเวชื้ภูัณฑ์�ที่่�จะนำมาใชื้้	 ให้ม่

ค์ณภูาพั	ปีลัอดภูัย	แลัะเหมาะสม	รวมถึึงการติดตาม

ขา่วสารการเรย่กคน้ยาแลัะเวชื้ภูณัฑ์�ที่่�ไมอ่าจเกดิขึ�นได้	

จากบริษัที่ผู่้ผ่ลัิตเพั้�อตรวจสอบแลัะปี้องกันความเส่�ยง

ก่อนถึึงตัวผู่้ปี่วยหร้อผู่้รับบริการ

ดุ้านการจัดุห์าอัุปกรณ์ทางการแพทย์ที�มีคุณภาพ 

	 บรษิทัี่กำหนดใหม้แ่ผ่นกเคร้�องมอ้แพัที่ย�	เพั้�อจดัหา	

คดัสรรอป์ีกรณ�ที่างการแพัที่ย�ที่่�มค่ณ์ภูาพัตลัอดจนดูแลั

เร้�องการบำร์งรักษาให้อ์ปีกรณ�เคร้�องม้อแพัที่ย�ที่์กชื้ิ�น

พัร้อมใชื้้แลัะม่ปีระสิที่ธุ์ิภูาพัในการใชื้้งาน	แลัะม่ระบบ

ตรวจสอบการเร่ยกค้นเคร้�องม้อแพัที่ย�	 เพั้�อปี้องกัน

ความเส่�ยงแลัะอันตรายที่่�อาจเกิดขึ�นกับผู่้รับบริการ

ดุ้านการจัดุส่งบุคลากรทางการแพทย์เข้าอับรม 

	 บริษัที่สนับสน์นแลัะจัดให้บ์คลัากรได้รับการอบรม

ในด้านต่างๆ	 ตามลัักษณะงานของแต่ลัะบ์คคลั	 เพั้�อ

เพัิ�มพัูนความรู้	 ความเข้าใจ	 แลัะความสามารถึในการ

ปีฏิิบัติงาน	 เพั้�อให้การดูแลัผู่้ปี่วยเปี็นไปีอย่างถูึกต้อง	

ปีลัอดภูัย	ม่ค์ณภูาพั	ได้มาตรฐาน

ดุ้านการให้์ความรูแ้ละข้อัมลูที�จำเป็นต่อัการตดัุสนิใจ

	 บรษิทัี่มแ่นวที่างในการใหค้วามรูแ้ลัะขอ้มลูัที่่�จำเปีน็

ตอ่การตัดสนิใจกอ่นการรักษา	เพั้�อเป็ีนที่างเลัอ้กให้กับ

ผู่รั้บบรกิารเสมอ	แลัะมก่ารที่บที่วนความเขา้ใจกบัผู้่รบั

บริการที่์กครั�งหลัังจากที่่�ได้ให้ข้อมูลัแลั้ว

ดุ้านการตลาดุและการติดุฉุลากยา (GRI 417 

Marketing and Labeling 2016)

	 บริษัที่ให้ความสำคัญ่กับการที่ำการตลัาดอย่างม่

ความรับผ่ิดชื้อบ	 เปี็นธุ์รรม	 ม่ความถูึกต้อง	 โปีร่งใส	

ปีราศจากการโฆ์ษณาชื้วนเชื้้�อ	 เพั้�อให้ผู้่รับบริการ

หร้อผู่้ปี่วยได้รับข้อมูลัที่่�ถึูกต้องแลัะครบถึ้วนเก่�ยวกับ

ผ่ลัิตภูัณฑ์�	 บริการ	 ยาแลัะเวชื้ภูัณฑ์�	 ที่่�ตรงกับความ

ต้องการ	 บริษัที่ฯ	 จึงกำหนดแนวปีฏิิบัติเก่�ยวกับการ

ที่ำการตลัาด	 การขายแลัะการติดฉลัากยา	 เพั้�อให้

สอดคล้ัองกับปีระกาศของกรมสนับสนน์บริการสข์ภูาพั	

พัระราชื้บัญ่ญ่ัติยา	 ปีระกาศคณะกรรมการกลัางว่า

ด้วยราคาสินค้าแลัะบริการ	 มาตรฐาน	 JCI	 แลัะ	 HA	

รวมถึึงข้อกำหนดอ้�นที่่�เก่�ยวข้อง	 เพั้�อให้การดำเนิน

งานในปีระเด็นดังกล่ัาว	 ม่ความถูึกต้อง	 โปีร่งใส	 แลัะ

ตรวจสอบได้	 โดยกำหนดให้	 ฝ่ายการตลัาดแลัะฝ่าย

เภูสัชื้กรรม	 เปี็นผู่้รับผ่ิดชื้อบในการดำเนินงาน	 กำกับ	

ดูแลั	ติดตามแลัะปีระเมินผ่ลั	 เพั้�อนำไปีสู่การปีรับปีร์ง

ใหม้ป่ีระสทิี่ธุ์ภิูาพัมากยิ�งขึ�น	รวมที่ั�งการจดัการฝกึอบรม

พันักงานเก่�ยวกับการส้�อสารด้านการตลัาดแลัะการ

ติดฉลัากยา	 บริษัที่กำหนดให้ม่ช่ื้องที่างในการส้�อสาร
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สำหรบัผู้่มส่ว่นไดเ้ส่ยในการรายงานหรอ้รอ้งเร่ยนกรณ่

ที่่�พับการดำเนินงานที่่�ไมเ่ปีน็ไปีตามแนวปีฏิบิตัดัิงกลัา่ว	

ในปี	ี2565	บรษัิที่ไมม่ก่รณห่รอ้ขอ้รอ้งเรย่นเก่�ยวกบัการ

ตลัาดที่่�ไม่เปี็นธุ์รรม	หร้อการติดฉลัากยา

3.3 การจัดการด�านความยั�งย่นในมิต้ิ
 สิ�งแวดล�อม

3.3.1 นโยบายและการปฏิิบตัดิุา้นสิ�งแวดุลอ้ัม
 (Green Hospital & Zero Waste)                                                                                              

	 บริษัที่	 ม์่งมั�นในการเปี็นองค�กรที่่�ให้ความใส่ใจแลัะ

เปี็นมิตรต่อสิ�งแวดลั้อม	 ด้วยการเสริมสร้างวัฒนธุ์รรม

แลัะสำนึกรักษ�สิ�งแวดลั้อมให้กับผู่้บริหารแลัะพันักงาน

ที่์กระดับที่่�สอดคล้ัองกับกฎหมาย	 ระเบ่ยบ	 แลัะ

ข้อบังคับด้านสิ�งแวดลัล้ัอม	 ซึ่ึ�งเก่�ยวข้องกับการ

ปีระกอบธุ์์รกิจของบริษัที่แลัะบริษัที่ย่อย	 (บริษัที่ได้

เปีดิเผ่ยนโยบายด้านสิ�งแวดล้ัอมฉบับเต็มไวบ้นเวบ็ไซึ่ต�

บริษัที่)	 เพั้�อม์่งสู่ความเป็ีนโรงพัยาบาลัส่เข่ยวแลัะการ

ลัดปีริมาณขยะที่์กปีระเภูที่แบบ	 Zero	Waste	 (Green	

Hospital	&	Zero	Waste)		ผ่่านการฝึกอบรมให้ความรู้

การจดักจิกรรมด้านสิ�งแวดล้ัอมร่วมกัน	การตดิโปีสเตอร�

ปีระชื้าสัมพัันธุ์�รณรงค�รักษาสิ�งแวดล้ัอมตามจ์ดต่างๆ

ภูายในโรงพัยาบาลั	แลัะการส้�อสารผ่ลังานด้านสิ�งแวดล้ัอม

ที่างชื้อ่งที่างตา่งๆ	โดยมน่โยบายในภูาพัรวมของบรษิทัี่	

คอ้	การสง่เสรมิการบรหิารจัดการเพั้�อลัดผ่ลักระที่บที่าง

ลับดา้นสิ�งแวดลัอ้ม	การใชื้พ้ัลังังานแลัะที่รัพัยากรอย่าง

มป่ีระสทิี่ธุ์ภิูาพัแลัะค์ม้คา่	ตามหลักัเศรษฐกจิหมน์เวย่น	

(Circular	 Economy)	 โดยคำนึงถึึงผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�

เก่�ยวข้องที่์กกลั์่ม	 เชื้่น	 การลัดปีริมาณขยะแลัะการนำ

ขยะบางปีระเภูที่กลับัมาใชื้ใ้หม	่(3Rs	-	Reduce,	Reuse,	

Recycle)		การลัดปีริมาณการใชื้พ้ัลังังาน	การลัดปีริมาณ

การปีลั่อยก๊าซึ่คาร�บอนไดออกไซึ่ด�	 (CO
2
	 Emission)	

การใชื้้น�ำอย่างรู้ค์ณค่า	 การบำบัดน�ำเส่ยให้ม่ค์ณภูาพั

มาตรฐานก่อนปีลั่อยลังสู่แหล่ังน�ำสาธุ์ารณะ	 การเพัิ�ม

พั้�นที่่�สเ่ขย่วในบริเวณโรงพัยาบาลั	รวมไปีถึึงการรณรงค�

ใหพ้ันกังานแลัะชื้ม์ชื้นตระหนกัถึงึความสำคญั่ในการใชื้้

ที่รัพัยากรอย่างรู้ค์ณค่าแลัะเกิดปีระโยชื้น�สูงส์ด	ม่ส่วน

รว่มในการสรา้งคณ์คา่รว่ม	(Shared	Value)	เพั้�อชื้ว่ยลัด

ผ่ลักระที่บที่างลับต่อสิ�งแวดล้ัอม	ภูาวะโลักร้อนแลัะการ

เปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ	(Climate	Change)	แลัะ

เพัิ�มผ่ลักระที่บที่างบวกเพั้�อส่งมอบโลักส่เข่ยวที่่�ยั�งย้น

แลัะค์ณภูาพัชื้่วิตที่่�ด่สำหรับคนร์่นหลัังต่อไปี

	 นอกเหน้อจากความม์่งมั�นในการเปี็นองค�กรท่ี่�

ให้ความสำคัญ่กับการจัดการด้านสิ�งแวดล้ัอม	 การใชื้้

ที่รัพัยากรอย่างรู้ค์ณค่าแลัะก่อให้เกิดปีระโยชื้น�สูงส์ด

ลัดผ่ลักระที่บที่างลับต่อสิ�งแวดล้ัอมแลัะการเปีล่ั�ยน

แปีลังสภูาพัภููมิอากาศอย่างต่อเน้�อง	 ควบคู่ไปีกับการ

สร้างมูลัค่าเพัิ�มขององค�กรแลั้ว	 บริษัที่	 ยังม์่งมั�นที่่�จะ

บริหารจัดการด้านสิ�งแวดลั้อมอย่างม่ระบบ	 ตามแนว

ปีฏิบิตั	ิข้อกำหนด	กฎหมาย	แลัะมาตรฐานต่าง 	ๆที่่�เก่�ยวข้อง

เชื้่น	 มาตรฐาน	 HA	 (The	 Healthcare	 Accreditation	

Institute),	 มาตรฐาน	 JCI	 (Joint	 Commission	

International)	ซึ่ึ�งครอบคลั์มถึึงการบริหารจัดการความ

เส่�ยงที่่�เก่�ยวกับสิ�งแวดลั้อมแลัะการใชื้้ที่รัพัยากรต่างๆ	

ในการดำเนินธุ์์รกิจ	 เชื้่น	 มาตรการการตอบสนอง

ต่อภูาวะฉ์กเฉินต่างๆ	 การจัดหาแลัะจัดเตร่ยมแหล่ัง

พัลัังงานไฟฟ้าสำรองแลัะแหลั่งน�ำสำรองเพั้�ออ์ปีโภูค

แลัะบริโภูค	 ความปีลัอดภัูยของอาคารแลัะสถึานท่ี่�	

ความปีลัอดภูัยของการที่ำงาน	 การบริหารจัดการขยะ	

(การคัดแยกแลัะกำจัดขยะแต่ลัะปีระเภูที่)	 การบำร์ง

รักษาเชื้ิงปี้องกันแลัะการซ่ึ่อมบำร์งเคร้�องจักรวัสด์

อ์ปีกรณ�ต่างๆในระบบสาธุ์ารณูปีโภูค	 อาคารสถึานที่่�

แลัะระบบอ้�นๆ	ที่่�สนับสนน์บรกิารที่างการแพัที่ย�ภูายใน

โรงพัยาบาลั	 เพั้�อให้สามารถึใชื้้งานได้อย่างต่อเน้�อง

ตลัอด	24	ชื้ั�วโมง	โดยบริษทัี่มอบหมายให้	คณะกรรมการ

ความปีลัอดภูยัอาชื้ว่อนามัยแลัะสิ�งแวดล้ัอม	รบัผ่ดิชื้อบ

วางแผ่นงานด้านสิ�งแวดลั้อมแลัะความปีลัอดภูัย	

คอยกำกับดูแลัแลัะตรวจสอบการที่ำงานด้านความ

ปีลัอดภัูยแลัะสิ�งแวดล้ัอมของโรงพัยาบาลัให้เปี็นไปี

ตามกฎ	 ระเบ่ยบ	 ข้อบังคับ	 แลัะมาตรฐานดังกลั่าว	

บริษัที่	ยังได้จัดให้ม่	 คณะที่ำงานย่อย	 เพั้�อสร้างสรรค�

กิจกรรมส่งเสริมการดูแลัแลัะรักษาสิ�งแวดลั้อมร่วมกัน

กับพันักงานที่์กคนในบริษัที่	 เพั้�อสร้างความตระหนักรู้

แลัะการลังมอ้ที่ำ	นอกจากน่�	บริษทัี่	สนบัสน์นให้ที่ก์สาขา

ของกลั์่มโรงพัยาบาลัจ์ฬารัตน�	 ม่การดูแลัแลัะส่งเสริม

สิ�งแวดลั้อมอ้�นๆ	 ที่่�นอกเหน้อจากการดำเนินงาน

ในกระบวนการปีกติของบริษัที่	
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ขอับเขตห์น้าที�และความรบัผู้ดิุชอับขอัง คณะกรรมการ

ความปลอัดุภัยอัาชีวอันามัยและสิ�งแวดุล้อัม 

•	 กำหนดแนวที่างแลัะมอบหมายคณะที่ำงาน	ใหด้ำเนนิ

การตามแนวนโยบาย	แนวปีฏิิบัติ	ข้อกำหนด	แลัะ

มาตรฐานต่างๆ	ที่่�เก่�ยวข้อง

•	 รับผ่ิดชื้อบในการบริหารจัดการเร้�อง	 การปีระเมิน

ความเส่�ยง	 วิเคราะห�ความเส่�ยง	 วางแผ่นงาน

กำหนดมาตรการลัดความเส่�ยง	 ติดตามปีระเมิน

	 ผ่ลัการดำเนนิงานดา้นการจดัการระบบสาธุ์ารณปูีโภูค	

	 การจดัการขยะแลัะของเสย่	การจดัการพัลังังานภูายใน

โรงพัยาบาลั	 สิ�งแวดลั้อมแลัะความปีลัอดภัูยของ

อาคารสถึานท่ี่�	 การเตร่ยมความพัร้อมในการตอบ

สนองต่อภูาวะฉก์เฉินภูายในโรงพัยาบาลั	เพ้ั�อนำไปี

สูก่ารพัฒันาให้เป็ีนไปีตามมาตรฐานแลัะข้อกำหนด

ที่่�เก่�ยวข้อง	

•	 มอบหมายให้แผ่นกชื้่างซึ่่อมบำร์ง	 จัดที่ำแผ่นการ

บำร์งรักษา	 ตรวจสอบ	 ดูแลั	 ระบบสาธุ์ารณูปีโภูค

ที่ั�งหมดภูายในโรงพัยาบาลัตามที่่�กฎหมายกำหนด

•	 มอบหมายใหแ้ผ่นกชื้า่งซ่ึ่อมบำรง์	จดัที่ำแผ่นระบบน�ำ

สะอาดแลัะระบบไฟฟ้าให้สามารถึมใ่ชื้ง้านได้ตลัอด

เวลัา	รวมถึึงในกรณ่ที่่�เกิดเหต์ขัดข้อง	ปีนเปี้�อนหร้อ

ลั้มเหลัวของแหลั่งปีกติ

•	 มอบหมายให้หัวหน้าแผ่นกสิ�งแวดล้ัอมแลัะความ

ปีลัอดภูัย	ซึ่ึ�งเปี็นผู่้ม่ค์ณสมบัติตามกฎหมายในการ

ควบคม์คณ์ภูาพัน�ำ	เปีน็ผู่ม้อ่ำนาจตรวจสอบติดตาม

ค์ณภูาพัน�ำปีระปีาอย่างสม�ำเสมอ

•	 มอบหมายใหแ้ผ่นกสิ�งแวดล้ัอมแลัะความปีลัอดภูยั	

รับผ่ิดชื้อบในการบริหารจัดการเร้�อง	ปีระเมินความ

เส่�ยง	 วิเคราะห�ความเส่�ยง	 วางแผ่นงานกำหนด

มาตรการลัดความเส่�ยง	 ติดตามปีระเมินผ่ลัการ

ดำเนินงานด้านการจัดการวัตถึ์อันตรายแลัะของ

เส่ยอันตรายในโรงพัยาบาลั	เพั้�อนำไปีสู่การพััฒนา

ให้เปี็นไปีตามมาตรฐานสากลั	

1

2

3

สิ�งแวดล�อม

สังคม

เศัรษัฐกิจและการกำกับัด้แลกิจการท่�ด่

การบัริหาร
จัดการขยะ
และของเส่ย

การบัริหาร
จัดการน�ำ

และการบัำบััด
น�ำเส่ย

การบัริหาร
จัดการ

พลังงาน

การบัริหาร
จัดการสภาพ

ภ้มิอากาศั

32

1
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โครงการ Green Hospital 

•	 มอบหมายใหแ้ผ่นกสิ�งแวดลัอ้มแลัะความปีลัอดภูยั	

จดัให้มก่ารเย่�ยมสำรวจหน่วยงานด้านอาคารสถึานที่่�

	 แลัะความปีลัอดภูยั	(FMS	Round)	โดยกำหนดความถึ่�

ในการเดินเย่�ยม	ตามระดับความเส่�ยง

•	 มอบหมายให้แผ่นกสิ�งแวดล้ัอมแลัะความปีลัอดภัูย	

จัดที่ำบัญ่ชื้่รายการ	การหยิบสัมผ่ัส	แลัะการจัดเก็บ

	 แลัะการใชื้ว้ตัถ์ึอันตรายแลัะของเสย่อันตราย	รวมที่ั�ง

	 รบัผ่ดิชื้อบจดัที่ำระบบควบคม์วตัถึอ์นัตรายแลัะของ

เส่ยอันตราย	

•	 จัดให้ม่การจัดอบรมความรู้	แลัะจัดกิจกรรม	PCI	&	

FMS	Training	and	Safety	Week	เปี็นปีระจำที่์กปีี

	 เพั้�อเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่บค์ลัากร	เจ้าหน้าที่่�

	 หร้อผู่้ม่ส่วนเก่�ยวข้องที่ั�งภูายในแลัะบริษัที่คู่สัญ่ญ่า

ที่่�อยู่ในโรงพัยาบาลัให้รับที่ราบเก่�ยวกับแนวที่าง

การปีฏิิบัติการใชื้้งานวัตถึ์อันตรายแลัะขยะ	เพั้�อให้

สามารถึปีฏิิบัติได้อย่างถูึกต้องแลัะเหมาะสม	 แลัะ

ม่การที่บที่วนความรู้ตามแผ่นอบรมปีระจำปีีแลัะ/

หร้อกรณ่พัิเศษ	

•	 จัดให้ม่การปีระชื้์มคณะที่ำงาน	 เพั้�อติดตามผ่ลัการ

ดำเนินงานเปี็นปีระจำที่์กเด้อน	 พัร้อมที่ั�งสร์ปีผ่ลั

การดำเนินงานเพั้�อนำเสนอผู่้บริหารที่์กไตรมาส	

แลัะจดัที่ำรายงานปีระเมินปีระสิที่ธุ์ภิูาพัการดำเนิน

การของคณะกรรมการความปีลัอดภัูยอาชื้ว่อนามัย

แลัะสิ�งแวดลัอ้มนำเสนอคณะกรรมการบรหิารอยา่ง

น้อยปีีลัะ	1	ครั�ง

	 ในเดอ้นเมษายนของท์ี่กปี	ีบรษิทัี่	จดักิจกรรม	Green	

Hospital	ขึ�น	ณ	โรงพัยาบาลัจฬ์ารตัน�	3	อนิเตอร�	เพั้�อให้

ความรู้แก่พันักงานแลัะบ์คคลัที่ั�วไปี	 โดยม์่งส่งเสริมให้

พันักงานแลัะบ์คคลัที่ั�วไปีได้ตระหนักถึึงผ่ลักระที่บจาก

ภูาวะโลักรอ้น	การเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภูมูอิากาศ	ความ

สำคัญ่ของการอนรั์กษ�สิ�งแวดล้ัอม	แลัะเขา้ใจเป็ีนอย่าง

ด่ว่า	 ปีระเด็นดังกลั่าวไม่ได้เปี็นความรับผ่ิดชื้อบของ

บ์คคลัใดบ์คคลัหนึ�ง	 หร้อหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ�ง	

แต่เปี็นสิ�งที่่�เราที่์กๆคนจะต้องร่วมม้อร่วมใจกัน	 โดย

เริ�มจากการรณรงค�ปีรับเปีล่ั�ยนพัฤติกรรมในเร้�องใกล้ั

ตัวแลัะปีฏิิบัติได้ง่าย	 เชื้่น	 การที่ิ�งขยะให้ถึูกปีระเภูที่	

การรณรงค�การใชื้พ้ัลังังานไฟฟา้แลัะที่รพััยากรน�ำอยา่ง

รู้ค์ณค่า	 การรณรงค�การปีลัูกต้นไม้บริเวณที่่�ว่างของ

โรงพัยาบาลั	 เพั้�อลัดการใชื้้พัลัังงานแลัะลัดการปีล่ัอย

ก๊าซึ่เร้อนกระจก	 รวมถึึงที่ำให้อากาศบริเวณโดยรอบ

โรงพัยาบาลัม่ความสะอาด	 เปี็นผ่ลัด่ต่อส์ขภูาพัของ

ชื้์มชื้นโดยรอบ	 พัร้อมที่ั�งมอบหมายคณะที่ำงานย่อย

รับผ่ิดชื้อบบริหารจัดการในด้านต่างๆ	ดังน่�

การจัดการขยะมูลัฝอยที่์กปีระเภูที่

การจัดการด้านพัลัังงาน

การจัดการสิ�งแวดลั้อมในโรงพัยาบาลั

การส์ขาภูิบาลัอาหารแลัะการจัดการน�ำ
บริโภูคในโรงพัยาบาลั

การดูแลัห้องน�ำให้สะอาด	เพั่ยงพัอ	
แลัะปีลัอดภูัย	(HAS)

คณะกรรมการบริหารจัดการสิ�งแวดลั้อม

แผ่นกชื้่างซึ่่อมบำร์ง

แผ่นกสิ�งแวดลั้อมแลัะความปีลัอดภูัย

แผ่นกโภูชื้นาการ	 แลัะแผ่นกสิ�งแวดล้ัอม
แลัะความปีลัอดภูัย

แผ่นกแม่บ้าน

Garbage

Energy

Environment

Nutrition

Restroom

G

E

E

N

R
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	 นอกจากน่�	เพั้�อเป็ีนการส่งเสรมิการปีลูักฝังวฒันธุ์รรม

แลัะจิตสำนึกในการรักษาสิ�งแวดลั้อม	 การอน์รักษ�

พัลัังงาน	 การใชื้้ที่รัพัยากรอย่างรู้ค์ณค่า	 แลัะรณรงค�

ลัดการใชื้้พัลัังงานอย่างต่อเน้�อง	 บริษัที่	 กำหนดให้ม่

แนวปีฏิบิตัแิลัะการใหค้วามรูเ้ก่�ยวกบัเร้�องดงักลัา่ว	เปีน็

ส่วนหนึ�งของกิจกรรม	PCI	&	FMS	Training	&	Safety	

Week	เปีน็ปีระจำที่ก์ปีี	โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการ

ความปีลัอดภัูยอาชื้่วอนามัยแลัะสิ�งแวดล้ัอม	 แลัะ

คณะที่ำงานย่อย	 เปี็นผู่้รับผ่ิดชื้อบพัร้อมที่ั�งกำหนด

เป้ีาหมายการเขา้รว่มกิจกรรมน่�ของพันักงานที่ั�งองค�กร	

100%	 ในปีี	 2565	 บริษัที่ได้จัดกิจกรรมน่�ในเด้อน

สิงหาคม	โดยม่อัตราการเข้าร่วมกิจกรรมของพันักงาน

ที่ั�งองค�กรคิดเปี็น	100%	เปี็นไปีตามเปี้าหมายที่่�วางไว้	

	 ในปีี	 2565	 บริษัที่ม่การที่บที่วนแลัะปีรับเพัิ�ม

เปี้าหมายเชื้ิงปีริมาณด้านสิ�งแวดลั้อม	ที่ั�งระยะสั�นแลัะ

ระยะยาว	เพั้�อให้สามารถึเปีรย่บเที่ย่บผ่ลัการดำเนินงาน

ด้านสิ�งแวดล้ัอมได้อย่างชัื้ดเจน	 แลัะสอดคลั้องกับ

ตามตัวช่ื้�วัดด้านสิ�งแวดลั้อมของที่างตลัาดหลัักที่รัพัย�	

(SET	ESG	Metrics	2565	-	Healthcare)	เปี้าหมายการ

พััฒนาความยั�งย้นของสหปีระชื้าชื้าติ	 (United	Nation	

Sustainable	Development	Goals)	อ้างองิมาตรฐานการ

รายงานของ	Global	Reporting	Initiative	(GRI	Standard	

2021)	 รวมที่ั�งได้ปีรับเพัิ�มการเปิีดเผ่ยข้อมูลัเก่�ยวกับ

การบรหิารจดัการดา้นสภูาพัภูมิูอากาศ	โดยครอบคลัม์

การปีระเมินความเส่�ยงจากการเปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพั

ภููมิอากาศต่อการดำเนินธ์ุ์รกิจ	 แนวที่างในการบริหาร

จัดการความเส่�ยง	 การกำหนดเปี้าหมายเชื้ิงปีริมาณ

ในการลัดปีริมาณการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกในระยะ

สั�นแลัะระยะยาว	 เพั้�อม่ส่วนร่วมในการสนับสน์นเป้ีา

หมายในการลัดก๊าซึ่เร้อนกระจกของปีระเที่ศที่่�ร้อยลัะ	

20-25	 ตามแผ่นที่่�นำที่างการลัดก๊าซึ่เร้อนกระจกของ

ปีระเที่ศ	ปีี	พั.ศ.	2564-2573	(Thailand’s	Nationality	

Contribution	 Roadmap	 on	Mitigation	 2021-2030)	

รวมถึึงแผ่นในการม่ผู่้ที่วนสอบข้อมูลัการปีลั่อยก๊าซึ่

เร้อนกระจกในอนาคต

แนวทางในการบริห์ารจัดุการดุ้านความปลอัดุภัย 

อัาชีวอันามัย และสภาพแวดุล้อัมในการทำงาน

แผู้นความปลอัดุภัย (Safety Program)

	 ความปีลัอดภูัยในการที่ำงาน	 หมายถึึง	 สภูาพัที่่�

ปีลัอดภูัย	 จากอ์บัติเหต์ต่างๆ	 ที่่�เกิดแก่ร่างกาย	 ชื้่วิต	

หร้อที่รัพัย�สิน	 ในขณะท่ี่�ปีฏิิบัติงาน	 ซึ่ึ�งก็ค้อสภูาพัการ

ที่ำงานให้ถึูกต้องโดยปีราศจากอ์บัติเหต์ในการที่ำงาน

อ์บัติเหต์จากการที่ำงาน	หมายถึึง	 เหต์การณ�ที่่�เกิดขึ�น

อย่างไม่คาดหมายแลัะเม้�อเกิดขึ�นแลั้วจะม่ผ่ลักระที่บ

กระเที่้อนต่อการที่ำงาน	 ที่ำให้ที่รัพัย�สินเส่ยหายหร้อ

บ์คคลัได้รับบาดเจ็บ

•	 วางแผ่นแลัะดำเนินการตามแผ่นเพ้ั�อจัดให้สิ�งแวดล้ัอม

ที่างกายภูาพั	(เส่ยง	ความร้อน	แสงสว่าง)	ม่ความ

ปีลัอดภัูยสำหรับผู่้ปี่วยครอบครัว	 บ์คลัากร	 แลัะ

	 ผู่ม้าเยอ้น	กำกบัดแูลัแลัะตดิตามใหผ้่ลัการดำเนนิงาน

เปี็นไปีตามตัวชื้่�วัดที่่�กำหนดไว้	

•	 ตรวจสอบแลัะวางแผ่นเพั้�อลัดความเส่�ยงแลัะนำแผ่น

ไปีสู่การปีฏิิบัติ	วางแผ่นแลัะจัดงบปีระมาณสำหรับ

การปีรับปีร์งหร้อเปีล่ั�ยนที่ดแที่นระบบ	อาคาร	หรอ้

องค�ปีระกอบสำคัญ่	

•	 ที่ำการตรวจสอบอาคารสถึานที่่�เปี็นปีระจำท์ี่กปีี

เพ้ั�อให้เปี็นไปีตามกฎหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังคับ	

วางแผ่นสำหรับการร้�อถึอน	 การก่อสร้าง	 หร้อการ

ปีรับปีร์งพั้�นที่่�องค�กร	

•	 ที่ำการปีระเมินความเส่�ยงด้านความปีลัอดภัูย

	 จดัลัำดบัความเส่�ยง	แลัะจดัที่ำมาตรการลัดความเส่�ยง	

•	 จดัใหม้ก่ารเย่�ยมสำรวจหน่วยงานดา้นอาคารสถึานท่ี่�

	 แลัะความปีลัอดภูยั	(FMS	Round)	โดยกำหนดความถึ่�

ในการสำรวจตามระดับความเส่�ยงของหน่วยงาน

•	 กำหนดใหม้ก่ารตรวจวดัสภูาพัแวดลัอ้มในการที่ำงาน	

ได้แก่	 ความร้อน	 แสงสว่าง	 เส่ยง	 ฝ์่นแลัะสารเคม่

สะสมในอากาศ
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•	 กำกับติดตามผ่ลัการตรวจสข์ภูาพัพันักงานเพั้�อนำไปี

ปีระเมินการเฝ้าระวังความเส่�ยงที่่�อาจที่ำให้เกิดโรค

ที่่�เก่�ยวเน้�องจากการที่ำงานแลัะนำไปีสู่การเสนอ

ปีรับเพิั�มโปีรแกรมการตรวจส์ขภูาพัปีระจำปีี	 หร้อ

ปีระจำแผ่นกนั�นๆ	 เชื้่น	 การตรวจสมรรถึภูาพัการ

ได้ยิน	การมองเห็น	โรคจากความร้อน	การยกของ

ผ่ิดวิธุ์่	ที่่าที่างการที่ำงานที่่�ไม่เหมาะสม	เปี็นต้น

	 กำหนดใหม้น่โยบายการสอบสวนอบ์ตัเิหตจ์ากการ

ที่ำงานร่วมกับ	SQE	แลัะ	PCI	เพั้�อวิเคราะห�หาสาเหต์

ในการเกิดอบ์ตัเิหตจ์ากการที่ำงาน	แลัะจดัที่ำมาตรการ

ในการลัดความเส่�ยงที่่�ที่ำให้เกิดอ์บัติเหต์

แผู้นความปลอัดุภัยดุ้านอัคัคภียั (Fire Safety Program) 

•	 วางแผ่นแลัะบริหารจัดการตามแผ่นความปีลัอดภัูย

ด้านอัคค่ภูัย	

•	 กำหนดให้ม่การจัดที่ำการปีระเมินความเส่�ยงด้าน

ความปีลัอดภัูยจากอัคค่ภัูย	 วิเคราะห�ความเส่�ยง

	 จัดลัำดับความเส่�ยง	

•	 จดัที่ำมาตรการลัดความเส่�ยง	แผ่นการปีรบัปีรง์ปีลีัะ

	 1	ครั�ง	แลัะมก่ารปีรับแผ่นตามระบบป้ีองกันแลัะระงับ

อัคค่ภูัยให้เปี็นปีัจจ์บัน	

•	 ปีฏิิบัติตามปีระมวลักฏิหมายแลัะระเบ่ยบข้อบังคับ

ด้านความปีลัอดภูัยด้านอัคค่ภูัย	

•	 วางแผ่นโปีรแกรมสำหรับการปี้องกัน	การตรวจจับ

	 แตแ่รกเริ�ม	การดบัเพัลังิ	การบรรเที่า	แลัะที่างออกที่่�

ปีลัอดภัูย	เพั้�อตอบสนองต่อภูาวะฉก์เฉินจากอัคคภัู่ย

	 หร้อภูาวะฉ์กเฉินอ้�นๆ

•	 จดัใหบ้ค์ลัากรที่ก์คนม่สว่นรว่มในการที่ดสอบแผ่นงาน

ความปีลัอดภัูยจากอัคค่ภัูยแลัะควันไฟ	 (การซึ่้อม

อพัยพัหน่ไฟ)	 อย่างน้อย	 1	 ครั�ง	 ต่อปีีแลัะร้านค้า

	 คูส่ญั่ญ่า	เพั้�อใหบ้ค์ลัากรสามารถึแสดงใหเ้หน็ถึงึวธิุ์ก่าร

ที่่�จะนำผู่้ปี่วยไปีสู่ความปีลัอดภูัย

•	 จัดที่ำแผ่นการตรวจสอบแลัะที่ดสอบอ์ปีกรณ�ของ

ระบบดกัจบัแลัะระงบัอคัคภู่ยัอยา่งสม�ำเสมอ	ไดร้บั

การบำร์งรักษาตามคำแนะนำของผู่้ผ่ลัิต	แลัะม่การ

จดบันทึี่กใหเ้ป็ีนปัีจจบั์น	เชื้น่	การที่ดสอบไฟฉ์กเฉนิ

	 แลัะกล่ัองหน่ไฟ	 การที่ดสอบปีระตูกั�นควันไฟ	

	 การที่ดสอบลัากสายฉ่ดน�ำแลัะการเปิีดน�ำ	การที่ดสอบ

ระบบ	 Fire	 Alarm	 การที่ดสอบระบบ	 Sprinkle	

	 การตรวจสอบพ้ั�นที่่�เส่�ยง	การตรวจสอบช่ื้องว่างเพัดาน

ด้านบน	เปี็นต้น
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การที่ดสอบลัากสายฉ่ดน�ำดับเพัลัิงแลัะที่ดสอบการเปีิดน�ำ

การที่ดสอบระบบ	Fire	Alarm	(Smoke	Detector,	Heat	Detector	แลัะ	Manual	Station)

การที่ดสอบ	ไฟฉ์กเฉิน	แลัะ	ปี้ายกลั่องหน่ไฟ

•	 จดัให้มก่ารเย่�ยมสำรวจหนว่ยงานด้านอาคารสถึานที่่�

	 แลัะความปีลัอดภูยั	(FMS	Round)	โดยกำหนดความถึ่�

ในการสำรวจตามระดับความเส่�ยงของหน่วยงาน

•	 จดัที่ำแผ่นเพ้ั�อความปีลัอดภูยัดา้นอคัคภู่ยัรวมถึึงการ

จํากัดการสูบบ์หร่�ของบ์คลัากรแลัะผู่้ปี่วย	 ให้อยู่ใน

พั้�นที่่�ที่่�จัดไว้นอกบริเวณดูแลัผู่้ปี่วย	 แลัะนําสู่การ

ปีฏิิบัติ		
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3.3.2 ผู้ลการดุำเนินงานการจัดุการความยั�งยืนดุ้านสิ�งแวดุล้อัม ปี 2565 

	 บริษัที่ได้กำหนดเป้ีาหมายการจัดการด้านความยั�งย้นในมิติสิ�งแวดลั้อม	 พัร้อมผ่ลัการดำเนินงาน	 ปีระจำปี	ี

2565	ดังน่�

ห์มายเห์ตุ :	การรายงานผ่ลัการดำเนนิงานด้านสิ�งแวดล้ัอม	ครอบคลัม์ผ่ลัการดำเนินงานตั�งแต่วนัที่่�	1	มกราคม	2565	ถึงึ	31	ธัุ์นวาคม	2565
	 	 ภูายใต้ขอบเขตของสำนักงานใหญ่่

เป้าหมาย
ปี 2565

ผู้ลการดำเนินงาน
ปี 2565

การจัดการด�านความยั�งย่น
ในมิต้ิสิ�งแวดล�อม

1.	การบริหารจัดการขยะแลัะของเส่ย
	 (Waste	Management)
	 GRI	306	Waste	2020

2.	การบริหารจัดการน�ำ	แลัะการ
บำบัดน�ำเส่ย

	 (Water	and	Waste	Water	
Management)

	 GRI	303	Water	and	Effluents	2018

3.	การบริหารจัดการพัลัังงาน	
	 (Energy	Management)
	 GRI	302	Energy	2016

4.	การบริหารจัดการการเปีลั่�ยนแปีลัง
ของสภูาพัภููมิอากาศ

	 (Climate	Energy	Management)
	 GRI	305	Emissions	2016

•	ปีรมิาณขยะแลัะของเสย่จากการดำเนินธุ์ร์กิจ
เพัิ�มขึ�นจากปีี	2564	ไม่เกิน	5%	

•	 ม่ขยะแลัะของเส่ยจากการดำเนินธุ์์รกิจ
	 ตอ่วนันอนผู่ป่้ีวยใน	(Waste	Intensity)	ไมเ่กนิ	
10.5	กิโลักรัม	แลัะไม่เกิน	0.00025	กิโลักรัม
ต่อรายได้

•	0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการจัดการขยะแลัะ
ของเส่ยจากชื้์มชื้น	 สังคม	 แลัะหน่วยงานที่่�
เก่�ยวข้อง

•	ลัดปีริมาณการใชื้้น�ำจากการดำเนินธุ์์รกิจ
อย่างน้อย	5%	จากปีี	2564	

•	ปีริมาณการใชื้น้�ำตอ่วนันอนผู่ป่้ีวยใน	(Water	
Intensity)	 ไม่เกิน	 1	 ลูักบาศก�เมตร	 แลัะ	
0.000025	ลัูกบาศก�เมตรต่อรายได้

•	0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการน�ำ
แลัะการบำบัดน�ำเส่ยจากชื้์มชื้น	สังคม	แลัะ
หน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง		

•	ปีริมาณการใชื้ไ้ฟฟา้จากการดำเนนิธุ์ร์กจิเพัิ�ม
ขึ�นจากปีี	2564	ไม่เกิน	5%	

•	ปีริมาณการใชื้้ไฟฟ้าต่อวันนอนผู่้ปี่วยใน	
(Electricity	Intensity)	ไม่เกิน	100	กิโลัวัตต�-
ชื้ั�วโมง	แลัะ	0.003	กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมงตอ่รายได้

•	0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการ
ไฟฟ้าจากชื้์มชื้น	 สังคม	 หร้อหน่วยงานท่ี่�
เก่�ยวข้อง

•	จัดที่ำข้อมูลัการปีล่ัอยก๊าซึ่เร้อนกระจก
ครอบคลั์มที่ั�ง	 3	 ขอบเขต	 เพั้�อใชื้้เปี็นปีีฐาน	
สำหรับการบริหารจัดการก๊าซึ่เร้อนกระจก
อย่างเปี็นรูปีธุ์รรม

•	0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการ
ก๊าซึ่เร้อนกระจกจากชื้์มชื้นหร้อหน่วยงานท่ี่�
เก่�ยวข้อง

•	ปีริมาณขยะเพัิ�มขึ�น	6%	จากปีี	2564	
	 จากปีริมาณผู่้รับบริการที่่�เพัิ�มขึ�น
•	 ปีริมาณขยะต่อวันนอนผู่้ป่ีวยใน	 10.38	
กิโลักรัม	แลัะ0.00019	กิโลักรัมต่อรายได้

•	0	ข้อรอ้งเรย่นเก่�ยวกบัการบรหิารจดัการขยะ
จากชื้์มชื้นหร้อหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง

•	ปีริมาณการใชื้้น�ำลัดลัง	 11%	 จากปีี	 2564	
จากแนวปีฏิิบัติการใชื้้น�ำอย่างรู้ค์ณค่า

•	ปีรมิาณการใชื้น้�ำตอ่วนันอนผู่ป่้ีวยใน	(Water	
Intensity)	0.97	ลูักบาศก�เมตร	แลัะ	0.000017	
ลัูกบาศก�เมตรต่อรายได้

•	0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการน�ำ
แลัะการบำบัดน�ำเส่ยจากชื้์มชื้น	สังคม	แลัะ
หน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง		

•	ปีรมิาณการใชื้ไ้ฟฟา้เพัิ�มขึ�น	6%	จากปี	ี2564	
จากปีริมาณผู่้รับบริการที่่�เพัิ�มขึ�น	

•	ปีริมาณการใชื้้ไฟฟ้าต่อวันนอนผู่้ปี่วยใน	
	 (Electricity	Intensity)	97.06	กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง	
แลัะ	0.0017	กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมงต่อรายได้

•	0	ขอ้รอ้งเรย่นเก่�ยวกบัการบรหิารจดัการขยะ
จากชื้์มชื้นหร้อหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง

•	เปีิดเผ่ยข้อมูลัการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก
ครอบคลั์มที่ั�ง	 3	 ขอบเขต	 โดยม่ปีริมาณ
การปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกรวม	 5,210,748	
กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�เที่่ยบเท่ี่าต่อปี	ี
(kgCO

2
e)

•	ปี ริ ม าณกา รปีลั่ อยก๊ า ซึ่ เร้ อนก ร ะจก
ต่อวันนอนผู่้ ปี่ วย ใน71 .59 	 กิ โ ลักรั ม
คาร�บอนไดออกไซึ่ด�เที่ย่บเที่า่ตอ่ปี	้(kgCO

2
e)

	 แลัะปีริมาณการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกต่อ
รายได้	0.0013	กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�
เที่่ยบเที่่าต่อปีี	(kgCO

2
e)

•	0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการ
ก๊าซึ่เร้อนกระจกจากชื้์มชื้นหร้อหน่วยงานท่ี่�
เก่�ยวข้อง
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รายละเอัียดุการบริห์ารจัดุการดุ้านสิ�งแวดุล้อัม 

1. การบัริหารจัดการขยะและของเส่ย (GRI 306 Waste 2020)

นโยบาย 

	 ด้วยความม์่งมั�นที่่�จะลัดผ่ลักระที่บต่อสิ�งแวดล้ัอม

ที่่�เกิดจากขยะแลัะของเส่ยภูายในโรงพัยาบาลั	 บริษัที่	

กำหนดให้ม่การบริหารจัดการขยะแลัะของเส่ยภูายใน

โรงพัยาบาลัอย่างม่ระบบแลัะเปี็นไปีตามมาตรฐาน

ด้านการจัดการสิ�งแวดล้ัอม	 มาตรฐาน	 HA	 (The	

Healthcare	 Accreditation	 Institute),	 มาตรฐาน	 JCI	

(Joint	Commission	International),		กฎกระที่รวงวา่ดว้ย

การกำจัดมูลัฝอยติดเชื้้�อ		พั.ศ.	2545,		กฎกระที่รวงว่า

ด้วยการกำจัดมูลัฝอยติดเชื้้�อ		พั.ศ.2564,	กฎกระที่รวง

ส์ขลัักษณะการจัดการมูลัฝอยที่ั�วไปี	 พั.ศ	 2560	 โดย

กำหนดให้	คณะกรรมการบริหารจัดการสิ�งแวดลั้อมใน

โรงพัยาบาลั	เปี็นผู่้รับผ่ิดชื้อบ

	 การจัดการขยะแลัะของเส่ยอันตราย	 ขยะติดเชื้้�อ

กำจัดด้วยวิธุ์่การเผ่าด้วยเตาเผ่าอ์ณหภููมิ	1,200	องศา	

ที่ำให้เกิดก๊าซึ่คาร�บอนไดออกไซึ่ด�ในชื้ั�นบรรยากาศ		

แลัะขยะอันตรายกำจัดด้วยวิธุ่์การฝังกลับที่ำให้เกิด

กา๊ซึ่มเ่ที่นในชื้ั�นบรรยากาศ	ที่ั�งก๊าซึ่คาร�บอนไดออกไซึ่ด�

แลัะก๊าซึ่ม่เที่นส่งผ่ลักระที่บต่อภูาวะโลักร้อนแลัะการ

เปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ	 บริษัที่	 ตระหนักถึึง

สภูาวะดังกลั่าว	 จึงได้กำหนดนโยบายในการควบค์ม

ปีริมาณขยะ	 เพ้ั�อลัดปีริมาณการกำจัดขยะแลัะการ

ลัดการใชื้้พัลัังงานที่์กชื้นิดโดยม่วัตถึ์ปีระสงค�เพั้�อ

ลัดปีริมาณการปีลั่อยก๊าซึ่คาร�บอนไดออกไซึ่ด�แลัะ

ต้ัวอย่าง วิธ่การกำจัดประเภทขยะ

ขยะที่ั�วไปี	(General	Waste)

ขยะร่ไซึ่เคิลั	(Recycle	Waste)

ขยะติดเชื้้�อ	(Infectious	Waste)

ขยะอันตราย	(Hazardous	Waste)

กา๊ซึ่มเ่ที่น	(Carbon	Footprint)	โดยการจดัอบรมเพั้�อให้

ความรู้กับบ์คลัากรที่์กที่่านในองค�กร	 แลัะจัดโครงการ

ต่างๆ	 เพั้�อกระต์้นให้พันักงานตระหนักแลัะเกิดการ

ปีรับเปีลั่�ยนพัฤติกรรมเพั้�อลัดผ่ลักระที่บที่างลับต่อ

สิ�งแวดล้ัอม	แลัะนำไปีสู่การช่ื้วยลัดผ่ลักระที่บต่อภูาวะ

โลักร้อน	 พัร้อมจัดโครงการต่างๆ	 เพั้�อรณรงค�อย่าง

ต่อเน้�อง	 อาที่ิ	 เชื้่น	 รณรงค�การปีลูักต้นไม้ที่ั�งภูายใน

องค�กรแลัะชื้ม์ชื้น	รณรงค�ลัดการใช้ื้ถึง์พัลัาสติก	กล่ัองโฟม

ที่์กชื้นิด	 พัลัาสติกแบบใชื้้ครั�งเด่ยวที่ิ�ง	 (Single-use	

Plastic)	 รวมถึึงเปีล่ั�ยนการใชื้้น�ำยาเคม่ที่่�ใชื้้ที่ำความ

สะอาดมาเป็ีนน�ำยาชื้ว่ภูาพั	รณรงค�ให้ใช้ื้กระดาษสองหน้า

แลัะลัดการถ่ึายเอกสารโดยใชื้้ระบบสารสนเที่ศเข้ามา

ที่ดแที่น	 ส่งผ่ลัให้ลัดที่ั�งปีริมาณการใชื้้ผ่งหมึก	 ลัดการ

ใชื้้ไฟฟ้า	ลัดการใชื้้กระดาษ	ลัดพั้�นที่่�ในการจัดเก็บ	แลัะ

กำหนดนโยบายเปีล่ั�ยนการใชื้ห้ลัอดไฟฟลัอูอเรสเซึ่นต�

เป็ีนหลัอดไฟ	LED	เพั้�อลัดการใช้ื้ไฟฟ้า	แลัะลัดความร้อน

เพัิ�มสวิที่ซึ่�กระต์กเปีิดปีิดไฟในสำนักงาน	ปีรับอ์ณหภููมิ

เคร้�องปีรับอากาศให้เป็ีนค่าคงที่่�	 ลัดการใชื้้ลัิฟต�	 ปิีด

หน้าจอคอมพิัวเตอร�เม้�อไม่ใชื้้งาน	 แลัะถึอดปีลัั�ก

เคร้�องใชื้้ไฟฟ้าที่์กชื้นิดหลัังเลัิกใชื้้งาน	 รวมถึึงรณรงค�

การใชื้้รถึที่างเด่ยวกันไปีด้วยกันเพั้�อลัดการใชื้้พัลัังงาน	

เปี็นต้น	

	 บรษิทัี่	มแ่นวที่างในการกำจัดขยะแลัะของเส่ยแต่ลัะ

ปีระเภูที่	ดังต่อไปีน่�

เศษอาหาร	กลั่องโฟม	ที่ิชื้ชืู้	ผ่้าอนามัย	กลั่องใส่อาหาร	ถึ์งพัลัาสติก

กระปี๋องเคร้�องด้�ม	กลั่องกระดาษ	ขวดพัลัาสติก	กระดาษ	ขวดแก้ว

ขวดวัคซึ่่นชื้นิดม่ชื้่วิต	 เข็มที่์กชื้นิด	ถึ์งเลั้อด	สำลั่	ผ่้าก๊อซึ่ที่่�เปี้�อนเลั้อด	
หนองแลัะสารคัดหลัั�ง

หลัอดไฟ	ถึ่านไฟฉาย	ยาหมดอาย์	ขยะเคม่	กระปี๋องสเปีรย�	กระดาษ	
Copy	ปีากกาเคม่

ฝังกลับรอการย่อยสลัาย

นำมาร่ไซึ่เคิลัเพั้�อนำกลัับมาใชื้้ใหม่

เผ่า	หร้อฆ์่าเชื้้�อแลั้วกำจัด

ที่ำลัายที่ิ�งให้ถึูกวิธุ์่

การบริห์ารจัดุการขยะติดุเชื้อั (HCA-E1)

	 บรษิทัี่มน่โยบายแลัะแนวปีฏิบิตัเิก่�ยวกบัการจดัการ

ขยะติดเชื้้�อม่คมแลัะขยะติดเชื้้�อไม่ม่คม	 ที่่�ครอบคลั์ม

การดูแลั	การคัดแยก	การจัดเก็บ	การขนย้าย	แลัะการ

ที่ำลัาย	 อย่างเปี็นระบบแลัะม่ความปีลัอดภูัย	 เพั้�อ

ปี้องกันอันตรายต่อส์ขภูาพัของผู้่ปี่วย	 บ์คลัากร	 ผู่้ม่

ส่วนได้เส่ยแลัะชื้์มชื้นโดยรอบ	 แลัะการปีนเปี้�อนใน

สิ�งแวดล้ัอม	 ซึ่ึ�งอาจส่งผ่ลักระที่บต่อค์ณภูาพัชื้่วิตของ

ชื้์มชื้นแลัะสังคมในระยะสั�นแลัะระยะยาว
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	 คณะกรรมการความปีลัอดภูัย	 อาชื้่วอนามัยแลัะ

สิ�งแวดล้ัอม	 (FMS)	 ได้จัดที่ำกระบวนการในการบ่งชื้่�	

คัดเลั้อก	เคลั้�อนย้าย	เก็บรักษา	ใชื้้งานแลัะที่ำลัายวัตถึ์

อันตรายแลัะขยะ	ตั�งแต่การสร้างขยะ	ตลัอดจนถึึงการ

โรงเผ่าขยะติดเชื้้�อ ห้องควบค์มระบบเตาเผ่าขยะติดเชื้้�อ

กระบวนการขนส่งขยะติดเชื้้�อของบริษัที่ส่งที่่�โรงงานกำจัดขยะติดเชื้้�อ

อาคารเก็บกากที่่�ได้หลัังจากการเผ่าขยะติดเชื้้�อเสร็จสิ�นแลั้ว	ซึ่ึ�งม่ระบบการที่ำงานตามมาตรฐานแลัะกฎหมาย

ที่ำลัายขั�นส์ดที่้าย	 ซึ่ึ�งม่การกำกับติดตามการที่ำลัาย

วัตถึ์อันตรายแลัะขยะอย่างปีลัอดภูัย	แลัะถึูกกฎหมาย	

โดยตรวจเย่�ยมปีระเมินบริษัที่คู่สัญ่ญ่าปีีลัะ	1	ครั�ง
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เป้าหมายระยะสั�น (ปี 2565) เป้าหมายระยะยาว (ภายในปี 2569)

•	 ปีริมาณขยะแลัะของเส่ยจากการดำเนินธุ์์รกิจเพิั�มขึ�นจากปี	ี
2564	ไม่เกิน	5%	

•	 ปีริมาณขยะแลัะของเส่ยจากการดำเนินธุ์์รกิจ
	 ตอ่วนันอนผู่ป้ีว่ยใน	(Waste	Intensity)	ไมเ่กนิ	10.5	กโิลักรมั	

แลัะไม่เกิน	0.00025	กิโลักรัมต่อรายได้
•	 0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการจัดการขยะแลัะของเส่ยจาก

ชื้์มชื้น	สังคม	แลัะหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง		

•	 ปีริมาณขยะแลัะของเส่ยจากการดำเนินธุ์์รกิจ
	 ตอ่วนันอนผู่ป่้ีวยใน	(Waste	Intensity)	ไม่เกนิ	10.5	กิโลักรมั	

แลัะไม่เกิน	0.00025	กิโลักรัมต่อรายได้
	 ในที่์กปีี
•	 0	ข้อร้องเรย่นเก่�ยวกับการจัดการขยะแลัะของเส่ยจากช์ื้มชื้น	

สังคม	แลัะหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง		

เป้าห์มายระยะสั้นและระยะยาวขอังการจัดุการดุ้านความยั�งยืนในมิติสิ�งแวดุล้อัม

การบริห์ารจัดุการขยะเศัษอัาห์าร (HCA-E2)

	 บรษิทัี่มน่โยบายแลัะแนวปีฏิบิตัเิก่�ยวกบัการบรหิาร

จดัการปีริมาณอาหารที่่�เหลัอ้จากการบรโิภูคในกระบวนการ

ดำเนินธุ์์รกิจอย่างค์้มค่า	โดยการนำไปีใชื้้ปีระโยชื้น�ต่อ

ในรปูีแบบต่างๆ	เพั้�อลัดผ่ลักระที่บต่อสิ�งแวดล้ัอม	แลัะ

ชื้ว่ยลัดตน้ที่น์คา่กำจดั	แลัะสรา้งมลูัคา่เพิั�มใหกั้บบรษิทัี่	

โดยในปีี	 2565	 บริษัที่ได้นำขยะเศษอาหารของผู้่ปี่วย

ไปีเปี็นอาหารปีลัาสำหรับบ่อเลั่�ยงปีลัาในช์ื้มชื้น	 แลัะ

นำขยะเศษอาหารของพันักงานไปีผ่่านเคร้�องกำจัด

ขยะเศษอาหารใหก้ลัายเปีน็ปี์ย๋สำหรบัตน้ไมใ้นบรเิวณ

โรงพัยาบาลั

เป้าห์มาย  

	 จากนโยบายแลัะความม์่งมั�นในการบริหารจัดการ

ขยะแลัะของเส่ยในโรงพัยาบาลั	 บริษัที่ม่การที่บที่วน

แลัะกำหนดเปีา้หมายเชื้งิปีริมาณสำหรบัการลัดปีริมาณ

ขยะแลัะของเส่ยจากการดำเนินธุ์์รกิจ	 ระยะสั�นแลัะ

ระยะยาวเพัิ�มเติม	 เพั้�อให้สามารถึเปีร่ยบเที่่ยบผ่ลัการ

ดำเนินงานได้อย่างชื้ัดเจน

	 บริษัที่ม์่งเน้นให้พันักงานม่ส่วนร่วมในการลัด

ปีรมิาณขยะแลัะของเสย่จากการปีฏิบัิตงิาน	เพั้�อนำไปีสู่

การปีรบัเปีลั่�ยนพัฤตกิรรม	โดยจดักจิกรรมแลัะโครงการ

ใหค้วามรูเ้ร้�องการบรหิารจดัการขยะปีระเภูที่ตา่งๆ	รวม

ถึึงการสนับสน์นให้พันักงานคิดค้นนวัตกรรมหร้อแนว

ปีฏิิบัติเพั้�อชื้่วยลัดปีริมาณขยะ	ดังน่�

•	 พันกังานตระหนักถึงึผ่ลักระที่บที่างลับของขยะแลัะ

ของเส่ยที่่�ม่ต่อสิ�งแวดลั้อม	ม่สำนึกรักษ�สิ�งแวดลั้อม

อย่างเปี็นรูปีธุ์รรม	 ม่การปีรับเปีล่ั�ยนพัฤติกรรม

	 ในการที่ิ�งขยะให้ถูึกปีระเภูที่ที่ั�งในโรงพัยาบาลัแลัะ

	 ที่่�บา้น	เพั้�อชื้ว่ยลัดปีรมิาณขยะแลัะของเสย่ที่่�ไมจ่ำเปีน็

	 ลัดค่าใชื้้จ่ายในการกำจัดขยะ	 แลัะลัดผ่ลักระที่บ

	 ต่อสิ�งแวดลั้อม

•	 พันักงานตระหนกัถึงึความสำคญั่ของการที่ิ�งขยะให้

ถึูกปีระเภูที่	 เพั้�อนำไปีสู่การกำจัด	 หร้อนำไปีใชื้้ต่อ

อย่างเหมาะสม	(	อตัราความถูึกต้องของการที่ิ�งขยะ

ถึูกปีระเภูที่ของเจ้าหน้าที่่�	>	90%)

•	 นำเอานวตักรรมหร้อเที่คโนโลัย่หร้ออ์ปีกรณ�หร้อองค�

ความรู้ใหม่ๆ	มาปีรับใชื้้อย่างต่อเน้�อง	เพั้�อชื้่วยลัด

ปีริมาณขยะที่่�ไม่จำเปี็น	 หร้อนำขยะแลัะของเส่ย

กลัับมาร่ไซึ่เคิลัหร้อใชื้้ปีระโยชื้น�ต่ออย่างเหมาะสม

	 พัร้อมทัี่�งสนบัสน์นให้พันักงานเสนอความคิดเห็นหรอ้

โครงการหรอ้กิจกรรมหรอ้นวัตกรรม	หรอ้เที่คโนโลัย่

ที่่�เก่�ยวข้องกับการจัดการขยะแลัะของเส่ย
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•	 สานตอ่โครงการคัดแยกขยะที่่�เกิดขึ�นจากการดำเนิน

งานภูายในของบริษัที่	อย่างต่อเน้�องที่ั�วที่ั�งกลั์่ม

•	 จดักจิกรรมใหค้วามรูเ้ก่�ยวกบัการบรหิารจัดการขยะ

กับชื้์มชื้น	แลัะสังคมเปี็นปีระจำที่์กปีี			

•	 ไมม่ข่อ้รอ้งเรย่นจากชื้ม์ชื้น	แลัะสงัคม	อนัเน้�องมาจาก

การจัดการขยะแลัะของเส่ยจากโรงพัยาบาลั	พัร้อม

ที่ั�งเปี็นแบบอย่างที่่�ด่ให้สังคมแลัะชื้์มชื้น	

แนวทางบริห์ารจัดุการ                                    

	 บริษัที่	 ได้นำแนวคิดเศรษฐกิจหม์นเว่ยน	 (Circular	

Economy)	 แลัะหลััก	 4Rs	 (Right,	 Reduce,	 Reuse,	

Recycle)	มาปีระย์กต�ใชื้้ในการจัดการขยะแลัะของเส่ย

ภูายในโรงพัยาบาลั	 เพ้ั�อม์่งสู่ความเป็ีนโรงพัยาบาลั

ส่เข่ยว	 (Green	Hospital	&	Zero	Waste)	แลัะม์่งเน้น

การม่ส่วนร่วมของพันักงานที่ั�วที่ั�งองค�กร	

	 Right	 =	 การที่ิ�งขยะให้ถูึกต้องตามปีระเภูที่ของขยะ	

	 Reduce	=	 การลัดปีริมาณขยะ

	 Reuse	 =	 การนำสิ�งของกลัับมาใชื้้ใหม่

	 Recycle	=	 การนำขยะบางปีระเภูที่มารไ่ซึ่เคลิั	เพั้�อ

นำกลัับมาใชื้้ปีระโยชื้น�ใหม่	 หร้อนำไปีจำหน่ายให้กับ

ผู่้รับซึ่้�อ

	 อย่างไรก็ตาม	 สถึานการณ�การแพัร่ระบาดของ

เชื้้�อไวรัสโควิด-19	 ส่งผ่ลัให้คนไที่ยจำเปี็นต้องใชื้้ชื้่วิต

ที่่�บ้านมากขึ�น	รวมไปีถึึงการที่ำงานที่่�บ้าน	(work	from	

home)		แลัะหันมาใชื้บ้ริการส่งอาหารแลัะการสั�งสนิคา้

ออนไลัน�	 ที่ำให้ปีริมาณขยะมูลัฝอยจากบรรจ์ภัูณฑ์�

ใชื้้แลั้วที่ิ�ง	 (Single-use	plastics)	ที่่�ย่อยสลัายยากเพัิ�ม

ขึ�นอย่างรวดเร็ว	 ดังนั�นเพั้�อให้การจัดการขยะม่ความ

ครอบคล์ัมแลัะม่ปีระสิที่ธิุ์ภูาพัสูงส์ด	 บริษัที่จึงรณรงค�

ให้พันักงานหันมาใชื้้หลััก	 7Rs	 ในที่์กกิจกรรมของการ

ดำเนินชื้่วิต	ที่ั�งที่่�บ้านแลัะที่่�ที่ำงานโดยม่เปี้าหมายเพั้�อ

ลัดการใชื้ท้ี่รัพัยากรธุ์รรมชื้าตทิี่่�ถูึกนำมาผ่ลัติวสัดต์า่งๆ	

การใชื้ท้ี่รัพัยากรอย่างค์ม้ค่าที่่�ส์ดก่อนจะกลัายเปีน็ขยะ	

แลัะลัดปีริมาณขยะมูลัฝอยในครัวเร้อน

ผู้ลการดุำเนินงาน 

	 ในปี	ี2565	บริษทัี่	มป่ีรมิาณขยะรวม	755,151	กโิลักรมั

เพัิ�มขึ�น	 0.1%	 เม้�อเที่่ยบกับปีี	 2564	 โดยส่วนใหญ่่

เปีน็ขยะที่ั�วไปีจำนวน	514,671	กิโลักรัม	คิดเป็ีนสดัสว่น	

68%	 รองลังมาเปี็นขยะติดเชื้้�อ	 163,204	 กิโลักรัม

คิดเป็ีนสัดส่วน	 22%	 ม่ปีริมาณขยะ	 10.38	 กิโลักรัม

ต่อวันนอนผู่้ปี่วยใน	(Waste	 Intensity)	แลัะ	0.00019	

กิโลักรัมต่อรายได้เปี็นไปีตามเปี้าหมายที่่�วางไว้

 ข้อร้องเร่ยน

	 บริษัที่	 ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการ

ขยะจากชื้์มชื้นหร้อหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง

ผู้ลการดุำเนินงานดุ้านการบริห์ารจัดุการขยะและขอังเสีย

2562หน่วย 25642563 2565ผู้ลการดำเนินงาน

ปีริมาณขยะที่ั�วไปี	(General	Waste)

ปีริมาณขยะติดเชื้้�อ	(Infectious	Waste)

ปีริมาณขยะไซึ่เคิลั	(Recycle	Waste)

ปีริมาณขยะอันตราย	(Hazardous	Waste)

ปริมาณขยะรวม (Total Waste)

ปีริมาณขยะต่อวันนอนผู่้ปี่วยใน

(Waste	Intensity	per	Inpatient	Day)

ปีริมาณขยะต่อรายได้

(Waste	Intensity	per	Revenue	1	MB)

กิโลักรัม

กิโลักรัม

กิโลักรัม

กิโลักรัม

กิโลกรัม

กิโลักรัมต่อวัน

นอนผู่้ปี่วยใน

กิโลักรัม

ต่อรายได้

464,552

66,104

55,437

9,009

595,102

9.19

0.00028

419,782

69,704

43,149

8,366

541,001

9.41

0.00024

485,725

197,917

60,792

10,006

754,440

10.00

0.00015

514,671

163,204

65,332

11,944

755,151

10.38

0.00019
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ผู้ลการดุำเนินงานดุ้านการจัดุการขยะและขอังเสียปี 2565

ปริมาณขยะรวม (กิโลกรัม) สัดส่วนประเภทขยะ

ขยะที่ั�วไปี	 68%

ขยะติดเชื้้�อ	 22%

ขยะร่ไซึ่เคิลั	 9%

ขยะอันตราย	 2%

2562

2565

2564

2563

595,102

541,001

754,440

755,151

ปริมาณขยะลดลง  
(เท่ยบักับัปี 2564)

0.1% 10.38 0.00019 0
กิโลกรัมต้่อวัน
นอนผู้้�ป่วยใน 

กิโลกรัม
ต้่อรายได� 

ข�อร�องเร่ยน
เก่�ยวกับัการบัริหาร

จัดการขยะ

68%

22%

9%

2%

 โครงการแยกเพ่�อแบั่งปัน

วัตถุประสงค์โครงการ
	 บริษัที่	 ม์่งมั�นที่่�จะลัดปีริมาณขยะแลัะของเส่ยจากการ
ดำเนินธุ์์รกิจโรงพัยาบาลั	ลัดผ่ลักระที่บต่อระบบนิเวศอย่าง
ต่อเน้�อง	 บริษัที่	 จึงสานต่อโครงการคัดแยกขยะ	 (Waste	
Separation	 Project)	 โดยนำแนวคิดเศรษฐกิจหม์นเว่ยน	
(Circular	Economy)	แลัะหลักั	4Rs	(Right,	Reduce,	Reuse,	
Recycle)	มาปีรบัใชื้	้เพั้�อปีลักูฝงัจติสำนกึแลัะการตระหนกัรูใ้ห้
พันกังานในการคดัแยกขยะแลัะนำขยะบางปีระเภูที่กลับัมา

ใชื้้ใหม่ในที่์กกิจกรรม	 พัร้อมที่ั�งช่ื้�ให้เห็นปีระโยชื้น�ของการ
คัดแยกขยะ	 (ได้ช่ื้วยรักษาสิ�งแวดล้ัอม	 ช่ื้วยลัดปีริมาณขยะ	
ชื้่วยปีระหยัดงบปีระมาณในกำจัดขยะ	 ชื้่วยเพัิ�มรายได้จาก
การขายขยะ)	 โดยม่ช่ื้วงระยะเวลัาดำเนินการตลัอดที่ั�งปีี
พัร้อมที่ั�งมอบหมายให้	 คณะกรรมการบริหารจัดการขยะ
มูลัฝอย	เปี็นผู่้รับผ่ิดชื้อบโครงการ
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วิธิีการดุำเนินการ

•	 จัดเตร่ยมถัึงขยะแต่ลัะปีระเภูที่	 (ขยะติดเชื้้�อ	

	 ขยะรไ่ซึ่เคิลั	ขยะที่ั�วไปี	ขยะเศษอาหาร	)	ไวต้ามจด์ต่างๆ

ของโรงพัยาบาลัอย่างที่ั�วถึึง

•	 จดัที่ำปีา้ยแลัะโปีสเตอร�ใหค้วามรูเ้ก่�ยวกบัขยะแตล่ัะ

ปีระเภูที่	 การคัดแยกขยะ	 แลัะปีระโยชื้น�ของการ

	 คดัแยกขยะไวต้ามจด์ตา่งๆ	เชื้น่	จด์วางถึงัขยะ	หอ้งน�ำ

•	 จดัที่ำโปีสเตอร�แสดงข้อมูลัปีริมาณขยะแต่ลัะปีระเภูที่	

ค่าใช้ื้จ่ายในการกำจัดขยะ	 แลัะจากการขายขยะ

แบบรายเด้อน	 แลัะติดไว้	 ณ	 จ์ดสแกนใบหน้าของ

พันักงาน

•	 รณรงค�ลัดการใช้ื้ถึง์พัลัาสตกิ	โดยเริ�มต้นจากการรณรงค�

	 ใหพ้ันกังานใชื้ถ้ึง์ผ่า้	ลัดการแจกถึง์ยาพัลัาสติกใหก้บั

คนไข้

•	 รณรงค�ลัดการใชื้้ขวดน�ำพัลัาสติก	แลัะหลัอดดูดน�ำ

พัลัาสติกภูายในโรงพัยาบาลั	 ด้วยการส่งเสริมให้

พันกังานที่ก์คนนำแกว้น�ำด้�มสว่นตวัมาใชื้	้แลัะไดร้บั

สว่นลัดจากรา้นขายเคร้�องด้�มของโรงพัยาบาลั	หาก

พันกังานนำแกว้สว่นตวัมาใชื้้	งดการแจกขวดน�ำด้�ม

ในการปีระชื้์มภูายใน	เปี็นต้น

•	 รณรงค�ลัดการใชื้้กลั่องโฟม	 ด้วยการส่งเสริมให้

พันักงานที่์กคนนำภูาชื้นะใส่อาหารส่วนตัวมาใชื้้

ผู้ลสำเร็จขอังโครงการ

	 ในปี	ี2565	อตัราการที่ิ�งขยะถึกูปีระเภูที่ของพันกังาน	

99%	เป็ีนไปีตามเป้ีาหมายที่่�ตั�งไว้	(>90%)	แสดงให้เห็นถึงึ

ความรว่มมอ้รว่มใจของพันกังานในความพัยายามที่่�จะ

ลัดปีริมาณขยะแลัะลัดผ่ลักระที่บต่อสิ�งแวดลั้อมอย่าง

ต่อเน้�อง
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2. การบัริหารจัดการน�ำ และการบัำบััดน�ำเส่ย  
 (GRI 303 Water and Effluents 2018)

นโยบาย 

	 ที่รัพัยากรน�ำ	 ถึ้อเปี็นที่รัพัยากรที่่�สำคัญ่ในการ

ดำเนินธ์ุ์รกิจโรงพัยาบาลั	 แลัะเปี็นที่รัพัยากรที่่�ม่อยู่

อย่างจำกัด	 บริษัที่	 ตระหนักถึึงความสำคัญ่ในการ

ใชื้ท้ี่รัพัยากรน�ำอยา่งมป่ีระสทิี่ธิุ์ภูาพัแลัะรูค้ณ์ค่าจงึได้ม่

การกำหนดเป้ีาหมายแลัะนโยบายในการบริหารจดัการน�ำ

ภูายในองค�กรอย่างม่ระบบแลัะเปี็นไปีตามมาตรฐาน

ด้านการจดัการสิ�งแวดล้ัอม,	มาตรฐาน	HA	(The	Healthcare

Accreditation	Institute),	มาตรฐาน	JCI	(Joint	Commission

International),	ปีระกาศกระที่รวงที่รพััยากรธุ์รรมชื้าตแิลัะ

สิ�งแวดล้ัอม	เร้�องกำหนดมาตรฐานระบายน�ำที่ิ�ง	จากอาคาร

บางปีระเภูที่แลัะบางขนาด	แลัะกฎหมายอ้�นๆ	ที่่�เก่�ยวข้อง

โดยกำหนดให้คณะกรรมการความปีลัอดภูยัอาชื้ว่อนามยั

แลัะสิ�งแวดล้ัอมแลัะแผ่นกช่ื้างซ่ึ่อมบำรง์	เป็ีนผู่รั้บผ่ดิชื้อบ

ให้ดำเนนิงาน	ตดิตาม	ตรวจสอบ	ปีระเมินผ่ลัตามแผ่นงาน

การจัดการบริหารน�ำ	แลัะการบำบัดน�ำเส่ยที่่�วางไว้

	 โรงพัยาบาลัในกลั์่ม	 ม่ระบบการบำบัดน�ำเส่ย	

เพั้�อปีรับปีร์งค์ณภูาพัน�ำเส่ย	ให้อยู่ในเกณฑ์�มาตรฐาน

ของกรมอนามัย	กระที่รวงสาธุ์ารณสข์	ก่อนปีล่ัอยสูท่่ี่อ

ระบายน�ำสาธุ์ารณะ	โดยม่การตรวจสอบค์ณภูาพัน�ำที่่�

ผ่า่นการบำบดัแล้ัวเป็ีนปีระจำ	ซึ่ึ�งคา่พัารามเิตอร�ตา่งๆ	

ที่่�ตรวจวัดม่ค่าอยู่ในเกณฑ์�มาตรฐานที่่�กำหนด	 พัร้อม

ที่ั�งมอบหมายให้แผ่นกชื้่างซึ่่อมบำร์งจัดที่ำแผ่นระบบ

น�ำสะอาด	 ตรวจสอบความพัร้อมใชื้้แลัะการวางแผ่น

บำร์งรักษาอ์ปีกรณ�ต่างๆของระบบน�ำอย่างสม�ำเสมอ	

แลัะม่การสำรองอ์ปีกรณ�ที่่�สำคัญ่ของระบบบำบัด

น�ำเสย่	เพั้�อใหม้ค่วามพัรอ้มในการใชื้ง้านไดต้ลัอดเวลัา	

ซึ่ึ�งถึ้อเปี็นการปี้องกันความเส่�ยงเชื้ิงร์ก

	 บริษัที่	 ผ่่านการตรวจสอบปีระจำปีีจากสำนักงาน

งานสาธุ์ารณส์ขจังหวัด	 สำนักงานปีระกันสังคมตาม

เง้�อนไขสมาชิื้กของสถึานพัยาบาลัในสังกัดสำนักงานฯ	

ที่์กปีีตลัอดมา	ที่ั�งน่�	 บริษัที่	ม่การพััฒนาแลัะปีรับปีร์ง

ระบบบำบัดน�ำเส่ยอย่างต่อเน้�อง	 เพั้�อให้ค์ณภูาพัน�ำ

ที่่�ผ่่านการบำบัดได้มาตรฐานปีลัอดภัูยก่อนปีล่ัอยสู่

สาธุ์ารณะ	โดยน�ำบางส่วนจากระบบ	RO	จะถึูกนำมา

ใชื้้รดน�ำต้นไม้แลัะที่ำความสะอาดลัานจอดรถึ

	 เพั้�อเตรย่มความพัร้อมในการรับมอ้กับภูาวะฉก์เฉิน	

กรณ่แหล่ังน�ำมก่ารปีนเป้ี�อน	กรณ่ระบบสั�งจ่ายน�ำปีระปีา

หลัักขัดข้องหร้อหย์ดชื้ะงัก	 บริษัที่ได้จัดให้ม่ถึังเก็บน�ำ

สำรองภูายในองค�กรอย่างเพัย่งพัอ	แลัะจดัเตรย่มแหล่ังน�ำ

สำรองจากภูายนอก	เพั้�อให้สามารถึสำรองน�ำเพั้�อการ

อ์ปีโภูคแลัะบริโภูคภูายในองค�กรภูายใน	30	นาที่	่พัร้อมที่ั�ง

ม่การฝึกซ้ึ่อมตามแผ่นรับม้อกับภูาวะฉ์กเฉินท์ี่ก

ไตรมาส

เป้าห์มาย  

	 บรษิทัี่	มค่วามม์ง่มั�นแลัะความพัยายามที่่�จะบรหิาร

จัดการการใชื้้น�ำภูายในองค�กรอย่างรู้ค์ณค่าแลัะ

เกิดปีระโยชื้น�สูงส์ด	 บริษัที่ม่การที่บที่วนแลัะกำหนด

เปี้าหมายเชื้ิงปีริมาณสำหรับการลัดปีริมาณการใชื้้น�ำ

จากการดำเนินธุ์์รกิจ	 ระยะสั�นแลัะระยะยาวเพัิ�มเติม	

เพั้�อให้สามารถึเปีร่ยบเที่่ยบผ่ลัการดำเนินงานได้อย่าง

ชื้ัดเจน	

เป้าหมายระยะสั�น (ปี 2565) เป้าหมายระยะยาว (ภายในปี 2569)

•	 ลัดปีรมิาณการใชื้น้�ำจากการดำเนนิธุ์ร์กจิอยา่งนอ้ย	5%	จาก
ปีี	2564	

•	 ปีริมาณการใช้ื้น�ำต่อวนันอนผู่ป่้ีวยใน	(Water	Intensity)	ไม่เกนิ
	 1	ลัูกบาศก�เมตร	แลัะ	0.000025	ลัูกบาศก�เมตรต่อรายได้
•	 0	ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการน�ำแลัะการบำบัด

น�ำเส่ยจากชื้์มชื้น	สังคม	แลัะหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง

•	 ปีริมาณการใชื้้น�ำต่อวันนอนผู่้ปี่วยใน	(Water	Intensity)	ไม่
เกิน	1	ลัูกบาศก�เมตร	แลัะ	0.000025	ลัูกบาศก�เมตรต่อราย
ได้ในที่์กปีี

•	 0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการน�ำแลัะการบำบัด
น�ำเส่ยจากชื้์มชื้น	สังคม	แลัะหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง
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	 บรษิทัี่ม์ง่เน้นให้พันกังานมส่่วนร่วมในการลัดปีรมิาณ

การใชื้้น�ำอย่างต่อเน้�อง	 เพ้ั�อนำไปีสู่การปีรับเปีลั่�ยน

พัฤติกรรม	โดยจัดกิจกรรมแลัะโครงการให้ความรู้เร้�อง

การใชื้น้�ำอยา่งรูค้ณ์คา่	รวมถึงึการสนบัสนน์ใหพ้ันกังาน

คดิคน้นวัตกรรมหรอ้แนวปีฏิบัิตเิพั้�อชื้ว่ยลัดปีริมาณการ

ใชื้้น�ำ	ดังน่�

•	 พันกังานตระหนกัถึึงความสำคัญ่ของการใชื้ท้ี่รพััยากร

น�ำอย่างมป่ีระสิที่ธิุ์ภูาพั	มจิ่ตสำนกึในการใชื้น้�ำเพั้�อ

อ์ปีโภูคแลัะบริโภูคอย่างค์้มค่าแลัะเกิดปีระโยชื้น�

สูงส์ด	 ม่การปีรับเปีลั่�ยนพัฤติกรรมในการใชื้้น�ำ

ที่ั�งในโรงพัยาบาลัแลัะที่่�บ้าน	 เพั้�อชื้่วยลัดปีริมาณ

การใชื้้น�ำ	 ลัดปีริมาณน�ำเส่ย	 แลัะลัดผ่ลักระที่บต่อ

	 สิ�งแวดลั้อม

•	 นำเอานวัตกรรมหร้อเที่คโนโลัย่หร้ออ์ปีกรณ�หร้อ

	 องค�ความรูใ้หม่ๆ	มาปีรับใชื้อ้ย่างตอ่เน้�อง	เพั้�อช่ื้วยลัด

ปีริมาณการใชื้้น�ำ	 พัร้อมที่ั�งสนับสน์นให้พันักงาน

เสนอความคิดเห็นหร้อโครงการหร้อกิจกรรมหร้อ

นวตักรรม	หรอ้เที่คโนโลัยท่่ี่�เก่�ยวขอ้งกบัการบรหิาร

จัดการน�ำแลัะน�ำเส่ย

•	 จดักจิกรรมแลัะโครงการปีระหยัดน�ำในโรงพัยาบาลั

อย่างต่อเน้�อง	 พัร้อมที่ั�งม่การติดตามปีระเมินผ่ลั

เปี็นปีระจำที่์กปีี	

•	 ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนจากชื้์มชื้น	สังคม	แลัะหน่วยงานที่่�

เก่�ยวข้อง	อันเน้�องมาจากการบริหารจดัการน�ำ	แลัะ

น�ำเส่ยจากโรงพัยาบาลั	

แนวทางบริห์ารจัดุการ

	 บริษัที่	ได้นำหลััก	3Rs	มาใชื้้เพั้�อเพัิ�มปีระสิที่ธุ์ิภูาพั

การใชื้้น�ำอย่างรู้ค์ณค่าแลัะยั�งย้น	 ด้วยการลัดปีริมาณ

การใชื้น้�ำ	(Reduce)	แลัะการนำน�ำที่่�ได้รบัการบำบดับาง

ส่วนกลัับมาใชื้้ใหม่	(Reuse	&	Recycle)	ม่การวางระบบ

การบรหิารจัดการน�ำแลัะนำเอาเที่คโนโลัย่หร้ออป์ีกรณ�

มาใชื้้ในกระบวนการบริหารจัดการน�ำ	ม่การตรวจสอบ

ความพัร้อมของอป์ีกรณ�ต่างๆ	ของระบบการจัดการน�ำ

แลัะระบบบำบัดน�ำเสย่เป็ีนปีระจำ	พัร้อมที่ั�งส่งเสริมให้

พันักงานแลัะผู่้ใชื้้บริการม่ส่วนร่วมในการใชื้้น�ำอย่าง

รู้ค์ณค่า	ผ่่านการส้�อสารที่างชื้่องที่างต่างๆ

ผู้ลการดุำเนินงาน

	 ในปีี	2565	บริษัที่	ม่ปีริมาณการใชื้้น�ำรวม	70,379	

ลัูกบาศก�เมตร	 ลัดลัง	 11.28%	 จากปีี	 2564	 จาก

มาตรการแลัะแนวปีฏิิบตัเิก่�ยวกบัการใช้ื้น�ำอย่างรูค้ณ์ค่า

โดยม่ปีริมาณการใชื้้น�ำต่อวันนอนผู่้ปี่วยในอยู่ที่่�	

0.97	 ลูักบาศก�เมตรปีริมาณการใชื้้น�ำต่อรายได้อยู่ที่่�	

0.000017	ลูักบาศก�เมตร	แสดงให้เหน็ถึึงปีระสิที่ธุ์ภิูาพั

ในการบริหารจัดการน�ำที่่�ด่ม่ปีริมาณน�ำเส่ย	 44,443	

ลัูกบาศก�เมตร	 ปีริมาณน�ำเส่ยที่่�เข้าระบบบำบัดก่อน

ปีลั่อยสู่สาธุ์ารณะ	35,554	ลัูกบาศก�เมตร		

 ข้อร้องเร่ยน

	 บริษัที่	 ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการ

น�ำจากชื้์มชื้นหร้อหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง

ผู้ลการดุำเนินงานดุ้านการบริห์ารจัดุการน้ำและการบำบัดุน้ำเสีย

ห์มายเห์ตุ : ร้อยลัะ	80	ของปีริมาณนำเส่ยในโรงพัยาบาลั	จะได้รับการบำบัดตามข้อกำหนด	ก่อนปีลั่อยออกสาธุ์ารณะ

2562หน่วย 25642563 2565ผู้ลการดำเนินงาน

ปีริมาณการใชื้้น�ำปีระปีา

(Water	Consumption)

ปีริมาณการใชื้้น�ำต่อวันนอนผู่้ปี่วยใน

(Water	Intensity	per	Inpatient	Day)

ปีริมาณการใชื้้น�ำต่อรายได้

(Water	Intensity	per	Revenue	1	MB)

ปีริมาณน�ำเส่ย

(Waste	water)

ปีริมาณน�ำเส่ยที่่�ได้รับการบำบัด

(Treated	Waste	water)

สัดสวนปีริมาณน�ำเส่ยที่่�ได้รับการบำบัด

ลัูกบาศก�เมตร

ลัูกบาศก�เมตรต่อ

วันนอนผู่้ปี่วยใน

ลัูกบาศก�เมตร

ต่อรายได้

ลัูกบาศก�เมตร

ลัูกบาศก�เมตร

ร้อยลัะ

79,303

1.22

0,000037

44,425

35,540

0.80

79,385

1.38

0.000036

44,959

35,967

0.80

79,327

1.05

0,000016

44,441

35,553

0.80

70,379

0.97

0.000017

44,443

35,554

0.80
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ผู้ลการดุำเนินงานดุ้านการจัดุการขยะและขอังเสียปี 2565

ปริมาณการใชื่�น�ำ (ล้กบัาศัก์เมต้ร)

2562

2565

2564

2563

 79,303 

 79,385 

 79,327 

 70,379 

ปริมาณการใชื่�น�ำ
ลดลง (เท่ยบักับั

ปี 2564)  

11.28% 0.97
ล้กบัาศัก์เมต้รต้่อวัน

นอนผู้้�ป่วยใน

0.000017 
ล้กบัาศัก์เมต้ร

ต้่อรายได�

0
ข�อร�องเร่ยน
เก่�ยวกับัการ

บัริหารจัดการน�ำ   

โครงการใชื่�น�ำอย่างร้�คุณค่า

วัตถุประสงค์โครงการ
	 บริษัที่	 ม่ความม์่งมั�นแลัะพัยายามที่่�จะลัดปีริมาณ
การใชื้้น�ำจากการดำเนินธุ์์รกิจโรงพัยาบาลั	 แลัะส่งเสริม
การใชื้้น�ำอย่างรู้ค์ณค่า	 เพั้�อลัดผ่ลักระที่บต่อสิ�งแวดลั้อม
จงึจดัให้มโ่ครงการเปีล่ั�ยนหัวกอ๊กน�ำภูายในโรงพัยาบาลัเป็ีน
หัวก๊อกน�ำเซึ่็นเซึ่อร�ที่ั�วที่ั�งองค�กร	 โดยมอบหมายให้	 แผ่นก
ชื้่างซึ่่อมบำร์ง	เปี็นผู่้รับผ่ิดชื้อบโครงการ

วิธิีการดุำเนินการ
	 ในปีีท่ี่� ผ่่านมา	 บริษัที่ได้ดำเนินการเปีลั่�ยนไปีใชื้้
หัวก๊อกเซึ่นเซึ่อร�ปีระหยัดน�ำในห้องน�ำ	 แลัะจ์ดต่างๆ	
ภูายในโรงพัยาบาลั	พัร้อมที่ั�งจัดที่ำสติกเกอร�แลัะโปีสเตอร�
ปีระชื้าสัมพัันธุ์�เก่�ยวกับการใชื้้น�ำอย่างรู้ค์ณค่าโดยติดไว้
ตามจ์ดต่างๆ	ของโรงพัยาบาลัอย่างที่ั�วถึึง	สำหรับปีี	2565	
บริษัที่ยังคงสานต่อโครงการน่�	 โดยการมอบหมายให้แผ่นก
ชื้่างบำร์งดำเนินการเปีลั่�ยนไปีใชื้้หัวก๊อกเซึ่นเซึ่อร�ปีระหยัด
น�ำในห้องน�ำของห้องพัักผู้่ปี่วยในแลัะจ์ดต่างๆ	 ภูายใน
โรงพัยาบาลัเพิั�มเติม	 รวมที่ั� งดำเนินการตรวจสอบ
ปีระสิที่ธุ์ิภูาพัการใชื้้งานของหัวก๊อกเซึ่็นเซึ่อร�ปีระหยัดน�ำ
อย่างสม�ำเสมอ	 จัดเตร่ยมอ์ปีกรณ�สำรองที่่�เก่�ยวข้อง	 แลัะ
ให้ที่ำการซึ่่อมแซึ่มหร้อเปีลั่�ยนที่ันที่่ในกรณ่พับการชื้ำร์ด

ผู้ลสำเร็จขอังโครงการ
	 การดำเนนิการเปีลั่�ยนไปีใชื้ห้วักอ๊กเซึ่น็เซึ่อร�ปีระหยดัน�ำ
ในหอ้งน�ำในหอ้งพักัคนไข	้แลัะจด์ต่างๆ	ภูายในโรงพัยาบาลั
เพัิ�มเติม	การตรวจสอบปีระสิที่ธุ์ิภูาพัการใชื้้งานของหัวก๊อก
เซึ่็นเซึ่อร�ปีระหยัดน�ำอย่างสม�ำเสมอ	 แลัะดำเนินการ
ซึ่อ่มแซึ่มหรอ้เปีล่ั�ยนหัวก๊อกเซึ่น็เซึ่อร�ปีระหยัดน�ำในกรณเ่กิด
การชื้ำร์ด	ส่งผ่ลัให้บริษัที่ยังคงสามารถึบริหารจัดการการใชื้้
น�ำไดอ้ยา่งมป่ีระสทิี่ธุ์ภิูาพั	แลัะนำไปีสูก่ารลัดปีรมิาณการใชื้้
น�ำต่อวันนอนผู่้ปี่วยใน	(Water	Intensity)

รณรงค�การใชื้้น�ำอย่างรู้ค์ณค่า	ลัดการสิ�นเปีลั้อง	
แลัะลัดการสัมผ่ัส	โดยการใชื้้หัวก๊อกน�ำเซึ่็นเซึ่อร�
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3. การบัริหารจัดการพลังงาน
 (GRI 302 Energy 2016)

นโยบาย 

	 บริษัที่	 ตระหนักถึึงความสำคัญ่ในการใชื้้พัลัังงาน

อย่างรู้ค์ณค่าแลัะก่อให้เกิดปีระโยชื้น�สูงส์ด	 เพั้�อชื้่วย

ลัดผ่ลักระที่บจากภูาวะโลักร้อนแลัะการเปีล่ั�ยนแปีลัง

สภูาพัภููมิอากาศจากการบริโภูคพัลัังงานขององค�กร

ที่ั�งที่างตรงแลัะที่างอ้อม	 บริษัที่	 จึงได้ม่การกำหนด

เปี้าหมายแลัะนโยบายในการบริหารจัดการพัลัังงาน

ไฟฟ้าอย่างม่ระบบแลัะเปี็นไปีตามมาตรฐานด้านการ

จัดการสิ�งแวดล้ัอม,	 มาตรฐาน	 HA	 (The	 Healthcare	

Accreditation	 Institute),	 มาตรฐาน	 JCI	 (Joint	

Commission	 International),	 พัระราชื้บัญ่ญั่ติการ

ส่งเสริมการอน์รักษ�พัลัังงานสำหรับอาคารควบค์ม		

พั.ศ.	2535	(แก้ไขเพัิ�มเติม	พั.ศ.	2552)	สำหรับอาคาร

ควบค์ม	ข้อกำหนดแลัะกฎหมายอ้�นๆ	ที่่�เก่�ยวข้อง	

	 บรษิทัี่	มอบหมายให	้แผ่นกชื้า่งซึ่อ่มบำรง์	ตรวจสอบ

ความพัร้อมใชื้้ของอ์ปีกรณ�แลัะเคร้�องม้อระบบไฟฟ้า

อย่างสม�ำเสมอ	ม่การสำรองอป์ีกรณ�ที่่�สำคญั่ของระบบ

ไฟฟ้า	เพั้�อให้ม่ความพัร้อมในการใชื้้งานได้ตลัอดเวลัา	

พัร้อมที่ั�งกำหนดให้ม่การที่ำแผ่นบำร์งรักษาเคร้�องม้อ

แลัะอ์ปีกรณ�ต่างๆ	ที่่�เก่�ยวข้องตามมาตรฐานที่่�กำหนด	

หร้อตามคำแนะนำของผู่้ผ่ลิัต	 รวมถึึงม่การปีระเมิน

ระดบัความเส่�ยงแลัะที่บที่วนอบั์ตกิารณ�ที่่�ผ่า่นมาอย่าง

สม�ำเสมอ	

	 เพั้�อเตรย่มความพัร้อมในการรับมอ้กับภูาวะฉก์เฉิน	

กรณ่เกิดเหต์ขัดข้องหร้อลั้มเหลัวของแหลั่งพัลัังงาน

ไฟฟ้าปีรกติ		บริษัที่	จัดให้ม่เคร้�องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง

ภูายในองค�กรที่่�สามารถึสำรองกระแสไฟฟ้าสำหรับการ

ใชื้้งานในหน่วยงานสำคัญ่ๆ	 (Cath	 Lab,	 ICU,	 CCU,	

NICU,	ห้องผ่า่ตัด,	ห้องคลัอด,	ห้องพักัฟ้�น,	ห้องฉ์กเฉิน,	

ห้องพัักผู่้ปี่วย,	ห้อง	Lab,	ห้อง	X-Ray,	ห้องจ่ายยาแลัะ

คลัังยา)	 ระบบปีรับอากาศแลัะระบบแสงสว่างทัี่�วที่ั�ง

องค�กรภูายในเวลัาที่่�กำหนด	นอกจากน่�	บรษัิที่	ยังมก่าร

ที่ำบันที่ึกข้อตกลังกับหน่วยงานภูายนอกเพั้�อที่ำการ

สำรองเคร้�องกำเนดิไฟฟา้สำรองเขา้มา	พัรอ้มที่ั�งมก่าร

ฝึกซึ่้อมตามแผ่นรับม้อกับภูาวะฉ์กเฉินที่์กไตรมาส

	 เพั้�อแสดงเจตจำนงค�แลัะความม์่งมั�นในการดำเนิน

การด้านการอน์รักษ�พัลัังงาน	 บริษัที่กำหนด	 นโยบาย

อน์รักษ�พัลัังงาน	 เพั้�อใชื้้เป็ีนแนวที่างการดำเนิน

งานด้านพัลัังงานแลัะส่งเสริมการใชื้้พัลัังงานให้เกิด

ปีระสิที่ธุ์ิภูาพัแลัะเกิดปีระโยชื้น�สูงส์ด	ดังต่อไปีน่�		

•	 ดำเนนิการแลัะพััฒนาระบบการจดัการพัลัังงานอยา่ง

เหมาะสม	 โดยกำหนดให้การอน์รักษ�พัลัังงานเป็ีน

ส่วนหนึ�งของการดำเนินงานของบริษัที่	 สอดคล้ัอง

กับกฎหมายแลัะข้อกำหนดอ้�นๆ	ที่่�เก่�ยวข้อง

•	 ดำเนินการปีรับปีร์งปีระสิที่ธุ์ิภูาพัการใชื้้ที่รัพัยากร

พัลังังานของบริษทัี่อย่างต่อเน้�อง	แลัะเหมาะสมกับ

ธุ์ร์กิจ	เที่คโนโลัยท่ี่่�ใช้ื้	แลัะแนวที่างการปีฏิบิตังิานท่ี่�ด่

•	 กำหนดแผ่นแลัะเปีา้หมายการอน์รกัษ�พัลังังาน	แลัะ

ส้�อสารให้พันักงานที่์กคนเข้าใจแลัะปีฏิิบัติได้อย่าง

ถึูกต้อง

•	 บริษทัี่	ถึอ้ว่า	การอนรั์กษ�พัลังังานเป็ีนหน้าที่่�ความรับ

ผ่ิดชื้อบของผู่้บริหารแลัะพันักงานที่์กระดับ	ที่่�จะให้

ความร่วมม้อในการปีฏิิบัติตามมาตรการที่่�กำหนด	

ตดิตาม	ตรวจสอบ	แลัะรายงานตอ่คณะที่ำงานดา้น

การจัดการพัลัังงาน

•	 ให้การสนับสน์นที่่�จำเปี็น	 รวมที่ั�งที่รัพัยากรด้าน

บ์คลัากร	 ด้านงบปีระมาณ	 เวลัาในการที่ำงาน

	 การฝึกอบรม	 แลัะการม่ส่วนร่วมในการนำเสนอ

	 ข้อคิดเห็นเพั้�อพััฒนางานด้านพัลัังงาน

•	 ผู่้บริหารแลัะคณะที่ำงานด้านการจัดการพัลัังงาน

ที่บที่วนแลัะปีรับปีร์งนโยบาย	 เปี้าหมาย	 แลัะ

แผ่นการดำเนินงานด้านพัลัังงานที่์กปีี

	 เพั้�อให้การดำเนินงานด้านการจัดการพัลัังงาน

ของบริษัที่	 เปี็นไปีอย่างต่อเน้�อง	 ม่ปีระสิที่ธุ์ิภูาพัแลัะ

ปีระสิที่ธุ์ิผ่ลั	บริษัที่	จึงได้แต่งตั�ง	คณะที่ำงานด้านการ

จัดการพัลัังงาน	 ซึ่ึ�งปีระกอบไปีด้วยตัวแที่นจากหน่วย

งานต่างๆ	 เพั้�อร่วมปีระสานงานการที่ำงานด้านการ

อน์รักษ�พัลัังงานให้บรรลั์ผ่ลัสำเร็จตามนโยบายแลัะ

วัตถึ์ปีระสงค�ที่่�กำหนดไว้	 รวมที่ั�งแต่งตั�ง	 คณะผู่้ตรวจ

แบับัแสดงรายการข�อม้ลประจำปี / รายงานประจำปี สิ�นสุด ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2565 89



ปีระเมินการจัดการพัลังังานภูายในองค�กร	โดยกำหนด

ให้ม่หน้าที่่�แลัะความรับผ่ิดชื้อบในการตรวจสอบแลัะ

ปีระเมินวิธุ่์การจัดการพัลัังงานภูายในองค�กรให้เปี็น

ไปีตามกฏิกระที่รวงกำหนดมาตรฐาน	หลัักเกณฑ์�	แลัะ

วิธุ่์การจัดการพัลัังงานในโรงงานควบค์มแลัะอาคาร

ควบค์ม	พั.ศ.	2552	

ขอับเขตห์นา้ที�และความรบัผู้ดิุชอับขอังคณะทำงาน

ดุ้านพลังงาน มีดุังนี้   

•	 ดำเนนิการจดัการพัลังังานใหส้อดคลัอ้งกบันโยบาย

อน์รักษ�พัลัังงานของบริษัที่	

•	 ปีระสานงานกับหน่วยงานท์ี่กฝ่ายที่่� เก่�ยวข้อง

	 เพั้�อขอความรว่มมอ้ในการปีฏิบิตัติามนโยบายอนร์กัษ�

พัลัังงานแลัะวิธุ์ก่ารจัดการพัลังังาน	รวมที่ั�งจัดอบรม

หร้อกิจกรรมด้านการอน์รักษ�พัลัังงานให้เหมาะสม

กับพันักงานในแต่ลัะหน่วยงาน

•	 ควบค์ม	 ดูแลัให้วิธุ์่การจัดการพัลัังงานของบริษัที่	

ดำเนินไปีอย่างม่ปีระสิที่ธิุ์ภูาพั	 โดยม่การรวบรวม

ข้อมูลัการใชื้้พัลัังงานจากหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง	

แลัะตรวจสอบผ่ลัการจัดการพัลัังงานของแต่ลัะ

	 หน่วยงาน

•	 รายงานผ่ลัการดำเนนิงานพัรอ้มที่ั�งรวบรวมขอ้เสนอ

แนะเก่�ยวกับนโยบายแลัะวิธุ์่การจัดการพัลัังงาน	

ให้กับผู่้บริหารได้รับที่ราบ

•	 ที่บที่วนนโยบายอน์รักษ�พัลัังงานแลัะการจัดการ

พัลัังงานอย่างสม�ำเสมอ	

เป้าห์มาย  

	 จากนโยบายแลัะความม์่งมั�นในการบริหารจัดการ

พัลัังงานในโรงพัยาบาลัอย่างมป่ีระสทิี่ธิุ์ภูาพัแลัะรู้คณ์ค่า

บริษัที่ม่การที่บที่วนแลัะกำหนดเปี้าหมายเชื้ิงปีริมาณ

สำหรับการลัดปีริมาณการใชื้ไ้ฟฟา้จากการดำเนินธุ์ร์กิจ	

ระยะสั�นแลัะระยะยาวเพัิ�มเติม	เพั้�อให้สามารถึเปีร่ยบ

เที่่ยบผ่ลัการดำเนินงานได้อย่างชื้ัดเจน	

เป้าหมายระยะสั�น (ปี 2565) เป้าหมายระยะยาว (ภายในปี 2569)

•	 ปีริมาณการใชื้ไ้ฟฟา้จากการดำเนนิธุ์ร์กิจเพัิ�มขึ�นจากปี	ี2564	
ไม่เกิน	5%	

•	 ปีริมาณการใช้ื้ไฟฟ้าต่อวนันอนผู่ป่้ีวยใน	(Electricity	Intensity)	
ไม่เกิน	100	กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง	แลัะ	0.003	กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง
ต่อรายได้

•	 0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการไฟฟ้าจากชื้์มชื้น	
สังคม	หร้อหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง	

•	 ปีรมิาณการใช้ื้ไฟฟ้าต่อวนันอนผู่ป่้ีวยใน	(Electricity	Intensity)	
ไม่เกิน	100	กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง	แลัะ	0.003	กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง

	 ต่อรายได้ในที่์กปีี
•	 0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการไฟฟ้าจากชื้์มชื้น

หร้อหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง

	 บริษัที่ม์่งส่งเสริมให้พันักงานตระหนักถึึงความ

สำคญั่ของการใชื้พ้ัลังังานอยา่งรูค้ณ์คา่	แลัะมส่ว่นรว่ม

ในการลัดปีริมาณการใชื้้ไฟฟ้าอย่างต่อเน้�อง	 เพั้�อนำ

ไปีสู่การปีรับเปีลั่�ยนพัฤติกรรมในการปีระหยัดการใชื้้

พัลัังงานทัี่�งในโรงพัยาบาลัแลัะที่่�บ้าน	 โดยจัดกิจกรรม

แลัะโครงการให้ความรู้เก่�ยวกับการปีระหยัดพัลัังงาน	

รวมถึึงการสนับสน์นให้พันักงานคิดค้นนวัตกรรมหร้อ

แนวปีฏิิบัติเพั้�อชื้่วยลัดปีริมาณการใชื้้ไฟฟ้า	ดังน่�

•	 พันักงานตระหนักถึึงความสำคัญ่ของการอน์รักษ�

พัลัังงาน	

•	 นำเอานวตักรรมหร้อเที่คโนโลัย่หร้ออ์ปีกรณ�หร้อองค�

ความรู้ใหม่ๆ	 มาปีรับใชื้้อย่างต่อเน้�อง	 เพั้�อช่ื้วย

ลัดการใชื้้พัลัังงาน	 พัร้อมที่ั�งสนับสน์นแลัะส่งเสริม

ให้พันักงานเสนอความคิดเห็นหร้อโครงการหร้อ

กิจกรรมหร้อนวัตกรรม	 หร้อเที่คโนโลัย่ที่่�เก่�ยวข้อง

กับการอน์รักษ�พัลัังงาน

•	 จัดกจิกรรมแลัะโครงการปีระหยดัพัลัังงานอยา่งต่อ

เน้�อง	พัร้อมที่ั�งม่การติดตามปีระเมินผ่ลัเปี็นปีระจำ

ที่์กปีี	

•	 ไมม่ข้่อร้องเรย่นเก่�ยวกับการบริหารจัดการพัลังังาน

จากชื้์มชื้นหร้อหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง
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แนวทางบริห์ารจัดุการ       

	 เพั้�อเพัิ�มปีระสิที่ธุ์ิภูาพัในการใชื้้พัลัังงานไฟฟ้า	แลัะ

รณรงค�การใช้ื้พัลังังานไฟฟ้าอย่างรูค้ณ์ค่า	บรษิทัี่ได้ที่ำการ

ตรวจสอบบำร์งรักษาเคร้�องม้อแลัะอ์ปีกรณ�ต่างๆ	

อยา่งสม�ำเสมอ	รวมที่ั�งดำเนินการเปีลั่�ยนไปีใชื้อ้ป์ีกรณ�

ชื้่วยปีระหยัดการใชื้้พัลัังงานไฟฟ้า	 เชื้่น	 เปีล่ั�ยนหลัอด

ฟลัอูอเรสเซึ่นต�	 T8	 36	 วตัต�	 เป็ีนหลัอด	 LED	18	 วัตต�

การติดตั�งระบบ	 VSD	 เพั้�อความเร็วรอบพััดลัม	 AHU	

แที่นการปีรับรอบด้วยพัูเลั่	 (Pulley)	 การจัดเตร่ยม

อ์ปีกรณ�สำรองที่่�เก่�ยวข้อง	นอกจากน่�	บริษัที่	ได้ม่การ

รณรงค�การอน์รักษ�พัลัังงานแลัะสร้างจิตสำนึกรักษ�

สิ�งแวดลั้อมให้กับพันักงานอย่างต่อเน้�องที่์กปีี																		

	 	 สำหรับปีี	 2565	 บริษัที่สานต่อการดำเนินการตาม

นโยบายการอน์รักษ�พัลัังงานต่อเน้�องจากปีีท่ี่�ผ่่านมา		

ด้วยการตรวจสอบบำร์งรักษาเคร้�องม้อแลัะอ์ปีกรณ�

ตา่งๆอย่างสม�ำเสมอ	รวมที่ั�งดำเนินการเปีล่ั�ยนอป์ีกรณ�

ต่างๆ	 ในกรณ่เกิดการชื้ำร์ด	 รวมถึึงการสร้างจิตสำนึก

ให้พันักงานม่ส่วนร่วมในการปีระหยัดพัลัังงานอย่าง

ต่อเน้�องผ่่านกิจกรรมแลัะการอบรมให้ความรู้อย่าง

ต่อเน้�อง							

ผู้ลการดุำเนินงาน 

	 ในปีี	 2565	 บริษัที่	 ม่ปีริมาณการใชื้้ไฟฟ้ารวม	

7,063957	กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง		เพัิ�มขึ�น	5.9%	จากปีี	2564	

เน้�องจากการที่่�สถึานการณ�การแพัรร่ะบาดของเชื้้�อไวรสั

โควดิ-19	ที่่�เริ�มคล่ั�คลัายลัง	ส่งผ่ลัใหผู้่ป้ีว่ยที่ั�วไปีเริ�มกลับั

เขา้มารบัใชื้บ้รกิารตามปีกต	ิปีริมาณการใชื้ไ้ฟฟา้ตอ่วัน

นอนผู่ป่้ีวยในอยูท่ี่่�	97.06	กโิลัวัตต�-ชื้ั�วโมง	ใกลัเ้คย่งกบั

ปีี	2562	ในชื้่วงก่อนโควิด-19	แลัะปีริมาณการใชื้้ไฟฟ้า

ต่อรายได้อยู่ที่่�	 0.0017	 กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง	 เปี็นไปีตาม

เปี้าหมายที่่�ตั�งไว้

ข้อร้องเร่ยน

	 บริษัที่	 ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการ

ไฟฟ้าจากชื้์มชื้นหร้อหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง	 รวมที่ั�ง

ยงัได้รบัการผ่อ่นผั่นการส่งรายงานการใชื้พ้ัลังังานไฟฟ้า

ในปีี	 2565	 จากการใชื้้พัลัังงานไฟฟ้าต�ำกว่าเกณฑ์�ท่ี่�

กฎหมายกำหนด	 เร้�องการอน์รักษ�พัลัังงานสำหรับ

อาคารควบค์ม	 จากกรมพััฒนาพัลัังงานที่ดแที่นแลัะ

อน์รักษ�พัลัังงาน	 (การปีฏิิบัติตาม	พั.ร.บ.	การส่งเสริม

การอนร์กัษ�พัลังังาน	พั.ศ.	2535	แก้ไขเพัิ�มเตมิ	พั.ศ.	2550)

แลัะคาดว่าได้รับการผ่่อนผ่ันต่อเน้�องในปีี	2566

ผู้ลการดุำเนินงานดุ้านการบริห์ารจัดุการพลังงาน

ห์มายเห์ตุ :	บริษัที่จัดเก็บข้อมูลัปีริมาณการใชื้้เชื้้�อเพัลัิง	น�ำมันเบนซึ่ิลัแลัะนำมันด่เซึ่ลั	สำหรับยานพัาหนะของบริษัที่	ในปีี	2565

2562หน่วย 25642563 2565ผู้ลการดำเนินงาน

ปีริมาณการใชื้้ไฟฟ้า	
(Electricity	Consumption)
ปีริมาณการใชื้้ไฟฟ้าต่อวันนอนผู่้ปี่วยใน
(Electricity	Intensity	per	Inpatient	Day)
ปีริมาณการใชื้้ไฟฟ้าต่อรายได้
(Electricity	Intensity	per	Revenue	1	MB)
ปีริมาณการใชื้้น�ำมันเชื้้�อเพัลัิงสำหรับยาน
พัาหนะ*
(Gasoline	Consumption)

กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง

กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง
ต่อวันนอนผู่้ปี่วยใน
กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง

ต่อรายได้
ลัิตร

6,192,760

95.63

0.0029

NA

6,320,687

109.94

0.0028

NA

6,672,815

88.45

0.0014

NA

7,063,957

97.06

0.0017

88,016
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โครงการรณรงค์ประหยัดพลังงาน 

วัตถุประสงค์โครงการ
	 บริษัที่	ม่ความม์่งมั�นแลัะพัยายามที่่�จะลัดปีริมาณการใชื้้พัลัังงานไฟฟ้าจากการดำเนินธุ์์รกิจโรงพัยาบาลั	แลัะส่งเสริมการ
ใชื้้พัลัังงานไฟฟ้าอย่างรู้ค์ณค่า	 เพ้ั�อลัดผ่ลักระที่บต่อสิ�งแวดลั้อม	 จึงจัดให้ม่โครงการรณรงค�ปีระหยัดพัลัังงานให้กับพันักงาน
ที่ั�วที่ั�งองค�กรอย่างต่อเน้�อง	ผ่่านกิจกรรม	PCI	&	FMS	Training	and	Safety	Week	ปีระจำปีี	การแจกสติกเกอร�อน์รักษ�พัลัังงาน	
การรณรงค�ใชื้้บันไดแที่นการใชื้้ลัิฟที่�	 แลัะการให้ความรู้ด้านการอน์รักษ�พัลัังงานผ่่านการส้�อสารที่างช่ื้องที่างต่างๆ	 เชื้่น
การจัดบอร�ดปีระชื้าสัมพัันธุ์�	อ่เมลั	เส่ยงตามสาย	โดยมอบหมายให้	แผ่นกชื้่างซึ่่อมบำร์ง	เปี็นผู่้รับผ่ิดชื้อบโครงการ	

ผู้ลการดุำเนินงานดุ้านการบริห์ารจัดุการพลังงาน ปี 2565

ปริมาณการใชื่�พลังงานไฟฟ้า (กิโลวัต้ต้์-ชื่ั�วโมง) สัดส่วนการใชื่�พลังงานไฟฟ้า

ระบบปีรับอากาศ

แบบรวมศูนย�		 77%

ระบบแสงสว่าง	 17%

ระบบอ้�นๆ		 6%

ปริมาณการใชื่�ไฟฟ้า
เพิ�มข้�น (เท่ยบักับั

ปี 2564)  

5.9% 97.06
กิโลวัต้ต้์-ชื่ั�วโมง

ต้่อวันนอนผู้้�ป่วยใน 

0.0017 
กิโลวัต้ต้์-ชื่ั�วโมง

ต้่อรายได�

0
ข�อร�องเร่ยนเก่�ยวกับั
การบัริหารจัดการ

ไฟฟ้า

77%

17%

6%2562

2565

2564

2563

 6,192,760 

 6,320,687

 6,672,815 

 7,063,957 
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เป้าห์มาย  
	 พันักงานเข้าร่วมกิจกรรม	PCI	&	FMS	Training	and	Safety	Week	ปีระจำปีี		แลัะเข้าร่วมโครงการปีระหยัดพัลัังงาน	100%		
ในที่์กปีี
วิธิีการดุำเนินการ
•	 เผ่ยแพัร่ความรู้เก่�ยวกับแนวที่างปีระหยัดพัลัังงานแลัะลัดการใชื้้พัลัังงานที่่�สามารถึที่ำได้ง่ายแลัะสามารถึที่ำได้ที่ันที่่
	 ผ่่านชื้่องที่างส้�อสารต่างๆ	ภูายในองค�กร	เชื้่น	โปีสเตอร�	อ่เมลั	เส่ยงตามสาย	บอร�ดปีระชื้าสัมพัันธุ์�พันักงาน
•	 แจกสติกเกอร�รณรงค�ปีระหยัดพัลัังงานให้พันักงานที่ก์ระดับ	พัร้อมที่ั�งติดสติกเกอร�เหล่ัาน่�ในจด์ต่างๆ	ของโรงพัยาบาลั	เชื้น่	

ลัิฟที่�โดยสาร	
•	 รณรงค�ให้พันักงานแลัะผู้่ใชื้้บริการใชื้้บันไดแที่นการใชื้้ลัิฟที่�	 เพั้�อลัดการใชื้้พัลัังงาน	 ด้วยการติดโปีสเตอร�แลัะสติกเกอร�

ปีระชื้าสัมพัันธุ์�ในบริเวณลัิฟที่�แลัะบันได	

ผู้ลสำเร็จขอังโครงการ
	 พันักงานม่ความตระหนักรู้ถึึงความสำคัญ่ของการปีระหยัดพัลัังงานไฟฟ้า	 เพั้�อช่ื้วยลัดผ่ลักระที่บต่อสิ�งแวดล้ัอมมากขึ�น	
โดยนำเอาความรู้แลัะแนวปีฏิิบัติจากการส้�อสารภูายในผ่่านชื้่องที่างต่างๆ	มาปีฏิิบัติใชื้้อย่างเปี็นรูปีธุ์รรม	

กิจกรรมแจกสติ�กเกอร�อน์รักษ�พัลัังงานให้พันักงานเพั้�อ
สร้างจิตสำนึกในการปีระหยัดพัลัังงาน

โปีสเตอร�แลัะบอร�ดปีระชื้าสัมพัันธุ์�
ให้ความรู้เก่�ยวกับการ

อน์รักษ�พัลัังงาน	ลัดการใชื้้พัลัังงาน
โดยการขึ�นลังบันไดแที่น

การใชื้้ลัิฟต�	แลัะปีรับอ์ณหภููมิ
เคร้�องปีรับอากาศที่่�	25	องศา
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4. การบัริหารจัดการสภาพภ้มิอากาศั (GRI 305 Emissions 2016)

นโยบาย 

	 การเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ	 ที่ำให้เกิด

ปีรากฏิการณ�สภูาพัอากาศร์นแรง	 น�ำที่ะเลัที่่�หน์นสูง

การเพัิ�มของคาร�บอนไดออกไซึ่ด�ในชัื้�นบรรยากาศ	

แลัะการเพัิ�มขึ�นของอ์ณหภููมิ	 โดยสิ�งที่่�เกิดขึ�นจาก

การเปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศได้ที่ำให้เกิดการ

เปีลั่�ยนแปีลังระบบนิเวศในสิ�งแวดลั้อม	เชื้่น	ที่ำให้เกิด

การเปีลั่�ยนแปีลังของแมลัง	การเพัิ�มขึ�นของสารก่อภูมูแิพ้ั

แหลัง่น�ำได้รบัผ่ลักระที่บ	ภัูยแล้ังรน์แรง	การขาดแคลันน�ำ

ไฟไหม้รน์แรง	ระดับน�ำที่ะเลัสงูขึ�น	น�ำท่ี่วม	น�ำแขง็ขั�วโลัก

ลัะลัาย	วาตภัูยขนาดใหญ่	่การสูญ่เสย่ความหลัากหลัาย

ที่างชื้ว่ภูาพั	แลัะอ้�นๆ	ส์ดท้ี่ายแล้ัวผ่ลักระที่บที่่�เกิดขึ�นน่�

สง่ผ่ลัต่อสข์ภูาพัของคนที่ั�งที่างตรงแลัะที่างอ้อม	ที่ั�งโรค

ที่่�เกิดจากระบบที่างเดินหายใจ	 โรคที่่�ติดต่อโดยแมลัง	

โรคที่่�เก่�ยวกับอาหารแลัะน�ำเปี็นส้�อ	 รวมถึึงการอพัยพั

ในกรณท่ี่่�เกิดเหตก์ารณ�ภูยัพับิตัร์ินแรง	ซึ่ึ�งกจ็ะมผ่่ลักระที่บ

ตอ่ส์ขภูาพัจติตามมาดว้ย	รวมไปีถึงึผ่ลักระที่บที่่�เกดิกบั

สถึานพัยาบาลัที่่�เส่ยหายหร้อถึูกที่ำลัาย	 ส์ขภูาพั

กาย	 ส์ขภูาพัสังคม	 แลัะส์ขภูาพัจิต	 ซึ่ึ�งส์ดที่้ายแลั้วก็

ส่งผ่ลักระที่บต่อค่าใชื้้จ่ายด้านสาธุ์ารณส์ขที่่�เพัิ�มขึ�น

ผู้ลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงขอังสภาพภูมิอัากาศั   

มลพิษัทางอากาศั / 
การเพิ�มข้�นของ
สารก่อภ้มิแพ� 

สุขภาพจิต้และ
โรคท่�เก่�ยวข�องกับั

ความเคร่ยด 

โรคท่�ม่สัต้ว์หร่อ
แมลงเป็นพาหะ 

น�ำท่วม 

โรคท่�ม่อาหารและ
น�ำเป็นส่�อ

สภาวะความรุนแรง
ของสภาพ
ภ้มิอากาศั 

ความมั�นคง
ทางด�านอาหาร

ไฟป่า
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	 บรษิทัี่	ตระหนักถึึงความสำคัญ่ของปัีญ่หาภูาวะโลักร้อน

แลัะการเปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพัภูมูอิากาศซึ่ึ�งมค่วามร์นแรง

แลัะส่งผ่ลักระที่บต่อเศรษฐกิจ	 สังคมแลัะสิ�งแวดล้ัอม

ของปีระเที่ศไที่ยเปี็นอย่างมาก	 ถึ้อเปี็นวาระเร่งด่วน

ของปีระเที่ศไที่ยที่่�ต้องเร่งแก้ปัีญ่หา	 ซึ่ึ�งต้องการความ

ร่วมม้อจากที่์กภูาคส่วนเพั้�อการขับเคลั้�อนอย่างเปี็น

รูปีธุ์รรมแลัะเกิดผ่ลัสำเร็จตามเปี้าหมายที่่�กำหนดไว้	

เพั้�อการม่ส่วนร่วมกับภูาครัฐในการขับเคลั้�อนสูเ่ป้ีาหมาย

การลัดก๊าซึ่เรอ้นกระจกของปีระเที่ศไที่ย	ณ	ปีี	พั.ศ.	2573

ที่่�ร้อยลัะ	20	-	25	จากกรณป่ีกติ	ตามแผ่นท่ี่�นําที่างการลัด

ก๊าซึ่เร้อนกระจกของปีระเที่ศ	 ปีี	 พั.ศ.	 2564	 -	 2573	

(Thailand’s	 Nationally	 Determined	 Contribution	

Roadmap	 on	Mitigation	 2021	 -	 2030	 หร้อ	 NDC	

Roadmap	on	Mitigation	2021	-	2030)	บริษัที่จึงได้ม่

การกำหนดเปีา้หมายแลัะนโยบายในการบรหิารจดัการ

การเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศอย่างม่ระบบแลัะ

เปี็นไปีตามมาตรฐานด้านการจัดการการเปีลั่�ยนแปีลัง

สภูาพัภููมิอากาศ,	 มาตรฐาน	 HA	 (The	 Healthcare	

Accreditation	Institute),	มาตรฐาน	JCI	(Joint	Commission

International),	 ตัวชื้่�วัดด้านสิ�งแวดลั้อมของที่างตลัาด

หลัักที่รัพัย�	 (SET	ESG	Metrics	2565	-	Healthcare),	

เปี้าหมายการพััฒนาความยั�งย้นของสหปีระชื้าชื้าติ	

(United	 Nation	 Sustainable	 Development	 Goals),	

อ้างอิงมาตรฐานการรายงานของ	 Global	 Reporting	

Initiative	 (GRI	 Standard	 2021),	 กรอบอน์สัญ่ญ่า

สหปีระชื้าชื้าตวิา่ดว้ยการเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภูมูอิากาศ	

แลัะความตกลังปีาร่ส	 รวมถึึงข้อกำหนดแลัะกฎหมาย

อ้�นๆ	ที่่�เก่�ยวข้อง

	 บริษัที่ให้ความสําคัญ่กับการดําเนินการด้าน

การปีรับตัวต่อการเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ

ในปีระเด็นหลััก	อาที่ิ	การจัดการน�ำแลัะพัลัังงานไฟฟ้า	

การบริหารจัดการขยะอาหาร	 ความมั�นคงที่างอาหาร	

การจัดการผ่ลักระที่บต่อส์ขภูาพัจากการเปีลั่�ยนแปีลัง

สภูาพัภูมูอิากาศ	โดยบริษทัี่	มอบหมายให้	คณะกรรมการ

ความปีลัอดภูัยอาช่ื้วอนามัยแลัะสิ�งแวดลั้อมแลัะ

คณะที่ำงานย่อย	 รับผ่ิดชื้อบปีระเมินความเส่�ยงแลัะ

ผ่ลักระที่บจากการเปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ

ต่อการดำเนินธุ์์รกิจในด้านต่างๆ	 พััฒนาแนวที่าง

ในการบริหารจัดการความเส่�ยงแลัะมาตรการในการ

ลัดผ่ลักระที่บ	พัฒันาแผ่นการลัดปัีญ่หาการเปีลั่�ยนแปีลัง

สภูาพัภูมูอิากาศ	(Climate	Change	Mitigation)	แผ่นการ

เตร่ยมความพัรอ้มในการรบัมอ้การเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพั

ภูมูอิากาศ	(Climate	Resilience)	แผ่นการปีรับตัวต่อการ

เปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ	 (Climate	 Change	

Adaptation)	 กำหนดแนวปีฏิิบัติแลัะมาตรการในการ

เตร่ยมความพัร้อมสำหรบัผ่ลักระที่บด้านสข์ภูาพัจากการ

เปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภูมูอิากาศต่อพันกังาน	ผู่ม้ส่่วนได้เสย่

ปีระชื้าชื้นในพ้ั�นที่่�ให้บริการ	 ออกแบบระบบเฝ้าระวัง

เตอ้นภัูยสภูาพัภูมิูอากาศกับระบบเฝ้าระวังโรคเพั้�อการ

ส้�อการเต้อนภัูยแลัะคาดการณ�ผ่ลักระที่บต่อส์ขภูาพั

จากการเปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ	 พััฒนาระบบ

ส้�อสารเต้อนภูัยที่่�เข้าถึึงปีระชื้าชื้นในที่์กกลั์่มเส่�ยง	เชื้่น	

เด็ก	ผู่้พัิการ	ผู่้สูงอาย์	ผู่้ที่่�ที่ํางานกลัางแจ้ง	ชื้์มชื้นแลัะ

ผู้่ม่ส่วนได้เส่ย	 แลัะสามารถึปีระสานความร่วมม้อ

ระหว่างภูาครัฐ	 เอกชื้น	 ปีระชื้าชื้นได้อย่างทัี่นการณ�		

วางแผ่นเพัิ�มข่ดความสามารถึของระบบบริการในการ

ปี้องกันแลัะควบค์มโรค	 โดยเฉพัาะโรคที่่�เกิดจากย์ง

เปีน็พัาหะนาํโรค	รวมที่ั�งโรคท่ี่�เกดิจากภูยัรอ้นซึ่ึ�งคาดวา่

จะม่แนวโน้มร์นแรงมากยิ�งขึ�น	 สร้างความรอบรู้

ให้พันักงานแลัะปีระชื้าชื้นในพั้�นที่่�ให้สามารถึ	 ปีรับตัว

เม้�อเกิดเหต์ภัูยพิับัติในอนาคต	 เชื้่น	 นํ�าท่ี่วม	 ภัูยร้อน	

รวมที่ั�งสร้างความตระหนักรูใ้ห้เกิดการรับผิ่ดชื้อบร่วมกัน

ในสังคม	 ผ่่านโครงการหร้อกิจกรรมอบรมให้ความรู้

อย่างต่อเน้�อง	การตรวจสอบโครงสร้างพั้�นฐาน	จัดที่ำ

แผ่นการพิัจารณาใช้ื้พัลังังานที่างเลัอ้ก	แผ่นการปีระหยัด

พัลัังงานภูายในอาคาร	 การนำเอานวัตกรรมแลัะ

เที่คโนโลัยม่าปีรับใช้ื้ในการดำเนนิธุ์ร์กจิ	รวมถึงึการที่บที่วน

แลัะปีรบัปีร์งนโยบาย	เป้ีาหมาย	แลัะแผ่นการดำเนนิงาน

การจัดการการเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศที่์กปีี

การประเมนิความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงสภาพ

ภูมิอัากาศั

	 บริษัที่กำหนดให้ม่การปีระเมินความเส่�ยงจากการ

เปีลั่�ยนแปีลังของสภูาพัภููมิอากาศ	 ที่่�อาจม่ผ่ลักระที่บ

ต่อการดำเนินธุ์์รกิจด้านต่างๆ	 พัร้อมที่ั�งกำหนดให้ม่

แนวที่างในการบรหิารจดัการความเส่�ยง	แลัะมาตรการ

ในการลัดผ่ลักระที่บที่างลับจากการเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพั

ภููมิอากาศต่อการดำเนินธุ์์รกิจ	
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กลยุทธิ์
(ผู้ลกระทบระยะกลาง - ยาว)

การปฏิิบัติงาน
(ผู้ลกระทบระยะสั้น - กลาง)

กฏิระเบียบ
(ผู้ลกระทบระยะสั้น - กลาง)

การเงิน
(ผู้ลกระทบระยะสั้น - กลาง)

ขั�นต้อนท่� 1

ขั�นต้อนท่� 3

ขั�นต้อนท่� 4

ขั�นต้อนท่� 5

ขั�นต้อนท่� 2

การเปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศส่งผ่ลัให้บริษัที่ไม่สามารถึดำเนินธ์ุ์รกิจในรูปีแบบ
เดิม	กระที่บต่อกลัย์ที่ธุ์�แลัะที่ิศที่างในการดำเนินธุ์์รกิจ	อาที่ิเชื้่น	การเกิดโรคอ์บัติใหม่
หร้อการเปีลั่�ยนแปีลังพัฤติกรรมผู้่บริโภูคอันเน้�องมาจากการเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิ
อากาศ	อาจนำไปีสู่การปีรับเปีล่ั�ยนรูปีแบบการรักษาพัยาบาลัที่่�ต่างไปีจากเดิม	รวมถึงึ
กลัย์ที่ธุ์�ในการดำเนินธุ์์รกิจ

ภูาวะภูัยแลั้ง	น�ำที่่วม	การเปีลั่�ยนแปีลังของสภูาพัภููมิอากาศอย่างเฉ่ยบพัลััน	มลัพัิษ
ที่างอากาศ	 การเพัิ�มขึ�นของสารก่อภููมิแพั้	 โรคที่่�ม่สัตว�หร้อแมลังเปี็นพัาหะ	 โรคที่่�ม่
อาหารแลัะน�ำเปี็นส้�อ	 ส่งผ่ลักระที่บต่อการดำเนินธ์ุ์รกิจของบริษัที่แลัะการปีฏิิบัติ
งานของพันักงานในการดูแลัส์ขภูาพัของปีระชื้าชื้น	 ด้วยโรคอันเน้�องมาจากการ
เปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ	เชื้่น	การเจ็บปี่วยจากสภูาพัอากาศที่่�ร์นแรง	โรคติดต่อ
ที่่�ม่แมลังเปี็นพัาหะ	(ไข้เลั้อดออก)	โรคติดต่อที่่�ม่น�ำเปี็นส้�อ	(โรคอ์จจาระร่วง	อาหาร
เปี็นพัิษ	บิด)	การเจ็บปี่วยจากความร้อน	(Heat	Stroke)	โรคระบบที่างเดินหายใจ	

การเปีลั่�ยนแปีลังนโยบายแลัะกฏิเกณฑ์�ของภูาครฐัเพั้�อตอบสนองตอ่การเปีลั่�ยนแปีลัง
สภูาพัภูมูอิากาศกฏิหมายแลัะขอ้ตกลังระหวา่งปีระเที่ศที่่�กำกบัใหภู้าคธ์ุ์รกจิรบัผิ่ดชื้อบ
ต่อการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกผ่่านกลัไกภูาษ่	 การปีระเมินผ่ลัการดำเนินธุ์์รกิจตาม
แนวคดิความยั�งยน้	(ESG)	หรอ้ดชัื้นค่วามยั�งยน้โดยตลัาดหลักัที่รพััย�แหง่ปีระเที่ศไที่ย	
บรษิทัี่หลักัที่รัพัย�	กองที่น์ไที่ยแลัะกองที่น์ตา่งปีระเที่ศ	แนวคดิการลังที่น์อยา่งมค่วาม
รับผ่ิดชื้อบ	(	Responsible	Investment)		ส่งผ่ลัให้บริษัที่จำเปี็นต้องปีรับตัวแลัะปีฏิิบัติ
ตามกฏิระเบ่ยบ	ข้อบังคับ	เง้�อนไขแลัะแนวคิดดังกลั่าว

การเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศส่งผ่ลัต่อรายได้แลัะต้นที่์นในการดำเนินธุ์์รกิจของ
บริษัที่	 ที่ั�งที่างตรงแลัะที่างอ้อม	 โดยอาจส่งผ่ลัให้รายได้ของบริษัที่ลัดลัง	 หร้อค่าใชื้้
จ่ายในการปีรับตัวเพัิ�มขึ�น	อาที่ิเชื้่น	ความต้องการเที่คโนโลัย่ผ่ลัิตภูัณฑ์�แลัะบริการที่่�
เปี็นมิตรต่อสิ�งแวดลั้อม	กลัไกภูาษ่ที่่�เก่�ยวข้องกับการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก	

ปีระเมินผ่ลักระที่บแลัะความเส่�ยงจากการเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศต่อส์ขภูาพั	 ระบ์ขอบเขตของ
ผ่ลักระที่บด้านส์ขภูาพัต่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�เก่�ยวข้องในพั้�นที่่�ที่่�บริษัที่ดำเนินธุ์์รกิจ

ระบแ์นวที่างหรอ้มาตรการดา้นส์ขภูาพัที่่�เหมาะสมสำหรบัผ่ลักระที่บดา้นส์ขภูาพัที่่�นา่เปีน็หว่งมากที่่�สด์	
การจัดที่ำแผ่นงบปีระมาณสำหรับการเตร่ยมการรองรับหร้อการปีรับเปีลั่�ยนด้านต่างๆ	ที่่�จำเปี็น

พัฒันาแลัะดำเนนิการตามแผ่นการปีรับตวัดา้นสข์ภูาพัแลัะสภูาพัภูมูอิากาศ	มก่ารที่บที่วนแลัะปีรับปีรง์
แผ่นอย่างสม�ำเสมอ	เผ่ยแพัร่	กำกับดูแลัแลัะปีฏิิบัติตามแผ่น

ปีระเมินผ่ลักระที่บแลัะกระบวนการ	ปีรับปีร์งค์ณภูาพัของกิจกรรม	

ปีระมาณการณ�ปัีญ่หาด้านสข์ภูาพัหรอ้ภูาระโรคเพัิ�มเติมที่่�เก่�ยวข้องกับการเปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพัภูมิูอากาศ

แนวทางในการบริห์ารจัดุการ

	 บริษัที่ได้นำเอากรอบ	BRACE	มาปีรับใชื้้	 เพั้�อพััฒนากลัย์ที่ธุ์�แลัะมาตรการในการเตร่ยมความพัร้อมสำหรับ

ผ่ลักระที่บด้านส์ขภูาพัต่อพันักงาน	 ผู่้ม่ส่วนได้เส่ย	 ปีระชื้าชื้นในพั้�นที่่�ให้บริการจากการเปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพัภููมิ

อากาศ	โดยครอบคลั์ม	5	ขั�นตอนดังน่�
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การลดปัญหาการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศั

(Climate Change Mitigation)

ความพร�อมในการรับัม่อ
การเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั  

(Climate Resilience)

การปรับัต้ัวต้่อการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศั 

(Climate Change Adaptation)

กำหนดแลัะที่บที่วน	แผ่นแลัะแนวที่างในการ
ลัดการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกจากการกิจกรรม
ที่างธุ์ร์กจิ	เชื้น่	การพัจิารณาใชื้พ้ัลังังานที่างเลัอ้ก	
การปีระหยัดพัลัังงานภูายในอาคาร	 การนำเอา
นวตักรรมแลัะเที่คโนโลัยม่าปีรบัใชื้ใ้นการดำเนนิ
ธุ์์รกิจ	การเพัิ�มพั้�นที่่�ส่เข่ยว

กำหนดแผ่นแลัะมาตรการในการเตร่ยม
ความพัร้อมเพั้�อรับม้อกับเหต์การณ�หร้อ
วกิฤตติา่งๆ	ที่่�เก่�ยวขอ้งกบัการเปีลั่�ยนแปีลัง
ของสภูาพัภููมิอากาศ	 เชื้่น	 แผ่นฝึกอบรม
เพั้�อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่�ยวกับ
การเปีล่ั�ยนแปีลังของสภูาพัภููมิอากาศแลัะ
ผ่ลักระที่บให้พันักงานทัี่�วทัี่�งองค�กร	 การ
วิเคราะห�แลัะปีระเมินความเส่�ยง	 โอกาส
แลัะผ่ลักระที่บท่ี่�เก่�ยวกับสภูาพัภููมิอากาศ	
ภูายใต้สมมติฐานต่างๆ	(Climate	Scenario	
Analysis)	 กำหนดมาตรการรองรับ	 แก้ไข	
เย่ยวยาปีัญ่หาที่่�อาจเกิดขึ�น	การตรวจสอบ
โครงสร้างพ้ั�นฐานสำหรับ	ระบบสาธุ์ารณปูีโภูค
(ระบบน�ำ	 ระบบไฟฟ้า	 ระบบอินเตอร�เน็ต)	
อย่างสม�ำเสมอ	 เพั้�อให้การดำเนินธุ์์รกิจม่
ความต่อเน้�อง	

กำหนดแลัะที่บที่วน	แผ่น	แนวที่าง	แลัะมาตรการ
เพั้�อตอบสนอง	ลัดความเส่�ยง	แลัะความรน์แรง
ของผ่ลักระที่บจากการเปีล่ั�ยนแปีลังของ
สภูาพัภูมูอิากาศ	เชื้น่	การเสรมิความที่นที่าน
ของโครงสร้างพ้ั�นฐานต่างๆ	 การวางแผ่น
ปีอ้งกนัน�ำท่ี่วม	แผ่นการสำรองน�ำแลัะไฟฟา้
ในกรณ่ฉ์กเฉิน	 การบริหารจัดการด้าน
สาธุ์ารณภูัย	แผ่นลัดปีริมาณขยะอาหารแลัะ
การลัดการใชื้้พัลัังงาน

กรอับในการบริห์ารจัดุการความเสี�ยงและลดุผู้ลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอัากาศั

ที�มา :	The	Building	Resilience	Against	Climate	Effects	(BRACE)	framework,	Climate	
and	Health	Program	July	2020,	The	Centers	for	Disease	Control	and	Prevention,	
National	Center	for	Environmental	Health,	The	United	States	(https://www.cdc.
gov/climateandhealth/effects/default.html)

เป้าห์มาย  

	 บริษัที่ม่การที่บที่วนแลัะกำหนดเป้ีาหมายเชื้ิงปีริมาณสำหรับการลัดปีริมาณการปีล่ัอยก๊าซึ่เร้อนกระจกจาก

การดำเนินธุ์์รกิจ	ระยะสั�นแลัะระยะยาวเพัิ�มเติม	เพั้�อให้สามารถึเปีร่ยบเที่่ยบผ่ลัการดำเนินงานได้อย่างชื้ัดเจน

เป้าหมายระยะสั�น (ปี 2565) เป้าหมายระยะยาว (ภายในปี 2569)

•	 จัดที่ำข้อมูลัการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก
ครอบคลั์มทัี่�ง	 3	 ขอบเขต	 เพั้�อใชื้้เปี็นปีีฐาน	
สำหรับการบริหารจัดการกา๊ซึ่เรอ้นกระจกอยา่ง
เปี็นรูปีธุ์รรม

•	 0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการ
ก๊าซึ่เร้อนกระจกจากชื้์มชื้นหร้อหน่วยงานท่ี่�
เก่�ยวข้อง

•	 จัดที่ําข้อมูลัการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกครอบคลั์มที่ั�ง	3	ขอบเขต	อย่าง
ต่อเน้�อง	 โดยขยายขอบเขตให้ครอบคล์ัมที่์กกิจกรรมของการดําเนิน
ธุ์์รกิจ	 เพั้�อเปี็นแนวที่างในการวางแผ่นการบริหารจัดการก๊าซึ่เร้อน
กระจก	 รวมถึึงการกําหนดเปี้าหมายในการลัดปีริมาณการปีลั่อยก๊าซึ่
เร้อนกระจก

•	 0	ข้อร้องเรย่นเก่�ยวกบัการบรหิารจัดการก๊าซึ่เร้อนกระจกจากชื้ม์ชื้นหรอ้
หน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง

•	 วางแผ่นแผ่นการมึผู่้ที่วนสอบข้อมูลัการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก
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	 บริษัที่ม์่งส่งเสริมให้พันักงานตระหนักถึึงความ

สำคัญ่ของการใชื้้ที่รัพัยากรอย่างรู้ค์ณค่า	 ปีรับเปีลั่�ยน

รูปีแบบในการดำเนินชื้่วิตแลัะม่ส่วนร่วมในการลัด

ปีริมาณการปีล่ัอยก๊าซึ่เร้อนกระจก	 เพั้�อสร้างการ

เปีลั่�ยนแปีลังอย่างเปี็นรูปีธุ์รรม	 โดยจัดกิจกรรมแลัะ

โครงการให้ความรู้เก่�ยวกับการเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิ

อากาศ	 ความเส่�ยงแลัะผ่ลักระที่บที่างลับ	 แนวที่าง

ในการเตร่ยมความพัร้อมรับม้อแลัะปีรับตัวต่อการ

เปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ	 รวมถึึงการสนับสน์นให้

พันักงานคิดค้นนวัตกรรมหร้อแนวปีฏิิบัติเพั้�อชื้่วยลัด

ปีริมาณก๊าซึ่เร้อนกระจก	ดังน่�

•	 พันกังานตระหนักถึงึความสำคัญ่ของการมส่่วนร่วม

	 ในการลัดปีริมาณการปีล่ัอยก๊าซึ่เรอ้นกระจกจากการ

ดำเนินชื้่วิตปีระจำวัน	ที่ั�งที่่�บ้านแลัะที่่�ที่ำงาน

•	 นำเอานวัตกรรมหร้อเที่คโนโลัย่หร้ออ์ปีกรณ�หร้อ

	 องค�ความรูใ้หม่ๆ 	มาปีรบัใชื้อ้ยา่งตอ่เน้�อง	เพั้�อชื้ว่ย

ลัดการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก	 พัร้อมทัี่�งสนับสน์น

แลัะส่งเสริมให้พันักงานเสนอความคิดเห็นหร้อ

โครงการหรอ้กิจกรรมหรอ้นวัตกรรม	หรอ้เที่คโนโลัย่

ที่่�เก่�ยวข้องกับการลัดการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก

•	 จดักจิกรรมแลัะโครงการเก่�ยวกับการลัดปีรมิาณการ

ปีล่ัอยก๊าซึ่เร้อนกระจก	 พัร้อมที่ั�งม่การติดตาม

ปีระเมินผ่ลัเปี็นปีระจำที่์กปีี	

•	 ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการการ

เปีลั่�ยนแปีลังของสภูาพัภููมิอากาศจากช์ื้มชื้นหร้อ

หน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง

แนวทางบริห์ารจัดุการ    

	 ในปีี	 2565	 ด้วยความม์่งมั�นในการม่ส่วนร่วม

ในการลัดผ่ลักระที่บที่างลับจากการเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพั

ภููมิอากาศ	บริษัที่	จึงจัดให้ม่การจัดอบรมให้ความรู้ให้

กบัพันกังานที่ั�วที่ั�งองค�กร	รวมถึึงผู่ท้ี่่�มาใช้ื้บรกิาร	เก่�ยวกบั

การเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ	 การเตร่ยมความ

พัร้อมรบัมอ้กบัผ่ลักระที่บที่างลับ	เพั้�อเสรมิสรา้งความ

เข้าใจแลัะความตระหนกัรู	้แลัะกระต์น้ให้เกดิการมส่่วนร่วม

(Engagement)	ในการช่ื้วยลัดการปีล่ัอยก๊าซึ่เรอ้นกระจก

จากกิจกรรมในการดำเนินชื้่วิตที่ั�งที่่�บ้านแลัะที่่�ที่ำงาน	

เพั้�อลัดภูาวะโลักร้อนแลัะลัดผ่ลักระที่บที่างลับ	รวมถึึง

การจดักจิกรรมแลัะโครงการต่างๆ	ที่่�เก่�ยวข้อง	เพั้�อรณรงค�

สร้างจิตสำนึกแลัะปีรับเปีลั่�ยนรูปีแบบในการดำเนิน

ชื้่วิตปีระจำวัน	 กิจกรรมต่างๆ	 ที่ั�งที่่�บ้านแลัะที่่�ที่ำงาน

เพั้�อชื้ว่ยลัดปีริมาณการปีล่ัอยก๊าซึ่เรอ้นกระจก	ผ่า่นการ

ส้�อสารที่างช่ื้องที่างต่างๆ	เช่ื้น	การจดับอร�ดปีระชื้าสมัพันัธุ์�

อเ่มลั	เสย่งตามสาย	โปีสเตอร�โดยมอบหมายให	้แผ่นก

สิ�งแวดลั้อมแลัะความปีลัอดภูัย	 เปี็นผู่้รับผ่ิดชื้อบ

โครงการ		

	 บริษัที่ม่ความม์่งมั�นแลัะตั�งเป้ีาหมายสู่การเป็ีน	

องค�กร	Paperless	อยา่งเปีน็รปูีธุ์รรม	โดยไดป้ีรบัเปีลั่�ยน

รปูีแบบของเอกสารแลัะแบบที่ดสอบปีระกอบการอบรม

ภูายในองค�กรจาก	paper-based	มาเป็ีนรปูีแบบ	Digital	

File	(100%)	ไม่ว่าจะเปี็น	แบบที่ดสอบความรู้ก่อนแลัะ

หลังัการอบรม	(Google	Form),	เอกสารปีระกอบการอบรม

(pdf	file)	การปีระเมินผ่ลัความพึังพัอใจเก่�ยวกับการอบรม

(Google	 Form)	 รวมถึึงการปีรับรูปีแบบเอกสารท่ี่�

เก่�ยวข้องกบัการให้บรกิารแลัะแบบสำรวจความพังึพัอใจ

สำหรับผู่ม้าใช้ื้บรกิารให้อยูใ่นรูปีแบบ	QR	Code	ซึ่ึ�งช่ื้วยให้

บริษัที่ลัดการใชื้้กระดาษ	ปีระหยัดค่าใชื้้จ่ายที่่�เก่�ยวข้อง	

แลัะยังชื้่วยลัดการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก

	 สำหรับปี	ี2566	บริษทัี่วางแผ่นสานต่อการจัดอบรม

ให้ความรู้กับพันักงานที่ั�วที่ั�งองค�กร	 รวมถึึงผู่้ที่่�มาใชื้้

บริการเก่�ยวกับผ่ลักระที่บที่างลับจากการเปีลั่�ยนแปีลัง

สภูาพัภููมิอากาศ	 การเตร่ยมความพัร้อมรับม้อกับ

ผ่ลักระที่บดังกล่ัาว	 แลัะสานต่อโครงการต่างๆ	

ที่่�เก่�ยวขอ้ง	เพั้�อปีลักูฝงัจติสำนกึใหพ้ันกังานมส่ว่นรว่ม

ในการลัดปีริมาณการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกอย่าง

ต่อเน้�อง	 การวางแผ่นจัดเก็บข้อมูลัการปีล่ัอยก๊าซึ่

เร้อนกระจกอย่างเปี็นรูปีธุ์รรม	 รวมถึึงแผ่นการม่

ผู้่ที่วนสอบข้อมลูัการปีล่ัอยกา๊ซึ่เร้อนกระจกในอนาคต	

(ภูายในปีี	2569)

	 บริษัที่	 ได้เข้าร่วมโครงการ	 Care	 the	 Bear	 ของ

ที่างตลัาดหลัักที่รัพัย�แห่งปีระเที่ศไที่ย	 ภูายใต้แนวคิด	

“Change	the	Climate	Change”		โดยร่วมกับพัันธุ์มิตร	

ที่ั�งภูาคเอกชื้น	 ภูาครัฐ	 แลัะธ์ุ์รกิจเพั้�อสังคม	 ร่วมชื้่วย

กันขับเคล้ั�อนการลัดภูาวะโลักร้อนแลัะสนับสน์นการ

ลัดการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกจากการจัดงานอ่เวนที่�	

แลัะกจิกรรมต่างๆขององค�กร	ที่ั�งในรูปีแบบของ	Online	

หรอ้	Onsite	เชื้น่	การจัดการปีระชื้ม์ผู้่ถึอ้ห์น้	การปีระชื้ม์

ผู้่ถ้ึอห้์นผ่่านส้�ออิเลั็กที่รอนิกส�	 (e-AGM)	 การปีระชื้์ม
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ออนไลัน�	 การปีระชื้์มนักวิเคราะห�	 (Analyst	 Meeting)	

การปีระชื้์มผู่้บริหารพับเพั้�อนพันักงาน	 การแถึลังข่าว	

การอบรมสมัมนา	การจดักจิกรรมที่อ่งเที่่�ยว	การจดังาน

มอบรางวัลั	การจัดงาน	CSR	เปี็นต้น	โดยนำหลัักการ	

6	Cares	มาออกแบบเพั้�อปีระเมินผ่ลั	วัดผ่ลั	แลัะสร้าง

พัฤติกรรมใหม่ให้กับองค�กรอย่างยั�งย้น	 โดยบริษัที่

จะเริ�มจัดเก็บข้อมูลัแลัะวัดผ่ลัในปีี	 2566	 การเข้าร่วม

ผู้ลการดุำเนินงาน

	 ในปีี	 2565	 บริษัที่	 ม่ปีริมาณการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อน

กระจกรวม	 5,210,748	 กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�

เที่่ยบเที่่าต่อปีี	 (kgCO
2
e)	 ม่ปีริมาณการปีลั่อยก๊าซึ่

เร้อนกระจกต่อวันนอนผู่้ปี่วย	 71.59	 กิโลักรัม

คาร�บอนไดออกไซึ่ด�เที่่ยบเที่่าต่อปีี	 แลัะม่ปีริมาณการ

ผู้ลการดุำเนินงานดุ้านการจัดุการการเปลี�ยนแปลงขอังสภาพภูมิอัากาศั

1.	 รณรงค�ให้เดินที่างโดยรถึสาธุ์ารณะหร้อเดินที่างมาร่วมกัน
2.	 ลัดการใชื้้กระดาษ	พัลัาสติก	จากเอกสารต่างๆ	แลัะบรรจ์ภูัณฑ์�
3.	 งดการใชื้้โฟมจากบรรจ์ภูัณฑ์�หร้อโฟมเพั้�อการตกแต่ง
4.	 ลัดการใชื้้พัลัังงานจากอ์ปีกรณ�ไฟฟ้าหร้อเปีลั่�ยนไปีใชื้้อ์ปีกรณ�ปีระหยัดพัลัังงาน
5.	 ออกแบบโดยใชื้้วัสด์ตกแต่งที่่�สามารถึกลัับมาใชื้้ใหม่ได้
6.	 ลัดขยะจากอาหารเหลั้อที่ิ�งในงานอ่เว้นที่�

โครงการ	Care	the	Bear	ของบริษัที่	นอกจากจะชื้่วย

ให้บรรลั์เปี้าหมายในการให้พันักงานม่ส่วนร่วมในการ

ลัดการปีล่ัอยก๊าซึ่เร้อนกระจกแล้ัว	 โครงการน่�ยังตอบ

สนองตอ่เปีา้หมายการพัฒันาอยา่งยั�งยน้	(SDGs)	ของ

องค�การสหปีระชื้าชื้าติ	เปี้าหมายที่่�	13:	การรับม้อการ

เปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศ	 แลัะเป้ีาหมายที่่�	 17:	

ความร่วมม้อเพั้�อการพััฒนาที่่�ยั�งย้น	อ่กด้วย

2562หน่วย 25642563 2565ผู้ลการดำเนินงาน

ปริมาณการปล่อัย

ก๊าซเรือันกระจก 

ขอับเขตที� 1

ปริมาณการปล่อัย

ก๊าซเรือันกระจก 

ขอับเขตที� 2

ปรมิาณการปล่อัยกา๊ซเรอืันกระจกขอับเขต 1 รวม

ปรมิาณการปล่อัยกา๊ซเรอืันกระจกขอับเขต 2 รวม

1.	การเผ่าไหม้แบบอยู่กับที่่�	

	 การใชื้้น�ำมันด่เซึ่ลัสำหรับ

งานอาคาร

2.	การเผ่าไหม้แบบเคลั้�อนที่่�

	 การใชื้้น�ำมันด่เซึ่ลัสำหรับ

การเดินที่าง

3.	การเผ่าไหม้แบบเคลั้�อนที่่�	

การใชื้้น�ำมันเบนซึ่ิน

สำหรับการเดินที่าง

4.	ปีริมาณสารที่ำความเย็น	

-	R32

1.	การใชื้้พัลัังงานไฟฟ้า

กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�

เที่่ยบเที่่าต่อปี้	(kgCO
2
e)

กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�

เที่่ยบเที่่าต่อปี้	(kgCO
2
e)

กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�

เที่่ยบเที่่าต่อปี้	(kgCO
2
e)

กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�

เที่่ยบเที่่าต่อปี้	(kgCO
2
e)

กิโลกรัมคาร์บอันไดุอัอักไซดุ์

เทียบเท่าต่อัป้ (kgCO
2
e)

กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�

เที่่ยบเที่่าต่อปี้	(kgCO
2
e)

กิโลกรัมคาร์บอันไดุอัอักไซดุ์

เทียบเท่าต่อัป้ (kgCO
2
e)

	 3,790.92	 3,790.92	 3,790.92	 3,790.92

 

	 NA	 NA	 NA	 205,407.18

 

	 NA	 NA	 NA	 31,973.13

 

	 NA	 NA	 NA	 NA

 3,790.92 3,790.92 3,790.92 241,171.22

	3,706,986.14	 3,783,563.24	 3,994,347.06	 4,228,484.66

 

 3,706,986.14 3,783,563.24 3,994,347.06 4,228,484.66

ปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกต่อรายได้	 0.0013	 กิโลักรัม

คาร�บอนไดออกไซึ่ด�เที่่ยบเที่่าต่อปีี		

 ข้อร้องเร่ยน

	 บริษัที่	 ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริหารจัดการ

การเปีลั่�ยนแปีลังของสภูาพัภููมิอากาศจากชื้์มชื้นหร้อ

หน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง	
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ห์มายเห์ตุ :
1.	บริษัที่ม่การใชื้้น�ำมันด่เซึ่ลัสำหรับงานอาคาร	เพั้�อที่ำการที่ดสอบการใชื้้งาน	Power	Generator	แลัะ	Fire	Pump	เปี็นปีระจำที่์กเด้อนใน

ปีริมาณเที่่าเดิม	
2.	บรษิทัี่ไมไ่ดจ้ดัเกบ็ขอ้มลูัปีรมิาณการใชื้น้�ำมนัดเ่ซึ่ลัแลัะน�ำมนัเบนซึ่นิ	(ลัติร)	สำหรบัยานพัาหนะของโรงพัยาบาลั	(รถึตูแ้ลัะรถึกะบะ)	ในปีี	

2562,	2563,	2564	อย่างไรก็ตาม	บริษัที่เริ�มจัดเก็บข้อมูลัปีริมาณการใชื้้น�ำมันที่ั�ง	2	ปีระเภูที่ในปีี	2565
3.	บริษัที่เริ�มจัดเก็บข้อมูลัปีริมาณสารที่ำความเย็น	-	R32	ในปีี	2566

ปริมาณการปล่อยก๊าซ์เร่อนกระจกรวม 
(kgCO

2
e)

สัดส่วนการปล่อยก๊าซ์เร่อนกระจกขอบัเขต้ 
1, 2, 3 

ขอบเขตที่่�	1		 5%

ขอบเขตที่่�	2	 	81%

ขอบเขตที่่�	3	 14%

2562

2565

2564

2563

 4,379,292

4,397,532

4,695,120

5,210,748

กิโลกรัม
คาร์บัอนไดออกไซ์ด์

เท่ยบัเท่าต้่อปี (kgCO
2
e)  

ปริมาณการปล่อยก๊าซ์
เร่อนกระจกรวม 

5,210,748 71.59 0.0013 0
กิโลกรัม

คาร์บัอนไดออกไซ์ด์
เท่ยบัเท่าต้่อปี (kgCO

2
e) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซ์
เร่อนกระจกต้่อวันนอน

ผู้้�ป่วยใน

กิโลกรัม
คาร์บัอนไดออกไซ์ด์

เท่ยบัเท่าต้่อปี (kgCO
2
e) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซ์
เร่อนกระจกต้่อรายได� 

ข�อร�องเร่ยนเก่�ยวกับั
การบัริหารจัดการการ
เปล่�ยนแปลงของสภาพ

ภ้มิอากาศั

2562หน่วย 25642563 2565ผู้ลการดำเนินงาน

ปริมาณการปล่อัย

ก๊าซเรือันกระจก 

ขอับเขตที� 3

ปรมิาณการปล่อัยกา๊ซเรอืันกระจกขอับเขต 3 รวม

ปริมาณการการปล่อัยก๊าซเรือันกระจกรวม

ต่อัวันนอันผูู้้ป่วยใน

(GHG Emission Intensity per Inpatient Day)

ปริมาณการการปล่อัยก๊าซเรือันกระจกรวม

ต่อัรายไดุ้

(GHG Emission Intensity per Revenue 1 MB)

 ปริมาณการปล่อัยก๊าซเรือันกระจกรวม

1.	การใชื้้น�ำปีระปีา

2.	การกำจัดขยะ

3.	การบำบัดน�ำเส่ย

กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�

เที่่ยบเที่่าต่อปี้	(kgCO
2
e)

กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�

เที่่ยบเที่่าต่อปี้	(kgCO
2
e)

กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�

เที่่ยบเที่่าต่อปี้	(kgCO
2
e)

กิโลกรัมคาร์บอันไดุอัอักไซดุ์

เทียบเท่าต่อัป้ (kgCO
2
e)

กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�

เที่่ยบเที่่าต่อปี้	(kgCO
2
e)	

ต่อวันนอนผู่้ปี่วยใน

กิโลักรัมคาร�บอนไดออกไซึ่ด�

เที่่ยบเที่่าต่อปี้	(kgCO
2
e)	

ต่อรายได้

กิโลกรัมคาร์บอันไดุอัอักไซดุ์

เทียบเท่าต่อัป้ (kgCO
2
e)

	 63,030.02	 63,095.20	 63,049.10	 55,937.23

	 603,918	 545,730	 631,792	 682,299

	 1,567	 1,353	 2,141	 2,856

 

 668,515 610,178 696,982 741,092

	 67.63	 76.49	 62.24	 71.59

	 0.0020	 0.0020	 0.0010	 0.0013

 4,379,292 4,397,532 4,695,120 5,210,748

81%

14%
5%
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โครงการร่วมด�วยชื่่วยกัน ป้องกันโลกรวน

วัตถุประสงค์โครงการ
	 บริษัที่ม่ความม์่งมั�นในการม่ส่วนร่วมเพั้�อลัดปีริมาณการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก	 ที่ั�งในระดับองค�กรแลัะระดับพันักงาน	
สำหรับการขับเคลั้�อนในระดับพันักงาน	 บริษัที่ม์่งส่งเสริมให้พันักงานม่ความรู้ความเข้าใจ	 ตระหนักถึึงความสำคัญ่ของการม่
ส่วนร่วมในการลัดภูาวะโลักร้อนแลัะลัดผ่ลักระที่บที่างลับ	 จึงจัดให้ม่โครงการให้ความรู้แลัะรณรงค�ให้ปีรับเปีล่ั�ยนรูปีแบบใน
การดำเนินชื้่วิตปีระจำวัน	ที่ั�งที่่�บ้านแลัะที่่�ที่ำงานเพั้�อชื้่วยลัดปีริมาณการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก	ผ่่านการส้�อสารที่างชื้่องที่าง
ตา่งๆ	เชื้น่	การจัดบอร�ดปีระชื้าสัมพันัธุ์�	อเ่มลั	เสย่งตามสาย	โปีสเตอร�โดยมอบหมายให้	แผ่นกสิ�งแวดลัอ้มแลัะความปีลัอดภัูย	
เปี็นผู่้รับผ่ิดชื้อบโครงการ		

วิธิีการดุำเนินการ
•	 เผ่ยแพัร่ความรู้เก่�ยวกับผ่ลักระที่บที่างลับจากการเปีลั่�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศต่อส์ขภูาพักาย	ส์ขภูาพัจิต	สภูาพัแวดลั้อม	

ความเปี็นอยู่	 แลัะการดำเนินชื้่วิต	ผ่่านชื้่องที่างส้�อสารต่างๆ	ภูายในองค�กร	 เชื้่น	 โปีสเตอร�	อ่เมลั	 เส่ยงตามสาย	บอร�ด
ปีระชื้าสัมพัันธุ์�พันักงาน

•	 รณรงค�ให้พันักงานม่ส่วนร่วมในการช่ื้วยกันลัดผ่ลักระที่บที่างลับจากการเปีล่ั�ยนแปีลังสภูาพัภููมิอากาศแลัะป้ีองกันปัีญ่หา
ภูาวะโลักรวน	 ด้วยการปีรับพัฤติกรรมการดำเนินช่ื้วิตแลัะปีฏิิบัติตามคำแนะนำที่่�สามารถึที่ำได้ง่าย	 ที่ั�งในที่่�ที่ำงานแลัะที่่�
บ้าน	ดังน่�

ประห์ยัดุพลังงานที�บ้าน

เปลี�ยนแห์ล่งพลังงานในบ้าน

เดิุน ปั�นจกัรยาน ห์รอืัใชร้ะบบ
ขนส่งสาธิารณะ

เลือักวิธิีเดุินทาง

เปลี�ยนไปใช้รถยนต์ไฟ้ฟ้้า

รับประทานอัาห์ารให์้ห์มดุ

เป็นกระบอักเสียง

รับประทานผู้ักให์้มากข้้น

ลดุ, ใช้ซ้ำ, ซ่อัมแซม, และ
รีไซเคิล

เลือักใช้ผู้ลิตภัณฑ์์ที�เป็นมิตร
ต่อัสิ�งแวดุล้อัม

ปีรับระดับการที่ำความร้อนแลัะความเย็นให้ต�ำลัง,	 เปีล่ั�ยนมาใชื้้หลัอดไฟ	 LED,
ใชื้้เคร้�องใชื้้ไฟฟ้าปีระหยัดพัลัังงาน,	ตากผ่้าแที่นการใชื้้เคร้�องอบผ่้า

ลัองเปีลั่�ยนไปีใชื้้แหลั่งพัลัังงานหม์นเว่ยน	 เชื้่น	ลัมหร้อพัลัังงานแสงอาที่ิตย�	หร้อติด
ตั�งแผ่งโซึ่ลัาร�เซึ่ลัลั�บนหลัังคาบ้าน

เดินหร้อข่�จักรยานแที่นการขับรถึ	ใชื้้บริการระบบขนส่งสาธุ์ารณะในการเดินที่าง	เชื้่น
รถึไฟหร้อรถึปีระจำที่าง	แลัะติดรถึไปีกับผู่้อ้�นเม้�อที่ำได้

ปีรบัลัดการเดินที่างที่่�ต้องนั�งเคร้�องบิน	โดยอาจจะเปีล่ั�ยนรูปีแบบการนัดพับเป็ีนแบบ
ออนไลัน�	หร้อขึ�นรถึไฟแที่น

รถึยนต�ไฟฟ้า	ชื้ว่ยลัดมลัพิัษที่างอากาศแลัะปีล่ัอยกา๊ซึ่เรอ้นกระจกน้อยกว่ารถึยนต�ที่่�
ใชื้้แก๊สหร้อด่เซึ่ลัอย่างม่นัยสำคัญ่

ขยะอาหารที่่�บูดเน่าจะปีลั่อยก๊าซึ่ม่เที่นซึ่ึ�งเปี็นก๊าซึ่เร้อนกระจกที่่�ร์นแรงมาก	 ดังนั�น
จึงควรรับปีระที่านอาหารที่่�ซึ่้�อมาให้หมด

ชื้ักชื้วนผู่้อ้�น	ญ่าติ	สมาชื้ิกในครอบครัว	เพั้�อน	เพั้�อนร่วมงาน	เพั้�อนบ้าน		แลัะคนรู้จัก
ให้ร่วมลังม้อเพั้�อชื้่วยสร้างการเปีลั่�ยนแปีลัง	

การรบัปีระที่านผั่ก	ผ่ลัไม้	ธุ์ญั่พัช้ื้เต็มเมลัด็	พัช้ื้ตระกูลัถึั�ว	แลัะเมล็ัดพัช้ื้มากขึ�น	แลัะลัด
เน้�อสตัว�แลัะผ่ลิัตภูณัฑ์�จากนมให้นอ้ยลัง	สามารถึลัดผ่ลักระที่บต่อสิ�งแวดล้ัอมไดอ้ยา่ง
มาก	เน้�องจากกระบวนการผ่ลัิตอาหารที่่�มาจากพั้ชื้จะสร้างก๊าซึ่เร้อนกระจกน้อยกว่า	
แลัะใชื้้พัลัังงาน	ที่่�ดิน	แลัะน�ำน้อยกว่า

การผ่ลิัตสินค้าต่างๆก่อให้เกิดการปีล่ัอยคาร�บอนไดออกไซึ่ด�ตลัอดห่วงโซึ่่อ์ปีที่าน		
ตั�งแต่การหาวัตถึ์ดิบ	ไปีจนถึึงการผ่ลัิต	แลัะการขนส่งสินค้าสู่ตลัาด	เพัิ�อลัดการปีลั่อย
กา๊ซึ่คาร�บอนไดออกไซึ่ด�	จงึควรซึ่้�อของให้นอ้ยลัง	ซ้ึ่�อของมอ้สอง	ใชื้ซ้ึ่�ำ	ซ่ึ่อมแซึ่มหาก
ซึ่่อมได้	แลัะร่ไซึ่เคิลั

สนับสน์นสินค้าแลัะบริการที่่�เปี็นมิตรต่อสิ�งแวดลั้อม	 ซึ่้�ออาหารตามฤดูกาลัที่่�ผ่ลัิตใน
ที่้องถึิ�น	 เลั้อกผ่ลัิตภูัณฑ์�แลัะบริการจากบริษัที่ที่่�ใชื้้ที่รัพัยากรอย่างม่ความรับผ่ิดชื้อบ
แลัะม์่งมั�นที่่�จะลัดการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกแลัะของเส่ย
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ผู้ลสำเร็จขอังโครงการ
	 พันักงานตระหนักถึึงความสำคัญ่ของการเปีลั่�ยนแปีลังของสภูาพัภููมิอากาศแลัะภูาวะโลักร้อน	 รวมถึึงความเส่�ยงแลัะ
ผ่ลักระที่บที่างลับ	มค่วามรูค้วามเขา้ใจเก่�ยวกบัปีระเดน็ดงักลัา่วมากยิ�งขึ�น	พันกังานให้ความรว่มมอ้ในการลัดผ่ลักระที่บตอ่การ
เปีล่ั�ยนแปีลังของสภูาพัภููมิอากาศ	ด้วยการใชื้ท้ี่รัพัยากรต่างๆอย่างมป่ีระสิที่ธิุ์ภูาพัแลัะค์ม้ค่า	แลัะนำเอาความรูท้ี่่�ได้มาปีรับใชื้้
ในการดำเนินชื้่วิต	ที่ั�งที่่�ที่ำงานแลัะที่่�บ้าน		

3.4 การจัดการความยั�งยน่ในมิต้สิงัคม

การจัดุการความยั�งยืนในมิติสังคม

	 กล่์ัมโรงพัยาบาลัจฬ์ารตัน�ม์ง่เนน้การเตบิโตท่ี่�ยั�งยน้

ควบคู่กับค์ณภูาพัชื้่วิตที่่�ด่ของสังคม	 โดยใชื้้ความ

สามารถึหลัักในเป็ีนผู่้ให้บริการด้านส์ขภูาพั	 ส่งเสริม

ความแข็งแรงให้กับชื้์มชื้น	 ด้วยการให้ความรู้ด้าน

ส์ขภูาพั	 เพั้�อปี้องกันการเกิดโรคแลัะลัดการเข้ารับการ

รกัษาโรคที่่�สามารถึป้ีองกันได้	เพั้�อลัดภูาระค่าใชื้จ้า่ยให้

กับครัวเร้อนรวมถึึงลัดการใชื้้งบปีระมาณของปีระเที่ศ	

แลัะเน้�องจากบริษัที่เปี็นผู่้ดำเนินการธุ์์รกิจบริการ	

บ์คลัากรที่ก์คนถึอ้หัวใจสำคัญ่ในการสร้างความเชื้้�อมั�น	

แลัะความปีระที่บัใจใหก้บัผู่ม้ส่ว่นไดเ้สย่ที่ก์ฝา่ย	บรษิทัี่

จึงให้ความสำคัญ่ของค์ณภูาพัความเปี็นอยู่	 สภูาพั

แวดลั้อมในการที่ำงานของ		บ์คลัากร	เพัราะเชื้้�อมั�นว่า

หากบ์คลัากรได้รับการดูแลัเปี็นอย่างด่แลั้ว	 จะส่งต่อ

ความรูส้กึดแ่ลัะการบริการที่่�น่าปีระทัี่บใจแก่ผู่รั้บบริการ	

นำพัาให้บริษัที่ก้าวสู่การเติบโตอย่างยั�งย้น

3.4.1 นโยบายดุ้านสิทธิิมนุษยชนและการ
ปฏิิบัติต่อัแรงงานอัย่างเป็นธิรรม

(GRI 405 Diversity and Equal Opportunity 2016, 

GRI 405 Non-Discrimination 2016)

	 บริษัที่ฯ	 ให้ความสำคัญ่ในสิที่ธุ์ิมน์ษยชื้นแลัะการ

ปีฏิิบัติต่อแรงงานอย่างเปี็นธุ์รรม	 ซึ่ึ�งหมายถึึงที่์กคนม่

สทิี่ธิุ์แลัะเสรภู่าพัขั�นพ้ั�นฐานเท่ี่าเที่ย่มกัน	ปีราศจากการ

เล้ัอกปีฏิิบัติ	 การเคารพัความแตกต่างแลัะความเสมอ

ภูาคภูายในองค�กรแลัะนอกองค�กร	 ภูายใต้กิจกรรมใน

ห่วงโซึ่่ค์ณค่า	 ครอบคล์ัมผู้่ม่ส่วนได้เส่ยที่์กกล่์ัม	 ไม่ม่

การแบ่งแยกอาย์	สัญ่ชื้าติ	เชื้้�อชื้าติ	ส่ผ่ิว	เพัศ	ศาสนา	

เผ่่าพันัธุ์์�	ฐานะที่างสงัคม	ความพักิาร	รวมถึงึการเขา้รบั

การรกัษาพัยาบาลัอยา่งเที่า่เที่ย่ม	แลัะมค่วามปีลัอดภูยั

ของผู่ป้ีว่ยเปีน็สำคญั่	ใหเ้กย่รตแิลัะเคารพัในความเปีน็

บ์คคลัของพันักงาน	ที่์กระดับ

	 เพั้�อให้นโยบายแลัะแนวปีฏิิบัติด้านสิที่ธุ์ิมน์ษยชื้น

แลัะการปีฏิบัิตต่ิอแรงงานอย่างเป็ีนธุ์รรมที่่�บริษทัี่	กำหนด

ขึ�นได้รับที่ราบโดยที่ั�วกัน	 บริษัที่จึงให้ความสำคัญ่กับ

การส้�อสาร	 ผ่่านชื้่องที่างการส้�อสารต่างๆ	 เชื้่น	 การ

อบรมปีฐมนิเที่ศพันักงานใหม่,	การฝกึอบรมให้ความรู,้	

Social	Media,	บอร�ดปีระชื้าสัมพัันธุ์�,	อ่เมลั,	จดหมาย,	

การปีระชื้ม์,	กจิกรรม,	แบบสำรวจความคดิเหน็,	จดัเวท่ี่

รับฟังความคิดเห็น	แลัะอ้�นๆ

แนวทางการสื�อัสาร

ภายใน

แนวทางการสื�อัสาร

ภายนอัก

ปีระกาศนโยบายแลัะส้�อสารให้ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยจากที่์กแผ่นกรับรู้ข้อมูลัเก่�ยวกับแนว

ปีฏิิบัติ	ผ่ลักระที่บที่างลับ	มาตรการลังโที่ษ	มาตรการบรรเที่าแลัะเย่ยวยาผ่ลักระที่บ

การแจ้งข้อร้องเร่ยน	

ส้�อสารนโยบายแลัะการดำเนนิการดา้นสทิี่ธิุ์มนษ์ยชื้นของบรษิทัี่ใหคู้ค้่ารายหลัักไดร้บั

ที่ราบ	เพั้�อสร้างการตระหนักรู้แลัะให้ความสำคัญ่	ขอความร่วมม้อในการดำเนินการ

แกไ้ขในกรณพ่ับเหตก์ารณ�ลัะเมิด	เชื้ญิ่ชื้วนแลัะส่งเสริมใหคู้ค่า้แลัะพันัธุ์มิตรที่างธุ์ร์กิจ

ที่ั�งที่างตรงแลัะที่างอ้อมเคารพัหลัักสิที่ธุ์ิมน์ษยชื้นในกิจกรรมที่างธุ์์รกิจ

102 แบับั 56-1 ONE REPORT



	 พัร้อมกันน่�ในปีี	 2565	 บริษัที่ฯ	 ได้นำหลัักการ

กระบวนการตรวจสอบสิที่ธิุ์มน์ษยชื้นอย่างรอบด้าน

ของสหปีระชื้าชื้าติ	 	 (UN	 Guiding	 Principles	 on	

Business	and	Human	Rights	-	UNGP)	ซึ่ึ�ง	ปีระกอบด้วย

5	องค�ปีระกอบ	มาเปี็นแนวที่างในการระบ์ความเส่�ยง

ดา้นสทิี่ธุ์มินษ์ยชื้น	การบรหิารจดัการความเส่�ยง	รวมถึงึ

การจัดการผ่ลักระที่บด้านสิที่ธิุ์มน์ษยชื้นที่่�อาจเกิดขึ�น

จากการดำเนนิกจิกรรมที่างธุ์ร์กจิที่ั�งที่างตรงแลัะที่างอ้อม

ตามรายลัะเอ่ยดดังน่�

การประกาศันโยบายและห์ลักการขอังบริษัทที�ว่า

ดุ้วยการเคารพสิทธิิมนุษยชน (A Statement of 

Policy Articulating the Company’s Commitment 

to Respect Human Rights) 

	 บริษัที่ให้ความสำคัญ่ต่อการเคารพัในหลัักสิที่ธิุ์

มน์ษยชื้น	ความเที่่าเที่่ยม	แลัะการปีฏิิบัติด้านแรงงาน

อย่างเป็ีนธุ์รรม	 บริษัที่ฯ	 จึงได้กำหนดนโยบายแลัะ

แนวปีฏิิบัติด้านสิที่ธุ์ิมน์ษยชื้น	 แลัะการปีฏิิบัติด้าน

แรงงาน	เพ้ั�อใหบ้ค์ลัากรที่ก์ระดบัของบรษิทัี่ปีฏิบิตัติาม	

บริษัที่ม่ความม์่งมั�นที่่�จะปีฏิิบัติตามหลัักสิที่ธุ์ิมน์ษยชื้น	

มาตรฐานแรงงาน	ปีฏิญิ่ญ่าสากลัว่าด้วยสิที่ธิุ์มนษ์ยชื้น

หลัักการชื้่�แนะแห่งสหปีระชื้าชื้าติ	 มาตรฐานการ

รายงานความยั�งย้น	 GRI	 ซึ่ึ�งครอบคลั์มการต่อต้าน

การค้ามน์ษย�	การไม่ใชื้้แรงงานบังคับ	การไม่ใชื้้แรงงาน

เด็กอาย์ไม่ถึึงเกณฑ์�ตามกฎหมายกำหนด	การไม่เลั้อก

ปีฏิิบัติ	 ความเท่ี่าเที่่ยม	 เสร่ภูาพัในการรวมกล่์ัม	 แลัะ

ปีระเด็นด้านสิที่ธุ์ิมน์ษยชื้นอ้�นๆ		

 สามารถศึกึษานโยบายและแนวทางปฏิบัิติดิ้า้นสิทธิิ

มนุษยชนและการปฏิิบัติิต่ิอแรงงานอย่างเป็นธิรรม

เพิ่ิ�มเติิมได้้จากเว็บไซติ์ของบริษัทในส่วนของนักลงทุน

สัมพิ่ันธิ์ www.chularat.com

การประเมนิผู้ลกระทบที�เกดิุข้น้จรงิห์รอืัมแีนวโนม้ที�

อัาจเกิดุข้น้จากกิจกรรมขอังบริษทั (Assessment of 

Actual and Potential Human Rights Impacts of 

Company Activities and Relationships) 

	 บริษัที่ม่การศึกษาขั�นตอนการปีระเมินความเส่�ยง

ด้านสิที่ธุ์ิมน์ษยชื้น	 เพั้�อระบ์ความเส่�ยงที่่�เกิดขึ�นจริง

หร้อความเส่�ยงที่่�อาจเกิดขึ�นจากกิจกรรมที่างธุ์์รกิจ

ของบริษัที่	 รวมถึึงความสัมพัันธุ์�ที่างธุ์์รกิจกับคู่ค้าที่าง

ตรงแลัะที่างอ้อม	 ต่อผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่ั�งภูายในแลัะ

ภูายนอก	ที่่�ไดร้บัแลัะอาจจะได้รบัผ่ลักระที่บที่ั�งที่างตรง

แลัะที่างออ้ม	ตลัอดห่วงโซึ่อ่ป์ีที่าน	โดยครอบคลัม์กลั์ม่

เปีราะบาง	เชื้น่	แรงงานบังคบั	ผู่ห้ญ่งิ	เดก็	ชื้ม์ชื้นที่อ้งถิึ�น

ที่่�อาจะเก่�ยวข้องกับกิจกรรมที่างธุ์์รกิจ	 ซึ่ึ�งในปีี	 2565	

บริษัที่ได้ที่ำการปีระเมินผ่ลักระที่บที่่�เกิดขึ�นหร้อม่แนว

โนม้ที่่�อาจจะขึ�นจากกิจกรรมของบริษทัี่	เปีน็ที่่�เรย่บร้อย	

สำหรับการปีระเมินผ่ลักระที่บจากกิจกรรมของคู่ค้า

ที่างตรงแลัะที่างอ้อมนั�นยังอยู่ระหว่างการดำเนินการ	

	 โดยในปีี	2565	บริษัที่ฯ	ได้จัดลัำดับความเส่�ยงด้าน

สทิี่ธุ์มินษ์ยชื้นที่่�เกดิขึ�นแลัะมป่ีระเดน็ผ่ลักระที่บ	รวมถึงึ

ความเปี็นไปีได้	ดังน่�
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1.	 สิที่ธุ์ิเสร่ภูาพัของพันักงาน
2.	 การเลั้อกปีฏิิบัติต่อพันักงาน
3.	 ส์ขภูาพัแลัะความปีลัอดภูัย/สิ�งแวดลั้อมในการที่ำงานของพันักงาน
4.	 การจ้างแรงงานผ่ิดกฎหมาย
5.	 การว่าจ้างแลัะผ่ลัตอบแที่น
6.	 ส์ขภูาพัแลัะความปีลัอดภูัยต่อชื้์มชื้น
7.	 การเข้าถึึงน�ำแลัะส์ขาภูิบาลั
8.	 การจัดการของเส่ยแลัะวัตถึ์อันตราย
9.	 การซึ่้�อที่่�ดิน
10.	การเลั้อกปีฏิิบัติต่อคู่ค้า
11.	การรักษาความลัับของคู่ค้า
12.	การเลั้อกปีฏิิบัติต่อลัูกค้า
13.	ส์ขภูาพัแลัะความปีลัอดภูัยของลัูกค้า
14.	ความเปี็นส่วนตัวของข้อมูลัลัูกค้า
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การบูรณาการนโยบายเข้ากับการประเมิน รวมถ้งกลไกควบคุมภายในและภายนอัก (Incorporating Into 

Company Procedures and Addressing Impacts) 

	 บริษทัี่ระบแ์ลัะจัดลัำดับความสำคัญ่ของปีระเด็นตามระดับของผ่ลักระที่บแลัะความเป็ีนไปีได้	พับว่าม	่3	ปีระเด็น

ที่่�ม่ความเส่�ยงสูง	ค้อ	การรักษาความเปี็นส่วนตัวของข้อมูลัผู่้มารับบริการ	ส์ขภูาพัแลัะความปีลัอดภูัยของผู่้มาใชื้้

บริการ	อาชื้่วอนามัยแลัะความปีลัอดภูัยของพันักงาน	

	 บรษิทัี่ไดก้ำหนดมาตรการแกไ้ข	ปีอ้งกนั	แลัะลัดผ่ลักระที่บดงักลัา่ว	ผ่่านการใหค้วามรู้แลัะฝกึอบรมแกพ่ันกังาน

แลัะผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่่�เก่�ยวข้อง	 รวมถึึงการกำกับดูแลั	 ติดตาม	 ปีรับปีร์งแลัะตรวจสอบกระบวนการที่ำงานอย่าง

สม�ำเสมอ

• การติดุตามและการรายงานผู้ลการดุำเนินงาน (Tracking and Reporting Performance) 

	 บรษิทัี่ได้ดำเนินการตรวจสอบ	ติดตามผ่ลัการดำเนินงานด้านสิที่ธิุ์มนษ์ยชื้น	พัร้อมที่ั�งมก่ารฝึกอบรมให้ความรูกั้บ

พันักงานอย่างต่อเน้�อง	 เพ้ั�อเสริมสร้างความเข้าใจ	 แลัะปี้องกันผ่ลักระที่บที่างลับจากกิจกรรมที่างธุ์์รกิจของ

บริษัที่ตลัอดห่วงโซึ่่ค์ณค่า	แลัะรายงานผ่ลัการดำเนินงานให้ผู่้ม่ส่วนได้เส่ยที่์กกลั์่มได้รับที่ราบ

• การแก้ไขให์้ถูกต้อังและเยียวยา (Remediation and Remedy) 

	 หากมข่อ้รอ้งเรย่น	หรอ้	กรณก่ารลัะเมดิสทิี่ธุ์มิน์ษยชื้นแลัะการปีฏิบิติัต่อแรงงานอยา่งไมเ่ปีน็ธุ์รรม	บริษทัี่จะดำเนนิ

การเข้าตรวจสอบข้อเที่็จจริงอย่างเป็ีนธุ์รรม	 แลัะดำเนินการตามมาตรการในการแก้ไขแลัะเย่ยวยาอย่างทัี่น

ที่่วงที่่

ประเด็นท่�เก่�ยวข�อง การลดผู้ลกระทบัและการแก�ไขประเด็นความเส่�ยง

ส์ขภูาพัแลัะความปีลัอดภูัย
ของพันักงาน/สิ�งแวดลั้อมใน
การที่ำงาน

ส์ขภูาพัแลัะความปีลัอดภูัย
ของลัูกค้า

ความเปี็นส่วนตัวของข้อมูลั
ลัูกค้า

•	การที่่�พันักงานไม่ปีฏิิบัติติตามข้อกำหนดด้าน
ความปีลัอดภูัยของบริษัที่ฯ	 ซึ่ึ�งที่ำให้ม่ความ
เส่�ยงในการเกิดอ์บัติเหต์ระหว่างการที่ำงาน

•	อ์ปีกรณ�ในการปี้องกันอ์บัติเหต์แลัะความ
ปีลัอดภูัยในการที่ำงานไม่เพั่ยงพัอ

•	มข่ั�นตอนการที่ำงานที่่�ซัึ่บซ้ึ่อนเกนิความจำเป็ีน	
จนอาจที่ำให้เกิดความผ่ิดพัลัาด	 ซึ่ึ�งส่งผ่ลัต่อ
ส์ขภูาพัแลัะความปีลัอดภูัยของลัูกค้า	เชื้่น	การ
จ่ายยาผ่ิด	เปี็นต้น

•	การลัะเลัย	ขาดความรูค้วามเขา้ใจด้าน	PDPA	ที่่�
นำไปีสูก่ารลัะเมดิความเปีน็ส่วนตวัของผู่ท้ี่่�มาใชื้้
บริการ

•	จดัใหม้ก่ารอบรมดา้นความปีลัอดภูยัรวม
ที่ั�งให้ความสำคัญ่กับการจัดอบรมการ
ควบค์มการติดเชื้้�อในโรงพัยาบาลัให้กับ
พันักงานที่์กระดับอย่างจริงจัง	 รวมที่ั�ง
สง่เสรมิวฒันธุ์รรมความปีลัอดภูยัภูายใน
องค�กร

•	จดัเตรย่มอป์ีกรณ�ในการป้ีองกนัอบ์ตัเิหต์
ใหเ้พัย่งพัอต่อการใชื้ง้าน	เพั้�อลัดการเกิด
อ์บัติเหต์แลัะความไม่ปีลัอดภูัยในการ
ที่ำงาน

•	คอยตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการ
แลัะความปีลัอดภัูยของพั้�นที่่�ภูายใน
บริษัที่ฯ	 โดยฝ่ายความปีลัอดภัูยแลัะ

	 สิ�งแวดลั้อม	ร่วมกันกับฝ่ายบริหาร

•	จัดให้ม่การอบรมด้าน	 Personal	 Data	
Protection	Act	(PDPA)	เพั้�อให้พันักงาน
ที่์กคนที่์กระดับเข้าใจถึึง	 สิที่ธิุ์การเข้าถึึง
ข้อมูลัส่วนบ์คคลัของลูักค้า	 โดยม่การ
ปีระเมินความรู้หลัังจากอบรม

มาตรการสำห์รับคู่ค้าห์รือั

พันธิมิตรทางธิุรกิจ

ขอความร่วมม้อจากคู่ค้าในการดําเนินการแก้ไข	 ในกรณ่ที่่�คู่ค้าเพัิกเฉยหร้อไม่

ดําเนินการแก้ไข	บริษัที่จะพัิจารณายกเลัิกความสัมพัันธุ์�ที่างธุ์์รกิจ
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	 นอกจากน่�บรษิทัี่ฯ	ได้จดัให้มก่ารจดัตั�ง	คณะกรรมการ

สวัสดิการ	ที่ำหน้าที่่�เจรจาต่อรอง	ร่วมหาร้อแลัะเสนอ

ความคิดเห็นกับบริษัที่เก่�ยวกับสวัสดิการ	ผ่ลัปีระโยชื้น�	

หรอ้การเปีล่ั�ยนแปีลังระเบย่บข้อบงัคบัต่างๆ	ที่่�อาจส่งผ่ลั

กระที่บตอ่พันักงาน	(อา้งองิ	มาตรา	96	พัระราชื้บัญ่ญั่ติ

ค์้มครองแรงงาน	พั.ศ.	2541)

3.4.2 ผู้ลการดุำเนินงานดุ้านสังคม

ผู้ลการดุำเนนิงานดุา้นสิทธิมินุษยชนและการปฏิบิตัิ

ต่อัแรงงานอัย่างเป็นธิรรม

	 ในปีี	 2565	 บริษัที่ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนหร้อเหต์การณ�

ลัะเมิดสิที่ธุ์ิมน์ษยชื้นในองค�กร	นอกจากน่�	บริษัที่ไม่ม่

ข้อร้องเร่ยนหร้อความเส่�ยงด้านสิที่ธิุ์มน์ษยชื้นกับคู่ค้า

หลัักในห่วงโซึ่่ค์ณค่า	 ซึ่ึ�งครอบคลั์มการไม่เลั้อกปีฏิิบัติ

ตอ่แรงงานของคูค้่า	ความปีลัอดภูยั	สภูาพัแวดล้ัอมการ

ที่ำงาน	ค่าตอบแที่นของลัูกจ้างคู่ค้า	การไม่ใชื้้แรงงาน

เดก็แลัะแรงงานบงัคบั	การลัะเมดิขอ้มลูัสว่นบ์คคลัแลัะ

การลัะเมิดสิที่ธุ์ิของชื้์มชื้น	 แลัะไม่ม่ข้อร้องเร่ยนหร้อ

เหตก์ารณ�ที่่�เก่�ยวกบัการปีฏิบิตัติอ่แรงงานอยา่งไมเ่ปีน็

ธุ์รรม

ภาพรวมดุ้านการบริห์ารจัดุการทรัพยากรบุคคล

ปี 2565

มาตรการสำห์รับพนักงาน

มาตรการเยียวยา

การตักเต้อนด้วยวาจาหร้อลัายลัักษณ�อักษร	การสั�งพัักงาน	การระงับการจ่าย

โบนัสปีระจำปีี	การพัิจารณาให้ออก	การพัิจารณาไม่ปีรับค่าจ้าง

การชื้ดเชื้ยที่่�เป็ีนตัวเงินแลัะไม่ใชื้่ตัวเงิน	 การขอโที่ษ	 การฟ้�นฟูให้กลัับมาด่

เหม้อนเดิม	การชื้ดใชื้้ค่าเส่ยหาย	การรับปีระกันว่าจะไม่เกิดเหต์การณ�ดังกลั่าว

ในอนาคต	การลังโที่ษ	การตักเต้อน

2564 2565รายละเอ่ยด

พันักงานเพัศชื้าย	(คน)

พันักงานเพัศหญ่ิง	(คน)

รวม (คน)

613

3,258

3,871

678

3,842

4,520

พนักงานประจำทั้งห์มดุ 

พนักงานประจำทั�งหมด 
4,520 คน

18-30 ปี
  2,289 คน

41-50 ปี
677 คน

31-40 ปี
1,266 คน

51-60 ปี
271 คน

พนักงานอายุมากกว่า 60 ปี
17 คน

๏ ชื่ั�วโมงการอบัรมเฉล่�ยต้่อคนต้่อปี 19 ชื่ั�วโมง

๏ สัดส่วนของสมาชื่ิกกองทุนสำรองเล่�ยงชื่่พ 52.38%

๏ อัต้ราการลาออก 20.31%  

๏ ข�อพิพาททางด�านแรงงาน 0

๏ ข�อร�องเร่ยนจากชืุ่มชื่นและสังคม 0

๏ ผู้ลสำรวจความพ้งพอใจและความผู้้กพันของพนักงาน 88%

๏ อัต้ราการเกิดอุบััต้ิเหตุ้จากการทำงาน 1.03%

๏ ไม่ม่อุบััต้ิเหตุ้ท่�ทำให�เส่ยชื่่วิต้จากการทำงาน

การพัฒนาศัักยภาพพนักงาน
	 บริษัที่ได้เล็ังเห็นถ้ึอความสำคัญ่ของการพััฒนา

บ์คลัากร	 เพัราะเชื้้�อมั�นว่า	 การเติบโตอย่างยั�งย้นของ

บริษัที่ม่ปัีจจัยหลัักมาจากบ์คลัากรที่่�ม่ความรู้ความ

สามารถึในการปีฏิิบัติงาน	บริษัที่จึงได้กำหนดนโยบาย

ดา้นการฝึกอบรมแลัะพัฒันาบค์ลัากรไวใ้นหลัากหลัาย

รูปีแบบ	ดังน่�

• การปฐมนิเทศั (Orientation)

	 ใชื้้สำหรับพันักงานที่่�เข้าร่วมงานใหม่กับบริษัที่

โดยในการปีฐมนิเที่ศใหม่ของบริษัที่จะกำหนดหัวข้อ

ในการอบรมเก่�ยวกับนโยบายต่างๆ	 ที่่�ควรที่ราบ	 เชื้่น	

สิที่ธุ์ิมน์ษยชื้น	สิที่ธุ์ิผู่้ปี่วย	สิที่ธุ์ิพันักงานแลัะข้อบังคับ	

การต่อต้านการที่์จริต	 วัฒนธุ์รรมองค�กร	 มาตรฐาน

การดูแลัผู่้ป่ีวย	 ความปีลัอดภัูยในการที่ำงาน	 เปี็นต้น	

เพั้�อให้พันักงานที่์กคนได้รับที่ราบข้อมูลัข่าวสารท่ี่�

จำเปี็น	 ก่อนการเริ�มงานเพั้�อให้ปีฏิิบัติงานได้ถึูกต้อง

ตามมาตรฐานแลัะม่ความส์ขในการที่ำงานด้วยความ

เข้าใจในวัฒนธุ์รรมองค�กร

ชื่าย 
678 คน

หญิง
3,842 คน
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• การฝึักอับรมขณะปฏิิบัติงาน (On The Job 

Training: OJT)

	 ใชื้ใ้นการฝกึอบรมพันกังานที่ก์ระดับจากการที่ำงาน

จริง	เพั้�อสร้างเสริมที่ักษะความสามารถึจากการปีฏิิบัติ

งานจริง	ในสถึานที่่�ที่ำงานจริง	โดยที่างบริษทัี่จะกำหนด

ให้ม่พ่ั�เล่ั�ยงสำหรับสอนงาน	 เพั้�อสร้างความสัมพัันธุ์�

ที่่�ด่ในกลั์่มเพั้�อนร่วมงาน	 แลัะพััฒนาศักยภูาพัในการ

ที่ำงานไปีพัร้อมๆ	 กัน	 แลัะยังม่การกำหนดให้	 ม่การ

หมน์เวย่นงานในแต่ลัะหน้าที่่�ในแผ่นก	เพั้�อให้พันกังาน

แต่ลัะคนม่ความสามารถึที่่�หลัากหลัาย	 อ่กที่ั�งยัง

เปีน็การเปิีดโอกาสให้หวัหน้างานได้เห็นความสามารถึ

เฉพัาะบค์คลั	เพ้ั�อนำไปีพัฒันาต่อเฉพัาะด้านในอนาคต

• การฝักึอับรมโดุยโปรแกรมพเิศัษ (Special Purpose 

Program)

	 บริษัที่ได้กำหนดให้ม่การฝึกอบรมโปีรแกรมพิัเศษ

ในหลัากหลัายหัวข้อ	 ที่ั�งภูายในแลัะภูายนอก	 เพั้�อให้

พันกังานไดร้บัความรูเ้ฉพัาะดา้นผ่่านผู่เ้ชื้่�ยวชื้าญ่พัเิศษ

ในแต่ลัะด้าน	 โดยแบ่งตามความจำเป็ีนแลัะเหมาะสม	

เชื้น่	การฝึกอบรมซ้ึ่อมแผ่นดับเพัลิังแลัะอพัยพัหนไ่ฟที่ั�ง

องค�กร	การฝกึอบรมความรูเ้ฉพัาะด้านของวิชื้าชื้พ่ัหรอ้

สายงานเฉพัาะ	การฝึกอบรมโปีรแกรมพิัเศษสำหรับการ

เปี็นหัวหน้างานหร้อผู่้บริหาร	เปี็นต้น

• การฝึักอับรมโดุยศัก้ษาดูุงานภายนอัก (Off-The-

Job-Training)

	 บริษัที่ได้กำหนดให้ม่การอบรมนอกสถึานท่ี่�	 สร้าง

ความสัมพัันธุ์�อันด่ระหว่างพันักงานที่์กระดับ	 ด้วย

โปีรแกรม	Organization	Development	หร้อ	OD	เปี็น

ปีระจำที่ก์ปี	ีเพั้�อให้พันักงานเปิีดโลักทัี่ศน�	พัฒันาความ

คิดจากภูายในผ่่านกิจกรรมต่างๆ	นอกสถึานที่่�	พัร้อม

กนัน่�ยงัไดร้บัความรูผ้่า่นการอบรมบรรยายจากวิที่ยากร

ที่่�ม่ความสามารถึในด้านต่างๆ	ตามที่่�บริษัที่ฯ	กำหนด

สำหรับการอบรมเพั้�อพััฒนาบ์คลัากรในปีี	 2565		

บริษัที่ได้ม่จัดอบรมให้กับพันักงานที่ั�งหมดหลัากหลัาย

หลัักสูตรที่ั�งภูายในแลัะภูายนอกโรงพัยาบาลั	 โดยม่

ค่าเฉลั่�ยชื้ั�วโมงการอบรมอยู่ที่่�	 19	 ชัื้�วโมงต่อคนต่อปีี	

แลัะม่การอบรมอพัยพัหน่ไฟ	100%	ที่์กสาขา	จำนวน

ร์่นลัะ	8	ชื้ั�วโมง

การจ้งใจและรักษัาพนักงาน

• การจ่ายค่าตอับแทนและสวัสดุิการ

	 บรษิทัี่ไดม้ก่ารกำหนดหลัักเกณฑ์�ดา้นคา่ตอบแที่นท่ี่�

ชื้ดัเจน	สำหรบัผู่บ้รหิารแลัะพันกังาน	เพั้�อใหส้อดคลัอ้ง

กับผ่ลัการปีฏิิบัติงานแลัะผ่ลัการดำเนินงานของบริษัที่	

โดยบริษัที่ม่การพัิจารณาจ่ายค่าตอบแที่นที่่�เปี็นธุ์รรม

แลัะเหมาะสม	 เพั้�อสร้างแรงจูงใจในการที่ำงาน	 แลัะ

เปี็นไปีตามกฎหมาย	 ม่มาตรฐานแลัะสามารถึแข่งขัน

ได้ภูายในอต์สาหกรรม	โดยยดึเกณฑ์�การพัจิารณา	3Ps	

ได้แก่	

1.	Position	การบริหารค่าตอบแที่นตาม	ตำแหน่งงาน

แลัะหน้าที่่�ความรับผ่ิดชื้อบ	 โดยเปีร่ยบเที่่ยบกับ

ตลัาดแรงงานในอ์ตสาหกรรมเด่ยวกัน	

2.	Personal	การบรหิารคา่ตอบแที่นตาม	ความสามารถึ

เฉพัาะตัวของพันักงาน	 โดยพัิจารณาจากความรู้	

ความสามารถึที่่�ก่อให้เกิดปีระโยชื้น�ต่อการปีฏิิบัติ

งานให้กับบริษัที่

3.	Performance	การบริหารค่าตอบแที่นตาม	ผ่ลัของ

งานที่่�สำเร็จเปี้าหมาย	 โดยจะเปี็นปีัจจัยในการ

พัิจารณาการจ่ายค่าตอบแที่นพัิเศษ	 เชื้่น	 โบนัส

ปีระจำปีี	หร้อเงินจูงใจ	Incentive)	

	 ซึ่ึ�งนอกจากค่าตอบแที่นที่่�ที่างบริษัที่ฯ	 ได้กำหนด

ให้ม่สวัสดิการต่างๆ	 เพั้�อเปี็นการสร้างแรงจูงใจให้กับ

พันกังาน	ไดแ้ก	่สวสัดกิารรักษาพัยาบาลัสำหรับตนเอง	

แลัะครอบครัว	 สวัสดิการที่่�พััก	 ที่่�จอดรถึ	 ค่าเดินที่าง

คา่อาหาร	คา่โที่รศพััที่�	ชื้ด์ฟอร�ม	การตรวจส์ขภูาพั	สทิี่ธุ์ิ

พัิเศษสำหรับดอกเบ่�ยเงินกู้เพั้�อที่่�อยู่อาศัย	เปี็นต้น
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	 บริษัที่ได้ให้ความสำคัญ่กับความส์ขในการที่ำงาน

ของบ์คลัากร	 เพัราะบริษัที่เชื้้�อมั�นว่าการที่ำงานอย่าง

ม่ความส์ขจะส่งผ่ลัให้การปีฏิิบัติงานของบ์คลัากรด่ขึ�น

แลัะนำมาซึึ่�งบรรยากาศในการที่ำงานที่่�ด่	 ม่การ

ปีระสานงานที่่�ราบร้�นแลัะเป็ีนไปีอย่างม่ปีระสิที่ธิุ์ภูาพั	

บริษัที่จึงได้ม่การจัดสภูาพัแวดลั้อมในการที่ำงานที่่�

เหมาะสม	ตามหลัักอาชื้่วอนามัย	แลัะม่การตรวจสอบ

สภูาพัสิ�งแวดลั้อมในการที่ำงานอย่างเปี็นปีระจำ	 โดย

แผ่นกอาชื้่วอนามัยแลัะความปีลัอดภัูยสิ�งแวดล้ัอม	

โดยหลัังจากที่่�ได้ผ่่านพ้ันวิกฤตการแพัร่ระบาดของเชื้้�อ

ไวรัสโควิด	 19	 ที่างบริษัที่ได้ม่การเพัิ�มการดูแลัสภูาพั

แวดลั้อมในการที่ำงานด้านการปี้องกันการติดเชื้้�อมาก

ขึ�น	โดยเพัิ�มจ์ดบริการแอลักอฮอลั�ฆ์่าเชื้้�อ	ติดตั�งระบบ

ฟอกอากาศเที่คโนโลัย่ใหม่	ที่่�สามารถึฆ์า่เชื้้�อแบคที่เ่รย่

แลัะฝ์่นได้	เพั้�อลัดความเส่�ยงในการติดเชื้้�อจากโรคที่าง

เดินหายใจที่่�อ์บัติใหม่

• การมีสุขภาวะและความปลอัดุภัยในสภาพ

แวดุลอ้ัมการทำงานที�ดุ ี(GRI 403 Occupational 

Health and Safety 2018) 

	 ในปีี	2565	บรษิทัี่มอบหมายให้	หน่วยงานอาชื้ว่อนามยั

แลัะฝ่ายบ์คคลั	 เข้าที่ำการสำรวจผ่ลักระที่บที่างลับ

จากการดำเนินงานของบริษัที่ต่อชื้์มชื้นแลัะสังคม

ในดา้นเศรษฐกิจแลัะสิ�งแวดล้ัอมในปัีจจบั์นแลัะอนาคต

ด้วยการลังพ้ั�นที่่�แลัะสอบถึามความคิดเห็นของปีระชื้าชื้น

ในพั้�นที่่�ให้บริการ	 เพั้�อหาแนวที่างแก้ไขแลัะปีรับปีร์ง

เพั้�อบรรเที่าผ่ลักระที่บที่่�เกิดขึ�น	พัร้อมที่ั�งกำหนดมาตรการ

เยย่วยา	จากการสำรวจแลัะสอบถึามความคิดเห็นพับว่า

การดำเนินงานของบริษัที่ไม่ได้ส่งผ่ลักระที่บที่างลับ

ต่อชื้์มชื้นแลัะสังคมในพั้�นที่่�	 ในด้านเศรษฐกิจแลัะ

สิ�งแวดลั้อม	 อย่างไรก็ตาม	 บริษัที่กำหนดให้ที่ำการ

สำรวจดังกลั่าวอย่างต่อเน้�องเปี็นปีระจำที่์กปีี	เพั้�อการ

ติดตามอย่างใกลั้ชื้ิดแลัะการแก้ไขปีรับปีร์ง	

	 นอกจากการสำรวจผ่ลักระที่บจากการดำเนินงาน

ของบรษิทัี่ฯ	ที่่�ม่ต่อภูายในองค�กรแล้ัว	บรษิทัี่ฯ	ได้มอบหมาย

ให้คณะกรรมการความปีลัอดภัูย	 อาชื้่วอนามัยแลัะ

สิ�งแวดล้ัอม	 รับผ่ิดชื้อบในการบริหารจัดการส์ขภูาวะ

แลัะความปีลัอดภัูยในสภูาพัแวดล้ัอมการที่ำงานของ

พันกังาน	ครอบคลัม์การวางแผ่น	การปีระเมนิความเส่�ยง

วิเคราะห�ความเส่�ยง	 วางแผ่นงาน	 กำหนดมาตรการ

ลัดความเส่�ยง	 ติดตามปีระเมินผ่ลัการดำเนินงาน	

การฝึกอบรม	 การนำไปีสู่การปีฏิิบัติ	 การตรวจสอบ	

การที่ดสอบ	การบำร์งรกัษา	การตอบสนอง	การรายงาน

การปีรับปีร์ง	 แนวที่างแก้ไข	 แนวที่างเฝ้าระวังเพั้�อ

ลัดหร้อปี้องกันไม่ให้เกิดผ่ลักระที่บต่อส์ขภูาพัแลัะ

ความปีลัอดภูัยในสภูาพัแวดลั้อมการที่ำงานของ

พันักงานแลัะผู่้รับเหมา	 แลัะนำเสนอรายงานผ่ลัการ

ดำเนินงานการบริหารจัดการอาคารสถึานที่่�แลัะความ

ปีลัอดภูัยปีระจำปีีต่อผู่้บริหาร

	 นอกจากน่�	บริษัที่ยังม่นโยบาย	แลัะแนวปีฏิิบัติเพั้�อ

ป้ีองกนัแลัะควบค์มการตดิเชื้้�อในโรงพัยาบาลั	ครอบคลัม์

ที่ั�งผู่้รับบริการ	 ผู่้ป่ีวย	 ญ่าติที่่�มาใชื้้บริการ	 บ์คลัากร	

สิ�งแวดลัอ้มในผู่ป่้ีวย	บรษิทัี่คูส่ญั่ญ่าแลัะรา้นคา้ที่่�ปีฏิบิตัิ

งานในโรงพัยาบาลั	 ม่ระบบการเฝ้าระวังการติดเช้ื้�อ

มก่ารสอบสวนแลัะหาสาเหตก์ารระบาดของโรคตดิเชื้้�อ	

ตลัอดจนแนวที่างในการควบคม์แลัะปีอ้งกนั	มก่จิกรรม

พัฒันาคณ์ภูาพั	สนบัสนน์แลัะสง่เสรมิใหบ้ค์ลัากรที่ก์คน

มค่วามรูค้วามเขา้ใจ	เหน็ความสำคัญ่แลัะมห่น้าท่ี่�รบัผ่ดิ

ชื้อบร่วมกันในการปี้องกันแลัะควบค์มการติดเชื้้�อผ่่าน
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	 สําหรับผ่ลัการดําเนินงานในปีี	2565	บริษัที่ม่อัตรา

การเส่ยช่ื้วิตอันเน้�องมาจากการทํี่างานของพันักงาน

เปี็น	 0,	 อัตราบาดเจ็บขั�นร์นแรงอันเน้�องมาจากการ

ที่าํงานเป็ีน	0,	อตัราบาดเจบ็ถึงึขั�นหยด์งาน	(Loss	Time	

Injury	Frequency	Rate	-	LTIFR)	เปี็น	0	แลัะอัตราการ

เส่ยชื้่วิตอันเน้�องมาจากการเจ็บปี่วยจากการที่ํางาน

เปี็น	0	เปี็นไปีตามเปี้าหมายที่่�วางไว้	สําหรับอ์บัติเหต์

เล็ักน้อยจากการที่ํางานยังคงม่อัตราอยู่ท่ี่�	 0.1%	 โดย

ส่วนใหญ่่แลั้วมาจากเข็มที่ิ�มตํา	ซึ่ึ�งบริษัที่ได้ดําเนินการ

เข้าสอบสวนเหต์การณ�แลัะดาํเนนิการแก้ไขเพั้�อป้ีองกนั

ความเส่�ยงดังกลั่าวในอนาคต	

ห์มายเห์ตุ:	 บริษัที่ไม่ม่กรณ่การบาดเจ็บหร้อเส่ยชื้่วิตจากการ
ปีฏิิบัติงานของผู่้รับเหมาที่่�เข้ามาปีฏิิบัติหน้าที่่�ในพั้�นที่่�โรงพัยาบาลั	
เน้�องจากบริษัที่ที่ำการปีระเมินความเส่�ยงก่อนการก่อสร้าง	 (Pre-
construction	Risk	Assessment-PCRA)	ม่ปีระชื้์มวางแผ่นร่วมกับ
ผู่รั้บเหมาแลัะมก่ารกำกับตดิตามการดำเนินงานด้านความปีลัอดภัูย
เปี็นปีระจำที่์กสัปีดาห�

กิจกรรม PCI & FMS Training and Safety Week 

2022

	 บรษิทัี่มค่วามม์ง่มั�นในการเสรมิสร้างความเป็ีนอยูท่่ี่�ด่

แลัะความปีลัอดภัูยในสภูาพัแวดล้ัอมการที่ำงานของ

พันักงาน	 แลัะเสริมสร้างวัฒนธุ์รรมความปีลัอดภัูยใน

องค�กร	นอกเหน้อจากการฝึกอบรมให้ความรู้เก่�ยวกับ

ความปีลัอดภูัย	อาชื้่วะอนามัย	แลัะสภูาพัแวดลั้อมที่่�ด่

ในการที่ำงานตามปีกต	ิบรษิทัี่ไดจ้ดัใหม้ก่จิกรรม	PCI	&	

FMS	Training	and	Safety	Week	เปี็นปีระจำที่์กปีี	เพั้�อ

เสริมสร้างความรู้	 แลัะความเข้าใจเก่�ยวกับการจัดการ

อาคารสถึานที่่�แลัะความปีลัอดภูัย	 รวมถึึงการควบคม์

การติดเชื้้�อในโรงพัยาบาลัสำหรับแพัที่ย�แลัะพันักงาน

ที่ก์ระดับในองค�กร	กิจกรรมน่�ถึอ้เป็ีนเวที่ส่้�อสาร	แลักเปีล่ั�ยน

ความรู้ความคิดเห็น	 แลัะกระต์้นพันักงานให้ตระหนัก

แลัะเห็นถึึงความสำคัญ่ด้านการจัดการอาคารสถึานท่ี่�

ความปีลัอดภัูย	แลัะการควบคม์การตดิเชื้้�อในโรงพัยาบาลั

รูปีแบบของกิจกรรมจะเปี็นการจัดซึ่์้มให้ความรู้ในด้าน

ตา่งๆ	ที่่�เก่�ยวขอ้งกบัการปีฏิบิตังิานในพั้�นที่่�โรงพัยาบาลั	

โดยพันกังานจะไดเ้ร่ยนรู้ขอ้มลูั	ขา่วสารแลัะแนวปีฏิบิตัิ

เพั้�อปีอ้งกนัแลัะลัดความเส่�ยงจากการที่ำงาน	พัรอ้มที่ั�ง

ร่วมที่ำกจิกรรมในแต่ลัะซึ่์ม้จนครบ	มก่ารตอบข้อซึ่กัถึาม

แลักเปีล่ั�ยนความคิดเห็น	 แลัะการที่ดสอบวัดระดับ

ความรู้ในรูปีแบบออนไลัน�หลัังจากที่่�เข้าร่วมกิจกรรม	

พัร้อมที่ั�งม่ของรางวัลั	 เพั้�อชื้่วยเสริมให้บรรยากาศ

ในการที่ำกิจกรรมม่ความสน์กสนาน	 ไม่ตึงเคร่ยด	

0 อััตราการเสียชีวิต
อัันเนื�อังมาจากการ

ทำงาน

0 อััตราบาดุเจ็บถ้งขั้น
ห์ยุดุงาน (Loss Time Injury 
Frequency Rate - LTIFR)

0 อััตราบาดุเจ็บ
ขั้นรุนแรงอัันเนื�อังมาจาก

การทำงาน

0 อััตราการเสียชีวิต
อัันเนื�อังมาจากการ

เจ็บป่วยจากการทำงาน

การอบรมแลัะกิจกรรมต่างๆ	ส่งเสริมให้บ์คลัากรที่ก์คน

ได้รับการดูแลัด้านส์ขอนามัยแลัะได้รับการเสริมสร้าง

ภููมิค์้มกันโรคอย่างเหมาะสม	จัดระบบปีระกันค์ณภูาพั

ในการที่ำความสะอาด	ที่ำลัายเชื้้�อ	แลัะที่ำใหป้ีราศจาก

เชื้้�อในอป์ีกรณ�ที่างการแพัที่ย�ที่่�ต้องใชื้กั้บผู่ป่้ีวย	มร่ะบบ

สารสนเที่ศในการติดตามข้อมูลัการติดเชื้้�อในโรงพัยาบาลั

อย่างสม�ำเสมอ		จัดให้ม่อ์ปีกรณ�แลัะเคร้�องม้อปี้องกัน

แลัะควบค์มการติดเชื้้�อในโรงพัยาบาลัอย่างถูึกต้อง	

ม่ปีระสิที่ธุ์ิภูาพัแลัะเพั่ยงพัอต่อการใชื้้งาน	 จัดให้ม่

สิ�งแวดล้ัอมที่่�ปีลัอดภัูยกับผู่ป่้ีวย	ผู่รั้บบริการแลัะบค์ลัากร

แลัะจัดให้ม่การจัดการเม้�อม่การระบาดของโรค

โดยปีระสานงานกับหนว่ยงานภูาครฐั	บรษิทัี่มอบหมาย

ให้คณะกรรมการปี้องกันแลัะควบค์มการติดเชื้้�อใน

โรงพัยาบาลักำกับ	 ดูแลัแลัะติดตามการดำเนินการ

ดังกลั่าว

	 บรษิทัี่มก่ารดำเนนิการตามกฎหมายความปีลัอดภัูย

มาอย่างสม�ำเสมอแลัะม่การติดตามการออกกฎหมาย

ใหม่เปี็นปีระจำ	โดยในปีี	2565	ได้ม่การออกกฎหมาย

ความปีลัอดภัูยใหม่	กฎกระที่รวง	การจัดให้มเ่จา้หน้าที่่�

ความปีลัอดภัูยในการที่ำงาน	บ์คลัากร	หนว่ยงาน	หรอ้

บ์คคลัเพั้�อดำเนินการด้านความปีลัอดภัูยในสถึาน

ปีระกอบกิจการ	 พั.ศ	 2565	 ที่่�กำหนดให้ม่เจ้าหน้าที่่�

ความปีลัอดภูยัในการที่ำงาน		บรษิทัี่ไดด้ำเนนิการตาม

กฎหมายดังกลั่าวเปี็นอย่างด่

	 โดยบริษัที่ได้กำหนดเป้ีาหมายเชื้ิงปีริมาณสำหรับ

การบริหารจัดการแลัะดำเนินการด้านความปีลัอดภูัย	

อาชื้่วอนามัย	แลัะสภูาพัแวดลั้อมในการที่ำงาน	ดังน่�
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ห์มวดุความรู้สำห์รับกิจกรรม PCI & FMS Training and Safety Week 2022  

มาตรการความปีลัอดภูยัในการที่ำงาน	Safety	First	(Occupational	

Disease	and	Work-related	Disease,	Occupational	Injury)

ระบบสาธุ์ารณูปีโภูค	

(Utility	Systems)

การจัดการขยะ	

(Waste	Management)

การจัดการวัตถึ์อันตราย	

(Hazardous	Materials	Management)

การจัดการเคร้�องม้อแพัที่ย�	

(Medical	Technology)

การจัดการภูัยพัิบัติแลัะภูาวะฉ์กเฉิน	

(Emergency	and	Disaster	Management)

พัรบ.	ค์้มครองข้อมูลัส่วนบ์คคลั	2562	

(Personal	Data	Protection	Act	B.E.	2562	-	PDPA)	

การลั้างม้อ

(Hand	Hygiene)

การที่ำความสะอาดแลัะที่ำลัายเชื้้�อสำหรับ

อ์ปีกรณ�การแพัที่ย�	(Sterilization)

การปี้องกันแลัะควบค์มการแพัร่กระจายเชื้้�อ	

(Infection	Prevention	and	Control)

วิธุ์่ปีฏิิบัติเพั้�อลัดความเส่�ยงจากการติดเชื้้�อ

ในโรงพัยาบาลัจากผู่้ปี่วย	(Bundle	Care)

การใชื้้ยาปีฏิิชื้่วนะแลัะการด้�อยา

(Antibiotics	and	Antibiotic	Resistance)

มาตรการรักษาความปีลัอดภูัย

(Security	System)

แนวปีฏิิบัติเม้�อเกิดเหต์เพัลัิงไหม้

ในโรงพัยาบาลั	(Fire	Safety)

โดยตั�งเป้ีาหมายการเข้าร่วมกิจกรรมของแพัที่ย�แลัะ

พันักงานที่ั�วที่ั�งองค�กร	 100%	 แลัะผ่่านการที่ดสอบ	

>90%	 (เกณฑ์�คะแนนสำหรับผ่่านการที่ำแบบที่ดสอบ	

90%)	บรษิทัี่มอบหมายให้	แผ่นกสิ�งแวดล้ัอมแลัะความ

ปีลัอดภูัยแลัะคณะที่ำงานที่่�เก่�ยวข้องเปี็นผู่้รับผ่ิดชื้อบ

โครงการ
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ผู้ลการดุำเนินงาน

	 แพัที่ย�แลัะพันกังานมค่วามรูค้วามเขา้ใจเก่�ยวกบัการ

จัดการอาคารสถึานที่่�แลัะความปีลัอดภัูย	 รวมถึึงเร้�อง

การควบค์มการติดเชื้้�อในโรงพัยาบาลัเปี็นอย่างด่	 โดย

ม่อัตราการเข้าร่วมกิจกรรมของพันักงานที่ั�วที่ั�งองค�กร	

100%	 แพัที่ย�แลัะพันักงานที่ั�งหมดที่่�เข้าร่วมกิจกรรม

ผ่่านการที่ดสอบความรู้ความเข้าใจ	(เกณฑ์�ผ่่านการที่ำ

แบบที่ดสอบ	90%)

• ศัูนย์รักษาโรคห์ัวใจ 

	 จากสถึิติ ของกองย์ที่ธุ์ศาสตร� แลัะแผ่นงาน

กระที่รวงสาธุ์ารณส์ขพับว่า	 โรคหัวใจขาดเลั้อดเปี็น

สาเหต์การเส่ยชื้่วิตของปีระชื้าชื้นไที่ยอันดับที่่�	 4	

แลัะจากการศึกษาวิจัยที่ั�วโลักพับว่า	 พัันธุ์์กรรมแลัะ

พัฤติกรรมการใชื้้ชื้่วิตของแต่ลัะคนม่ส่วนที่ำให้เกิดโรค

หัวใจ	 รวมถึึงโรคไม่ติดต่อที่ั�ง	 4	 โรค	 ได้แก่	 เบาหวาน	

ความดันโลัหิตสูง	 ไขมันในเลั้อดสูง	 แลัะความอ้วน	 ที่่�

เปีน็ตวัเรง่สำคญั่ตอ่การเกดิโรคหวัใจ	เพัราะโรคเหลัา่น่�

มผ่่ลัต่อหลัอดเลัอ้ดในแบบต่างๆ	ซึ่ึ�งเป็ีนที่่�รับที่ราบกันด่

อยูแ่ลัว้วา่หน้าที่่�สำคัญ่ของหัวใจ	คอ้	การสูบฉด่เลัอ้ดไปี

ภาพ 2.3 ก :	อัตราตาย	จำแนกตามสาเหต์ที่่�สำคัญ่	ต่อปีระชื้ากร	100,000	คน	ปีระเที่ศไที่ย	พั.ศ.	2560	แลัะ	พั.ศ.	2564
Figure 2.3 A :	Mortality	Rates	by	Leading	Cause	of	Death	per	100,000	Population	Thailand,	2017	and	2021

ที�มา:	กองย์ที่ธุ์ศาสตร�แลัะแผ่นงาน	กระที่รวงสาธุ์ารณส์ข
Source:	Strategy	and	Planning	Division,	Ministry	of	Public	Health

การม่ส่วนร่วมกับัชืุ่มชื่นและสังคม 
	 เน้�องจากบริษัที่	ฯ	เปี็นผู่้ให้บริการด้านส์ขภูาพั	จึงม่

สว่นในการช่ื้วยพัฒันาชื้ม์ชื้นแลัะสังคมผ่่านการดำเนิน

งานหลััก	โดยบริษัที่ฯ	ได้เลั็งเห็นถึึงความสำคัญ่ในการ

บริการด้านสาธุ์ารณส์ขของคนในชื้์มชื้นแลัะปีระชื้าชื้น

ที่ั�วไปีในโรควิกฤตฉ์กเฉินร้ายแรง	 โดยการเติมเต็มการ

รักษาพัยาบาลัในเวลัาที่่�ภูาครัฐไม่สามารถึให้บริการ

ได้มาอย่างต่อเน้�อง	 ในศูนย�หัวใจครบวงจร	 แลัะศูนย�

หลัอดเลั้อดสมอง	

ยงัสว่นตา่งๆ	ของรา่งกาย	โดยที่ำงานตลัอด	24	ชื้ั�วโมง	

ไมม่วั่นหย์ดตลัอดชื้วิ่ตของเรา		ถ้ึาหากอวัยวะหนึ�งขาด

เล้ัอดไปีหลั่อเล่ั�ยง	 หัวใจก็จะที่ำงานหนักโดยอาจเกิด

ภูาวะหัวใจวายจนถึึงขั�นเส่ยชื้่วิตได้	แลัะสามารถึพับได้

ในที่์กชื้่วงอาย์	

	 ด้วยการตระหนักถึึงความอันตรายแลัะร์นแรงของ

โรคดังกล่ัาว	 บริษัที่ฯ	 จึงได้ก่อตั�งศูนย�รักษาโรคหัวใจ

24	 ชื้ั�วโมงขึ�น	 ในปีี	 2558	 แลัะเปี็นศูนย�รับส่งต่อใน

ที่์กสิที่ธุ์ิเพั้�อเพัิ�มการเข้าถึึงการรักษาให้กับปีระชื้าชื้น

ที่ั�วไปี	 โดยบริษัที่ฯ	 ได้ม่การให้ความรู้เร้�องโรคหัวใจ	

แลัะการอบรมวิธุ่์การช่ื้วยฟ้�นค้นชื้่พัขั�นพ้ั�นฐานให้กับ

กลั์ม่เป้ีาหมายหลัากหลัายกลั์ม่เพั้�อให้ปีระชื้าชื้นมค่วามรู้

110 แบับั 56-1 ONE REPORT



ความเข้าใจในภูาวะโรคแลัะชื้่วยเหลั้อชื้่วิตผู่้ปี่วยได้ที่ัน

เวลัาก่อนนำส่งโรงพัยาบาลั	ในปัีจจบั์นบริษทัี่ฯ	ไดข้ยาย

ศกัยภูาพัในการดำเนนิงานศนูย�รกัษาโรคหวัใจไปีในโรง

พัยาบาลัรัฐจำนวน	3	โรงพัยาบาลั	เพั้�อเพัิ�มการเข้าถึึง

การรักษาของผู่้ปี่วยมากขึ�น

	 โดยในปีี	2565	บริษัที่ฯ	ได้รักษาผู่้ปี่วยโรคหัวใจรวม

ที่ั�งหมด	 7,315	 ราย	 โดยแบ่งเปี็นการดำเนินงานของ

ศนูย�หวัใจกล่์ัมโรงพัยาบาลัจฬ์ารัตน�	จำนวน	3,810	ราย	

แลัะศูนย�หัวใจในโรงพัยาบาลัภูาครัฐ	 จำนวน	 3,505	

ราย	ชื้่วยลัดอัตราการตายด้วยโรคหัวใจของปีระชื้าชื้น

ในพั้�นที่่�

	 นอกจากน่�ที่างบริษัที่ฯ	 ได้สานต่อโครงการรักษา

โรคหัวใจอย่างต่อเน้�องเพ้ั�อลัดความเส่�ยงในการเส่ย

ชื้่วิต	 ด้วยการตรวจคัดกรองโรคหัวใจ	 โดยไม่เส่ยค่าใชื้้

จ่าย	เปี็นโครงการชื้่วยเหลั้อสังคม	พััฒนาค์ณภูาพัชื้่วิต

ความเป็ีนอยู่ในคนในชื้์มชื้นแลัะสังคมให้ด่ขึ�นด้วยการ

ปีราศจากโรคภูัย	โดยเริ�มโครงการเม้�อเด้อนกรกฎาคม	

2565	ที่่�ผ่า่นมา	โดยมเ่ปีา้หมายคดักรองผู่ป่้ีวยเดอ้นลัะ	

200	ราย	เม้�อจบปี	ี2565	มจ่ำนวนผู่เ้ขา้รับการคัดกรอง

ไปีแลั้วที่ั�งสิ�น	 753	 ราย	 คิดเปี็น	 62.75%	 ซึ่ึ�งยังไม่ถึึง

เปี้าหมาย	แลัะจำนวนผู่้คัดกรองกลั์่มน่�พับว่าผู่้ม่ความ
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ผ่ิดปีกติจำนวน	284	ราย	คิดเปี็น	37.72%	ที่ั�งน่�แพัที่ย�

ได้ให้คำปีรึกษาแลัะที่ำการรักษาผู่้ป่ีวยที่่�ม่ความเส่�ยง

ดังกลั่าว	เปี็นการสร้างเสริมส์ขภูาพัเชื้ิงร์ก	เพั้�อปี้องกัน

การเส่ยชื้่วิตจากโรคหัวใจขาดเลั้อด

	 จากโครงการน่�นอกจากจะได้ชื้่วยป้ีองกันความ

รน์แรงที่่�เกิดขึ�นจะการป่ีวยเป็ีนโรคหัวใจโดยไม่รูต้วัของ

ผู่้ปี่วย	 แลัะลัดอัตราการเส่ยช่ื้วิตแล้ัว	 ยังได้ที่ราบถึึง

ขอ้มลูัความสมัพันัธุ์�ดา้นปีระชื้ากรศาสตร�กบัโรคหัวใจที่่�

แสดงใหเ้หน็วา่	ปีจัจบ์นัผู่ป้ีว่ยโรคหวัใจพับในปีระชื้าชื้น

ที่่�ม่อาย์น้อยลังโดยเฉลั่�ยอยู่ที่่�	 50	 ปีี	 ซึ่ึ�งเปี็นข้อมูลัที่่�

สำคญั่ในการที่ำโครงการเสรมิสรา้งความรูด้้านส์ขภูาพั

เพั้�อให้เกิดการปี้องกันโรคอย่างถึูกวิธุ์่

• ศัูนย์รักษาโรคห์ลอัดุเลือัดุสมอัง

	 อ่กหนึ�งสาเหต์การเส่ยชื้่วิตที่่�เปี็นอันดับ	 2	 ของ

ปีระชื้าชื้นไที่ยจากสถิึติของกองอย์ที่ธุ์ศาสตร�แลัะแผ่น

งานกระที่รวงสาธุ์ารณส์ข	 ค้อ	 โรคหลัอดเลั้อดสมอง	

ซึ่ึ�งโรคน่�ถึอ้เป็ีนโรคหนึ�งที่่�สร้างผ่ลักระที่บต่อการใชื้ช้ื้ว่ติ

ปีระจำวันของที่ั�งตัวผู่้ป่ีวยแลัะผู่้ที่่�ดูแลัผู่้ป่ีวยเป็ีนอย่าง

มาก	 เน้�องจากผู่้ป่ีวยโดยส่วนใหญ่่ที่่�ได้รับการรักษา

ไม่ที่ันเวลัา	อาจตามมาด้วยโรคอัมพัาตได้	ที่ำให้การใชื้้

ชื้ว่ติปีระจำวันเปีล่ั�ยนแปีลังไปี	ซึ่ึ�งในผู่ป่้ีวยบางรายอาจ

สง่ผ่ลักระที่บรน์แรงถึึงคณ์ภูาพัช่ื้วติของคนในครอบครวั	

ดว้ยความสำคัญ่ดงักล่ัาว	บริษทัี่ฯ	จึงได้พัฒันาศักยภูาพั

ศูนย�รักษาหลัอดเล้ัอดสมองให้รักษาภูาวะหลัอด

เลั้อดแดงที่่�ไปีเลั่�ยงสมองอ์ดตันเฉ่ยบพัลัันด้วยเคร้�อง

เอกซึ่เรย�	Mechanical	Thrombectomy	(MT)	ได	้แลัะรับ

ส่งต่อในสิที่ธุ์ิรัฐกรณ่ฉ์กเฉิน	ด้วยการให้บริการจากที่่ม

แพัที่ย�	ที่ม่พัยาบาลัแลัะที่ม่สหสาขาวชิื้าชื้พ่ัที่่�เชื้่�ยวชื้าญ่

โรคหลัอดเลั้อดสมอง	ตลัอด	24	ชื้ั�วโมง	

	 ปีัจจ์บันศูนย�รักษาหลัอดเลั้อดสมองรับส่งต่อผู่้ปี่วย

จากที่์กโรงพัยาบาลัที่ั�งภูาครัฐแลัะภูาคเอกชื้นมากกว่า	

50	 แห่ง	 ที่่�ม่ข้อจำกัดในการรักษา	 ในพั้�นที่่�ตะวันออก

แลัะพั้�นที่่�บริเวณโดยรอบ	 ครอบคลั์มพั้�นที่่�จังหวัด

สม์ที่รปีราการแลัะจังหวัดอ้�นๆ	ในรัศม่	300	กิโลัเมตร	

เพั้�อให้ผู่้ปี่วยกลั์่มโรคหลัอดเลั้อดสมองได้รับการรักษา

ที่ันเวลัา	ลัดอัตราการที่์พัพัลัภูาพัแลัะเส่ยชื้่วิต	รวมที่ั�ง

ชื้่วยให้ผู่้ปี่วยกล่์ัมน่�สามารถึใชื้้ชื้่วิตได้ตามปีกติแลัะม่

ค์ณภูาพัชื้่วิตที่่�ด่ขึ�น	 แลัะเปี็นส่วนหนึ�งที่่�ชื้่วยเติมเต็ม

ในการดูแลัผู่้ปี่วยหลัอดเลั้อดสมอง	ให้กับโรงพัยาบาลั

ภูาครัฐแลัะเอกชื้น	โดยม่การให้ความรู้กับโรงพัยาบาลั

ต้นที่าง	 ที่ั�งแพัที่ย�ที่่�ดูแลัแลัะพัยาบาลัฉ์กเฉิน	 ในการ

ปีระเมิน	 ดูแลัเบ้�องต้นก่อนส่งต่อ	 เพั้�อให้ผู่้ปี่วยได้รับ

การดูแลัที่่�เหมาะสม	 ลัดภูาวะแที่รกซ้ึ่อน	 ด้วยบริการ

มาตรฐานเด่ยวกันที่ั�งในแลัะนอก

โรงพยาบาลส่งต่อัผูู้้ป่วย Mechanical Thombectomy
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	 ในปีี	 2565	 ศูนย�หลัอดเลั้อดสมอง	 โรงพัยาบาลั

จ์ฬารัตน�	3	อินเตอร�	ดูแลัผู่้ปี่วยที่่�เข้ารับการรักษาด้วย

โรคหลัอดเลั้อดสมองในระยะเฉ่ยบพัลัันกว่า	600	ราย

หรอ้ปีระมาณ	50	รายตอ่เดอ้น		มผู่่ป้ีว่ยวกิฤตฉ์ิกเฉนิที่่�

เขา้รบัการรกัษาด้วยภูาวะหลัอดเลัอ้ดสมองขนาดใหญ่่

อด์ตนัดว้ยการสวนหลัอดเล้ัอดสมองเพั้�อสลัายลิั�มเล้ัอด	

(Mechanical	Thrombectomy	:	MT)	ปีระมาณ	300	ราย

ครอบคล์ัมที่ก์สทิี่ธุ์ิ�การรกัษา	อาที่เิชื้น่	สิที่ธุ์วิกิฤตฉ์ิกเฉนิ	

72	ชื้ั�วโมง	(UCEP),	สิที่ธุ์ิปีระกันสังคม	76	ราย	(25%)	

แลัะสิที่ธุ์ิอ้�นๆ

	 การดำเนนิงานศนูย�รกัษาโรคหลัอดเลัอ้ดสมองเปีน็

หนึ�งในความภูาคภููมิใจของบริษัที่ฯ	 ที่่�ได้ชื้่วยเหล้ัอให้

ผู่้ปี่วยกลัับมาใชื้้ช่ื้วิตได้อย่างปีกติ	 โดยไม่เปี็นภูาระใน

การดูแลัของครอบครัว	 จากอาการผู่้ปี่วยในวันแรกรับ

จนกระที่ั�งสิ�นส์ดการรักษา	เร่ยกได้ว่าเปี็นสิ�งมหัศจรรย�

ที่่�เติมแรงใจให้กับคนที่ำงานด้านสาธุ์ารณส์ข

• ศัูนย์ทารกแรกเกิดุน้ำห์นักตัวน้อัย

	 ศูนย�ที่ารกแรกเกิดน�ำหนักตัวน้อยจากความ

ขาดแคลันในอด่ตสู่ความเปี็นเลัิศเพั้�อสังคมในปีัจจ์บัน	

หากย้อนกลัับไปีเม้�อ	 30	 ปีีก่อน	 ในพ้ั�นท่ี่�จังหวัด

สม์ที่รปีราการที่่�แวดล้ัอมไปีด้วยโรงงานอ์ตสาหกรรม	

แลัะการบริการที่างการแพัที่ย�ไม่ได้ม่มากมายแลัะเข้า

ถึงึไดส้ะดวกถึึงปีจัจ์บนั	รวมถึงึเที่คโนโลัยท่ี่างการแพัที่ย�

ยงัไม่ได้รบัการพัฒันาเท่ี่ากบัที่ก์วนัน่�	โรงพัยาบาลัจฬ์ารตัน�

ได้ปีระสบกับปีัญ่หาในการดูแลัเด็กที่ารกแรกเกิดที่่�

น�ำหนักตัวน้อย	 ซึ่ึ�งไม่อาจนิ�งนอนใจในการดูแลัที่ารก

เหล่ัาน่�ได้	จงึได้รเิริ�มการดแูลัรกัษาที่ารกแรกเกดิน�ำหนกัตวั

นอ้ยขึ�น	ดว้ยการคน้หาแพัที่ย�ผู่เ้ชื้่�ยวชื้าญ่	แลัะพัยาบาลั

ที่่�ม่ความสามารถึตั�งใจ	อ์ที่ิศตนตลัอด	24	ชื้ั�วโมง	เพั้�อ

ดูแลัเด็กที่ารกที่่�คลัอดออกมาแล้ัวพับความผ่ิดปีกติ

ให้พั้นภูาวะวิกฤตแลัะสามารถึเติบโตได้อย่างแข็งแรง	

กลัับไปีอยู่กับพั่อแม่ได้อย่างสมบูรณ�

	 ปีัจจ์บันศูนย�ที่ารกแรกเกิดน�ำหนักตัวน้อยของกลั์่ม

โรงพัยาบาลัจ์ฬารัตน�ม่ความเชื้่�ยวชื้าญ่แลัะม่ศักยภูาพั

ในการเปีน็ศนูย�สำรองเตย่งใหก้บัสู่พ้ั�นที่่�บรกิารสข์ภูาพั

เขต	6	ช่ื้วยเหล้ัอที่ารกแรกเกิดน�ำหนกัตวันอ้ยได้เตบิโต

เปี็นผู่้ใหญ่่ที่่�สมบูรณ�	 พัร้อมเปี็นกำลัังในการพััฒนา

สังคมแลัะชื้์มชื้นต่อไปี	 โดยในปีี	 2565	 ศูนย�ที่ารก

แรกเกดิน�ำหนักตวัน้อย	ไดด้แูลัที่ารกแรกเกิดน�ำหนักตวั

น้อยกว่า	1,500	กรัม	เปี็นจำนวน	17	ราย	โดยม่อัตรา

การรอดชื้่วิต	100%

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมในกิจกรรม

 ต่างๆ

	 นอกจากการม่สว่นรว่มกบัชื้ม์ชื้นแลัะสงัคมในการให้

บริการด้านส์ขภูาพัในโรงพัยาบาลัแลั้ว	 บริษัที่ฯ	 ยังได้

เปีน็ส่วนหนึ�งในการพัฒันาชื้ม์ชื้นแลัะสังคมในกิจกรรม

ต่างๆ	ดังน่�

 ด้านส์ขภูาพั

	 จากสถึานการณ�การแพัร่ระบาดของเชื้้�อไวรสัโควดิ-19

ที่่�ยาวนานถึึง	 2	 ปีี	 ส่งผ่ลักระที่บต่อส์ขภูาพั	 การใชื้้

ชื้่วิตปีระจำวัน	 แลัะความสูญ่เส่ยของคนในครอบครัว

ของหลัายๆ	 ครอบครัว	 ซึ่ึ�งในภูายหลัังได้ม่การคิดค้น

วัคซึ่่นที่่�ลัดความร์นแรงของโรค	 จึงที่ำให้สถึานการณ�

ด่ขึ�นลัดความสูญ่เส่ย	 บริษัที่ฯ	 จึงเปี็นส่วนหนึ�งในการ

สร้างภููมิค์้มกันด้วยการ	 ออกหน่วยฉ่ดวัคซึ่่นที่างเลั้อก

โมเดอร�น่าให้กับปีระชื้าชื้นในพั้�นที่่�ห่างไกลัโดยไม่ม่

ค่าใชื้้จ่าย
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	 บริษัที่ฯ	ได้ให้ความรู้ในการดูแลัผู่้ปี่วยด้วยตนเองที่่�บ้านให้กับปีระชื้าชื้นในชื้์มชื้นใกลั้เค่ยง	เพั้�อให้ผู่้ปี่วยได้รับ

การดูแลัอย่างถึูกต้องจากผู่้ดูแลัในครอบครัว

	 โดยในปีี	2566	หลัังจากที่่�สถึานการณ�การแพัร่ระบาดของเชื้้�อไวรสัโควดิ	19	กลับัเข้าสูส่ถึานการณ�ปีกติ

บริษัที่ตั�งเปี้าหมายจัดกิจกรรมพััฒนาชื้์มชื้นแลัะสังคมด้านส์ขภูาพัอย่างน้อยเด้อนลัะ	1	ครั�ง	(12	ครั�ง/ปีี)
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	 โดยในปีี	2566	บริษัที่ตั�งเปี้าหมายจัดกิจกรรมที่่�ม่ส่วนร่วมในการพััฒนาชื้์มชื้นแลัะสังคมด้านการศึกษาอย่าง

น้อยเด้อนเว้นเด้อน	หร้อ	6	ครั�งต่อปีี

 ด้านสิ�งแวดลั้อม

	 บรษิทัี่ฯ	ไดเ้ปีน็สว่นรว่มกบัชื้ม์ชื้นในการเพิั�มพั้�นที่่�สเ่ขย่วใหก้บัชื้ม์ชื้นดว้ยการเขา้รว่มกจิกรรมปีลักูปีา่ในโครงการ

ต่างๆ

	 โดยในปี	ี2566	บรษิทัี่ตั�งเป้ีาหมายจดักจิกรรมที่่�มส่ว่นรว่มในการพัฒันาชื้ม์ชื้นแลัะสงัคมดา้นสิ�งแวดลัอ้มอยา่ง

น้อย	2	ครั�งต่อปีี

 ด้านการศึกษา

	 บริษัที่ฯ	 ตระหนักถึึงความสำคัญ่ของการศึกษา	 แลัะเชื้้�อมั�นว่าการศึกษาเป็ีนปีัจจัยสำคัญ่	 ในการขับเคลั้�อน

ปีระเที่ศ	พััฒนาเศรษฐกิจแลัะสังคม	บรษิทัี่จึงได้มส่่วนร่วมในการมอบที่น์การศึกษาให้กบัโรงเรย่นต่างๆ	ในชื้ม์ชื้น
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 ด้านสาธุ์ารณะปีระโยชื้น�

	 บริษัที่ฯ	 ได้ร่วมเปี็นส่วนหนึ�งในการชื้่วยเหลั้อสังคมด้วยการมอบสิ�งของเพั้�อใชื้้ในสาธุ์ารณะปีระโยชื้น�แลัะใชื้้

ในการชื้่วยเหลั้อผู่้ปีระสบภูัยเพั้�อบรรเที่าความเด้อดร้อนของคนในชื้์มชื้น

	 โดยในปีี	 2566	 บริษัที่ตั�งเป้ีาหมายจัดกิจกรรมที่่�ม่ส่วนร่วมในการพััฒนาชื้์มชื้นแลัะสังคมด้านสาธุ์ารณะ

ปีระโยชื้น�อย่างน้อย	2	ครั�งต่อปีี	
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สรุปผู้ลการดำเนินงานด�านความยั�งย่นของกลุ่มโรงพยาบัาลจุฬารัต้น์  ปี 2565 

•	 รายได้	10,408	ลั้านบาที่	
	 (อัตราการเติบโตลัดลัง	13.3%)
•	 กำไร	2,778	ลั้านบาที่	
	 (อัตราการเติบโต	ลัดลัง	33.9%)
•	 อัตราการจ่ายปีันผ่ลั	63%		
•	 คะแนน	CG	Score	4	ดาว	
	 (ต่อเน้�องเปี็นปีีที่่�	7)
•	 อัตราการเข้าปีระชื้์มของคณะกรรมการ

แต่ลัะที่่าน		100	%
•	 0	 ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการกำกับดูแลั

กิจการที่่�ด่
•	 ความพัึงพัอใจของลัูกค้า	90%

•	 0	ข้อร้องเร่ยนด้านสิ�งแวดลั้อม
•	 ปีรมิาณขยะแลัะของเสย่	755,151	กโิลักรมั	
•	 ปีริมาณขยะต่อวันนอนผู่้ปี่วยใน	 10.38	

กิโลักรัม	
•	 ปีรมิาณขยะตอ่รายได	้0.00019	กโิลักรัม	
•	 ปีรมิาณการใชื้น้�ำ	70,379	ลักูบาศก�เมตร	
•	 ปีริมาณการใชื้้น�ำต่อวันนอนผู่้ป่ีวยใน	

0.97	ลัูกบาศก�เมตร	
•	 ปีริมาณการใชื้้น�ำต่อรายได้	 0.000017	

ลัูกบาศก�เมตร	
•	 ปีรมิาณการใชื้พ้ัลังังานไฟฟ้า	7,063,957	

กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง
•	 ปีริมาณการใชื้้พัลัังงานไฟฟ้าต่อวันนอน

ผู่้ปี่วยใน	97.06	กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง
•	 ปีริมาณการใชื้้พัลัังงานไฟฟ้าต่อรายได้	
	 0.0017	กิโลัวัตต�-ชื้ั�วโมง
•	 ปีริมาณการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกรวม	

(ขอบเขตที่่�	 1,2,3)	 5,210,748	 กิโลักรัม
คาร�บอนไดออกไซึ่ค�เที่่ยบเที่่าต่อปีี

•	 ปีริมาณการปีลั่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกรวม
ต่อวันนอนผู่้ป่ีวยใน	 71.59	 กิโลักรัม
คาร�บอนไดออกไซึ่ค�เที่่ยบเที่่าต่อปีี

•	 ปีริมาณการปีล่ัอยก๊าซึ่เร้อนกระจก
	 รวมต่อรายได้ 	 0 .0013	 กิ โลักรัม
	 คาร�บอนไดออกไซึ่ค�เที่่ยบเที่่าต่อปีี

•	 0	ข้อพัิพัาที่ที่างด้านแรงงาน
•	 0	ข้อร้องเร่ยนจากชื้์มชื้นแลัะสังคม
•	 0	 อัตราบาดเจ็บถึึงขั�นหย์ดงาน	 (Loss	

Time	Injury	Frequency	Rate	-	LTIFR)
•	 0	อัตราการเส่ยชื้่วิตอันเน้�องมาจากการ

บาดเจ็บจากการที่ำงาน
•	 0		อตัราการเสย่ช่ื้วิตอนัเน้�องมาจากการ

เจ็บปี่วยจากการที่ำงาน
•	 จำนวนพันักงาน	4,520	คน	
	 ชื้าย	678	คน	หญ่ิง	3,842	คน		
•	 อัตราการลัาออก	20.31%			
•	 ผ่ลัสำรวจความพังึพัอใจแลัะความผ่กูพันั

ของพันักงาน	88%	

มิต้ิเศัรษัฐกิจและการ
กำกับัด้แลกิจการท่�ด่

มิต้ิสิ�งแวดล�อมมิต้ิสังคม
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