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นโยบายและเป้าหมายการจดัการความย่ังยืน
3.1 นโยบายการจดัการด้านความย่ังยืนของ CHG

 บริษัทมีความมุงมั่นในขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืน โดยการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบและคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม บริษัทไดกําหนดแนวนโยบายและกลยุทธองคกรในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนควบคูไปกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดลอม โดยตั้งคณะทํางานเพื่อวางแผน กําหนดประเด็นที่มีนัยสําคัญ และเขารวมกิจกรรมดานความยั่งยืน โดยมี
วตัถปุระสงคเพื่อสรางความเขาใจในเรื่องดงักลาว มกีารวเิคราะหตามขั้นตอน และกาํหนดผูมสีวนไดเสยีทกุกลุม ทั้งนี้บรษิทัมกีารทบทวน
นโยบายเปนประจาํทกุป เพื่อปรบัปรงุใหสอดคลองกบัความทาทายที่เกดิขึ้นใหมและแนวโนมการดาํเนนิธรุกจิที่เปลี่ยนแปลงไป

กรอบการดําเนินงานด้านการพัฒนาธรุกิจสู่ความย่ังยืน

3. การขับเคล่ือนธรุกิจเพ่ือความย่ังยืน

มิติเศรษฐกิจและการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี

 มุงเนนดําเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม 
การบริหารจัดการองคกรที่โปรงใสและมี
ความรับผิดชอบ ภายใตหลักการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี ความโปรงใสทางการเงิน 
ตอตานการทจุรติคอรรปัชั่น  มคีวามรบัผดิ
ชอบตอผู มีสวนไดเสียทุกกลุ มและการ
พัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ใหความ
สาํคญัในการพฒันาคณุภาพการใหบรกิาร
อยางตอเนื่อง การบริหารจัดการความ
สมัพนัธกบัลูกคา 
 พรอมทั้งเรื่องความเปนสวนตัว ความ
มั่นคงปองกันการคุกคามดานไซเบอร 
ความปลอดภยัของขอมูล (PDPA)

 มุงมั่นในการเคารพสทิธมินษุยชน และ
การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมไม
เลือกปฏิบัติ และใหโอกาสที่เทาเทียมกัน 
ใหความ
 สําคัญเรื่องการพัฒนาศักยภาพและ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร 
สุขภาพและความปลอดภัยพนักงาน 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน สนับสนุนชุมชนมีสวนรวมในการ
สงเสริมความเปนอยูที่ดีและสุขภาพที่ดี
ของสังคมและชุมชน และสนับสนุน
นโยบายภาครัฐในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน ใหความเสมอภาค (Equality) 
ความหลากหลายและความเทาเทียมใน
องคกร (Diversity&Inclusion)  

 มุงสงเสรมิการบรหิารจดัการทรพัยากร
ที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
รอบตัวซึ่งสงผลตอระบบนิเวศอยางมี
ประสทิธภิาพ 
 สรางวัฒนธรรมและปลูกจิตสํานึกใน
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม การอนุรักษ
พลงังาน การใชทรพัยากรอยางรูคณุคาให
แกพนกังานทกุคน รวมทั้งความรบัผดิชอบ
ต อสินค า บริการ ผลิตภัณฑ  หรือ
กระบวนการจัดหาจัดซื้อจัดจางวัตถุดิบที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน และ
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Carbon 
Footprint) การลดของเสยีและสงเสรมิการ
รไีซเคลิ และการปรบัตวัตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศ

มิติสังคม มิติส่ิงแวดล้อม

 ในป 2567 ประธานกรรมการบรหิารไดทบทวนและปรบัคาํจาํกดัความของ Core Value : Icare ประจาํป ซึ่งไดสอดคลองกบัแนว
นโนบาย กลยุทธองคกรและทิศทางในการดําเนินธุรกิจสูความยั่งยืน โดยมีการสื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับผานการประชุมและชอง
ทางการสื่อสารตางๆ ภายในองคกร เพื่อเสรมิสรางความเขาใจ การมสีวนรวม การปลกูฝงจติสาํนกึ เพื่อนาํไปสูการปฏบิตัแิละขบัเคลื่อน
องคกรสูความยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ บริษัทไดจัดใหมีการประกวดเรียงความเกี่ยวกับ Core Value - Icare สําหรับการให
บรกิารของแตละแผนก เพื่อสรางการตระหนกัรู การมสีวนรวม และสรางแรงจงูใจใหพนกังานปฏบิตังิานอยางมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม
และสิ่งแวดลอม  
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 การรายงานผลการดาํเนนิงานดานความยั่งยนื ถอืเปนสวนหนึ่งของแบบแสดงรายการขอมูลแบบ 56-1 One Report ซึ่งบรษิทัได
จดัทาํขึ้นอยางตอเนื่องเปนปที่ 4 ทั้งนี้เพื่อใหขบัเคลื่อนธรุกจิสูความยั่งยืนมพีฒันาการอยางเปนรูปธรรม บรษิทัไดปรบัปรงุการเปดเผย
ขอมูลผลการดําเนินงานในมิติเศรษฐกิจ การกํากับดูแล สังคมและสิ่งแวดลอม ใหครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียด
ผลการดาํเนนิงานตั้งแตวนัที่ 1 มกราคม 2567 ถงึ 31 ธนัวาคม 2567 ในขอบเขตของสาํนกังานใหญ สอดคลองตามกรอบตวัชี้วดัดาน
ความยั่งยืนของทางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET ESG Metrics 2565 - Healthcare) และสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา
ความยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nation Sustainable Development Goals - SDGs)  รวมทั้งอางอิงการเปดเผยขอมูลดานความ
ยั่งยนืตามมาตรฐาน GRI Standard 2021 โดยมเีปาหมายเพื่อพฒันาอยางยั่งยนื และมกีารเปดเผยรายละเอยีดในรายงานความยั่งยนื
ประจาํป 2567
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3.2 การจดัการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในหว่งโซ่คุณค่าของธรุกิจ

3.2.1 หว่งโซ่คุณค่าของธรุกิจ

 บรษิทัใหความสาํคญัตอการบรหิารจดัการหวงโซอปุทาน(Supply Chain Management: SCM) ตั้งแตตนนํ้าไปยงัปลายนํ้า บรษิทั
ไดปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืนกลาวคือ การจัดการผลกระทบดานสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ 
รวมทั้งการสงเสรมิใหมกีารกาํกบัดูแลกจิการที่ด ีตลอดวฏัจกัรชวีติของสนิคาและบรกิาร โดยกาํหนดนโยบายตั้งแตกระบวนการในการ
ตรวจคดักรองผูรบับรกิาร กระบวนการดแูลผูรบับรกิาร กระบวนการเมื่อสิ้นสดุการรกัษาสงผูปวยกลบับาน การกาํกบัตดิตามผูปวยอยาง
ตอเนื่องเพื่อประเมนิผลภายหลงัการรกัษาหรอืรบับรกิารสูผลประเมนิความพงึพอใจของผูรบับรกิารหรอืผูมสีวนไดเสยีทกุกลุม ซึ่งบรษิทั
ไดควบคมุกระบวนการขบัเคลื่อนทั้งหมด 

3.2.2 การวเิคราะหผู้์มีส่วนได้เสียในหว่งโซ่คุณค่าของธรุกิจ
 บริษัท ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งทางตรงและทางออมตลอดหวงโซ
คุณคาของธุรกิจ คลอบคลุมถึงผูที่ไดรับผลกระทบหรืออาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของกลุม ตั้งแตอดีต ปจจุบัน และใน
อนาคต บริษัท ยินดีที่จะรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสียผานชองทางตางๆ รวมถึงสํารวจความคิดเห็น เพื่อนํามา
วิเคราะห วางแผน พัฒนาแนวทางในการตอบสนองตอความคาดหวังไดอยางเหมาะสมและสรางประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสีย
ทกุกลุม  โดยมกีารวเิคราะหผูมสีวนไดเสยีในหวงโซคณุคาของธรุกจิ และมกีารเปดเผยรายละเอยีดในรายงานความยั่งยนืประจาํป 2567
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3.3 การจดัการความย่ังยืนในมิติเศรษฐกิจ (มิติการกํากับดูแลกิจการ)

การกํากับดูแลกิจการ
 บรษิทัฯ รกัษาผลการประเมนิดานการกาํกบัดูแลกจิการ CGR ในระดบั 5 ดาว คอื “ดเีลศิ” และมุงเปดเผยการกาํกบัดูแลกจิการ
ของบรษิทัจดทะเบยีนตามมาตรฐานในระดบัภูมภิาคอาเซยีน

การต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัช่ัน
 สนบัสนนุและใหคาํแนะนาํคูคาในการเขารวมประเมนิตนเองอยางนอย 1 รายจนกระทั่งไดรบัการรบัรองการเปนสมาชกิแนวรวม
ตอตานการทจุรติคอรรปัชั่นของภาคเอกชนไทย (CAC)

การบรหิารจดัการหว่งโซ่คุณค่าและการจดัหาอย่างย่ังยืน
 เปาหมาย รอยละ 100 ของคูคาหลกัรบัทราบและลงนามตอบรบัในจรรยาบรรณคูคาธรุกจิ ครบถวน
 คณะกรรมการบริษัท ฝายจัดการและหนวยงานภายในองคกรมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมใหองคกรมีบรรษัทภิบาลหรือการ
กาํกบัดแูลกจิการที่ด ีเพื่อใหบรษิทัสามารถสรางมลูคาเพิ่มใหกบัทั้งตนเองและสงัคมไดอยางยั่งยนื โดยตองมกีารวางโครงสรางและระบบ
การกาํกบัดแูลกจิการอยางมปีระสทิธภิาพทั้งดานการกาํกบัดูแล การตดิตาม และการประเมนิผล เพื่อใหทกุฝายมแีนวปฏบิตัไิปในทศิทาง
เดยีวกนัตามหลกัพื้นฐานการกาํกบัดูแลกจิการที่ด ี5 ประการ ไดแก

 ความซื่อสัตย (Integrity) คอื การบรหิารจดัการดวยความซื่อสตัยสจุรตินาเชื่อถอื และยดึมั่นในความถูกตอง

ความยุติธรรม (Fairness) คอื การปฏบิตัติอผูมสีวนไดเสยีขององคกรอยางเปนธรรม

ความโปรงใส (Transparency) คอื การดาํเนนิงานที่มกีารเปดเผยขอมลูอยางโปรงใสแกผูที่เกี่ยวของและสามารถตรวจสอบได

ความรบัผิดชอบ (Responsibility) คอื การปฏบิตัติามบทบาทหนาที่ที่อยูในความรบัผดิชอบของตนดวยสตปิญญาและความ
สามารถอยางเตม็กาํลงั มุงมั่นใหงานสาํเรจ็และพฒันางานใหดขีึ้น

ภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ ความรับผิดและรับชอบในผลของการกระทําที่เกิดขึ้น อันเนื่องจากการกระทํา 
การสั่งการ การมอบหมาย และการตดัสนิใจ ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง โดยสามารถชี้แจงและอธบิายการตดัสนิใจนั้นได

 ทั้งนี้การดาํเนนิธรุกจิยอมมคีวามเกี่ยวของกบัผูมสีวนไดเสยีหลายกลุม บรษิทัจงึควรเขาใจความตองการและความคาดหวงัของ
ผูมีสวนไดเสียแตละกลุมที่มีความแตกตางกัน แลวจัดใหมีระบบและกระบวนการสงเสริมความรวมมือระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสีย 
เพื่อใหสามารถเขาใจและตอบสนองความคาดหวงัเหลานั้นไดอยางมปีระสทิธภิาพซึ่งจะเปนการสรางความมั่งคั่งและมั่นคงทางการเงนิ
ใหแกกจิการในระยะยาวโดยปฏบิตัติามหลกัพื้นฐานการกาํกบัดูแลกจิการที่ด ี5 ประการขางตน

จรรยาบรรณธรุกิจและการต่อต้านการทุจรติ
 เพื่อเปนการแสดงเจตนารมณในการดําเนินกิจการ และบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงกําหนดจรรยาบรรณ ขอพึง
ปฏบิตัใิหพนกังานยดึถอื เปนหลกัเกณฑ และกรอบในการปฏบิตังิานใหกบับรษิทัฯ มุงเนนดาํเนนิธรุกจิตามหลกัจรยิธรรม การบรหิาร
จดัการองคกรที่โปรงใสและมคีวามรบัผดิชอบ ภายใตหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที่ด ีความโปรงใสทางการเงนิ ตอตานการทจุรติคอรรปัชั่น
โดยบรษิทัฯ ถอืเอาคณุธรรม จรยิธรรม และความสจุรติเปนหลกัสําคญั และยดึหลกัธรรมาภบิาลในการดาํเนนิกจิการ บรษิทัไดเผยแพร
จรรยาบรรณธรุกจิฉบบัเตม็หนาเวป็ไซตบรษิทั

 บริษัทตระหนักถึงเรื่องการตอตานทุจริตโดย การทุจริต คอรรัปชั่น หมายถึง การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติงานในตําแหนง
หนาที่ หรอืใชอาํนาจหนาที่โดยมชิอบ การฝาฝนหลกักฎหมาย หลกัจรยิธรรม ระเบยีบขอบงัคบัหรอืนโยบายของบรษิทั เพื่อการแสวงหา
ประโยชนอันมิควรไดในรูปแบบตางๆ ดังนั้น กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จึงตองไมกระทําหรือสนับสนุนการกระทําดังกลาว 
ไมวากรณใีดๆ และจะปฏบิตัติามมาตรการตอตานคอรรปัชั่นอยางเครงครดั รวมถงึจดัใหมแีละใหความรวมมอืในกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน เพื่อปองกนัและรวมแกปญหาการทจุรติ หรอืคอรรปัชั่น ที่อาจเกดิขึ้นภายในองคกร ทั้งนี้ บรษิทัไดวางแนวทางปฏบิตัเิพื่อปองกนั
และรวมตอตานปญหาทุจริตคอรรัปชั่น โดยบริษัทไดเผยแพรนโยบายฉบับเต็มหนาเว็ปไซตบริษัท โดยมีการเปดเผยรายละเอียดใน
รายงานความยั่งยนืประจาํป 2567  
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3.4 การจดัการด้านความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อม

นโยบายและการปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม (Green Hospital & Zero Waste)                                                                                              
 บรษิทั มุงมั่นในการเปนองคกรที่ใหความใสใจและเปนมติรตอสิ่งแวดลอม ดวยการเสรมิสรางวฒันธรรมและสาํนกึรกัษสิ่งแวดลอม
ใหกบัผูบรหิารและพนกังานทกุระดบัที่สอดคลองกบักฎหมาย ระเบยีบ และขอบงัคบัดานสิ่งแวดลลอม ซึ่งเกี่ยวของกบัการประกอบธรุกจิ
ของบรษิทัและบรษิทัยอย (บรษิทัไดเปดเผยนโยบายดานสิ่งแวดลอมฉบบัเตม็ไวบนเวบ็ไซตบรษิทั) เพื่อมุงสูความเปนโรงพยาบาลสเีขยีว
และการลดปรมิาณขยะทกุประเภทแบบ Zero Waste (Green Hospital & Zero Waste)  ผานการฝกอบรมใหความรู การจดักจิกรรมดาน
สิ่งแวดลอมรวมกัน การติดโปสเตอรประชาสัมพันธรณรงครักษาสิ่งแวดลอมตามจุดตางๆ ภายในโรงพยาบาล และการสื่อสารผลงาน
ดานสิ่งแวดลอมทางชองทางตางๆ โดยมนีโยบายในภาพรวมของบรษิทั คอื การสงเสรมิการบรหิารจดัการเพื่อลดผลกระทบทางลบดาน
สิ่งแวดลอม การใชพลงังานและทรพัยากรอยางมปีระสทิธภิาพและคุมคา ตามหลกัเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) โดยคาํนงึ
ถงึผูมสีวนไดเสยีที่เกี่ยวของทกุกลุม เชน การลดปรมิาณขยะและการนาํขยะบางประเภทกลบัมาใชใหม (3Rs - Reduce, Reuse, Recycle)  
การลดปริมาณการใชพลังงาน การลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2 Emission) การใชนํ้าอยางรูคุณคา การบําบัด
นํ้าเสียใหมีคุณภาพมาตรฐานกอนปลอยลงสูแหลงนํ้าสาธารณะ การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในบริเวณโรงพยาบาล รวมไปถึงการรณรงคให
พนักงานและชุมชนตระหนักถึงความสําคัญในการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีสวนรวมในการสรางคุณคารวม 
(Shared Value) เพื่อชวยลดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอม ภาวะโลกรอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate Change) และ
เพิ่มผลกระทบทางบวกเพื่อสงมอบโลกสีเขียวที่ยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดีสําหรับคนรุนหลังตอไป และลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
(Carbon Footprint) การลดของเสียและสงเสริมการรีไซเคิล และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยมีการเปดเผยราย
ละเอยีดในรายงานความยั่งยนืประจาํป 2567

3.5 การจดัการความย่ังยืนในมิติสังคม

การจดัการความย่ังยืนในมิติสังคม
 กลุมโรงพยาบาลจุฬารัตนมุงเนนการเติบโตที่ยั่งยืน ควบคูกับคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม โดยใชความสามารถหลักในการเปน
ผูใหบรกิารดานสขุภาพ สงเสรมิความแขง็แรงใหกบัชมุชน ดวยการใหความรูดานสขุภาพ เพื่อปองกนัการเกดิโรคและลดการเขารบัการ
รกัษาโรคที่สามารถปองกันได เพื่อลดภาระคาใชจายใหกบัครวัเรือนรวมถึงลดการใชงบประมาณของประเทศ และเนื่องจากบรษิัทเปน
ผูดาํเนนิการธรุกจิบรกิาร บคุลากรทกุคนถอืหวัใจสาํคญัในการสรางความเชื่อมั่น และความประทบัใจใหกบัผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย บรษิทั
จงึใหความสาํคญัของคณุภาพความเปนอยู สภาพแวดลอมในการทาํงานของบคุลากร เพราะเชื่อมั่นวาหากบคุลากรไดรบัการดูแลเปน
อยางดแีลว จะสงตอความรูสกึดแีละการบรกิารที่นาประทบัใจแกผูรบับรกิาร นาํพาใหบรษิทักาวสูการเตบิโตอยางยั่งยนื ใหความสาํคญั
ดานความเสมอภาค (Equality) ความหลากหลายและความเทาเทียมในองคกร (Diversity&Inclusion) โดยมีการเปดเผยรายละเอียดใน
รายงานความยั่งยนืประจาํป 2567


