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นโยบายและเป�าหมายการจัดการความยั�งยืน 

3.1 นโยบายการจัดการด้านความยั�งยืนของ CHG
 บริษัทมุ่งมั่นในการส่งเสริมวัฒนธรรมความยั่งยืนไปในทุกกิจกรรมขององค์กร โดยยึดตามกรอบการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(SustainableDevelopment Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติซ่ึงครอบคลุมท้ัง 3 มติิหลัก ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม (Environment: 

E) สังคม (Social: S) และการกํากับดแูลกิจการ (Governance: G) โดยการดําเนนิธรุกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและคํานงึถึงผูม้สีว่น

ได้เสียทกุกลุ่ม บรษัิทได้กําหนดแนวนโยบายและกลยุทธอ์งค์กรในการขับเคล่ือนธรุกิจเพื่อความยั่งยืนควบคู่ไปกับการพฒันาด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยต้ังคณะทํางานเพื่อวางแผน กําหนดประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ และเข้าร่วมกิจกรรมด้านความ

ยั่งยนื โดยมวัีตถปุระสงค์เพื่อสรา้งความเขา้ใจในเรื่องดังกล่าว มกีารวิเคราะหต์ามขั้นตอน และกําหนดผูม้สีว่นได้เสยีทกุกลุ่ม ท้ังนี้

บรษัิทมกีารทบทวนนโยบายเปน็ประจําทกุป ีเพื่อปรบัปรุงใหส้อดคล้องกับความท้าทายท่ีเกิดข้ึนใหมแ่ละแนวโนม้การดําเนนิธรุกิจ

ท่ีเปล่ียนแปลงไป

กรอบการดําเนินงานด้านการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั�งยืน

SDGs Sustainable Development Goals

E : Environment

มิติสิ�งแวดล้อม

มุง่สง่เสริมการบริหารจัดการทรพัยากรท่ีเก่ียวขอ้ง

กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรอบตัวซึ่งส่งผลต่อ

ระบบนิเวศอย่างมีประสิทธภิาพ สร้างวัฒนธรรม

และปลูกจิตสํานึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

การอนุรักษ์พลังงาน การใช้ทรัพยากรอย่าง

รู้คุณค่าให้แก่พนักงานทุกคน การสร้างสรรค์

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมคีุณค่า รวมท้ัง

ความรับผดิชอบต่อสินค้า บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือ

กระบวนการจัดหาจัดซ้ือจัดจ้างวัตถุดิบท่ีเปน็มติร

ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก (Carbon Footprint) การลดของเสีย

และส่งเสริมการรีไซเคิล และการปรับตัวต่อการ

เปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ ก้าวสูส่งัคมคารบ์อน

ต�า ตามเปา้หมายท่ีบริษัทประกาศความมุง่มั่นลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธเิปน็ศนูย์

มุง่มั่นในการเคารพสิทธมินษุยชน และการปฏิบัติ

ต่อพนกังานอย่างเปน็ธรรมไมเ่ลือกปฏิบัติ และให้

โอกาสท่ีเท่าเทียมกันลดความเหล่ือมล�า ให้ความ

สําคัญเรื่องการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของบุคลากร สุขภาพและความ

ปลอดภัยพนักงาน อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการทํางาน สนบัสนนุชุมชนมสีว่นรว่ม

ในการสง่เสรมิความเปน็อยูท่ี่ดีและสขุภาพท่ีดีของ

สงัคมและชุมชน และสนบัสนนุนโยบายภาครฐัใน

การดแูลสขุภาพของประชาชน ใหค้วามเสมอภาค 

(Equality) ความหลากหลายและความเท่าเทียม

ในองค์กร (Diversity&Inclusion) 

มุง่เนน้ดําเนนิธรุกิจตามหลักจรยิธรรม การบริหาร

จัดการองค์กรท่ีโปรง่ใส เท่าเทียม และดําเนนิธรุกิจ

อย่างมคีวามรบัผดิชอบ ภายใต้หลักการกํากับดแูล

กิจการท่ีดี ความโปร่งใสทางการเงิน ต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่มและการพัฒนาธุรกิจเพื่ อความ

ยั่งยืน ให้ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการความ

สัมพันธกั์บลูกค้า พร้อมท้ังเรื่องความเปน็ส่วนตัว 

ความมั่นคงปอ้งกันการคุกคามด้านไซเบอร์ ความ

ปลอดภัยของข้อมลู (PDPA)

S : Social

มิติสังคม

G : Governance

มิติเศรษฐกิจและ
การกํากับดูแลกิจการที�ดี

การขับเคลื�อนธุรกิจเพื�อความยั�งยืน3
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 ในป ี2568 ประธานกรรมการบริหารได้ทบทวนและปรับคําจํากัดความของ Core Value : Icare ประจําป ีซึ่งได้สอดคล้อง

กับแนวนโยบาย กลยุทธ์องค์กรและทิศทางในการดําเนินธุรกิจสู่ความยั่งยืน โดยมีการส่ือสารไปยังพนักงานทุกระดับผ่านการ

ประชุมและช่องทางการสื่อสารต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ การมีส่วนร่วม การปลูกฝังจิตสํานึก เพื่อนาํไปสู่

การปฏิบัติและขับเคล่ือนองค์กรสู่ความยั่งยืนอย่างเปน็รูปธรรม นอกจากนี ้บริษัทได้จัดใหม้กีารประกวดเรียงความเก่ียวกับ Core 

Value - Icare สําหรับการใหบ้ริการของแต่ละแผนก เพื่อสร้างการตระหนกัรู้ การมสี่วนร่วม และสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานปฏิบัติ

งานอย่างมคีวามรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 การรายงานผลการดําเนนิงานด้านความยั่งยืน ถือเปน็ส่วนหนึ่งของแบบแสดงรายการข้อมลูแบบ 56-1 One Report ซึ่ง

บรษัิทได้จัดทําขึน้อยา่งต่อเนื่องเปน็ปท่ีี 5 ท้ังนีเ้พื่อใหข้บัเคล่ือนธรุกิจสูค่วามยัง่ยนืมพีฒันาการอยา่งเปน็รูปธรรม บรษัิทได้ปรบัปรุง

การเปดิเผยขอ้มลูผลการดําเนนิงานในมติิเศรษฐกิจ การกํากับดแูล สงัคมและสิง่แวดล้อม ใหค้รอบคลมุและชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดย

มรีายละเอียดผลการดําเนนิงานต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 ถึง 31 ธนัวาคม 2568 ในขอบเขตของสํานกังานใหญ่ สอดคล้องตาม

กรอบตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนของทางตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย (SET ESG Metrics 2565 - Healthcare) และสอดคล้อง

กับเปา้หมายการพฒันาความยั่งยนืของสหประชาชาติ (United Nation Sustainable Development Goals - SDGs) รวมท้ังอ้างอิง

การเปดิเผยข้อมลูด้านความยั่งยืนตามมาตรฐาน GRI Standard 2021 โดยมเีปา้หมายเพื่อพัฒนาอย่างยั่งยืน และมกีารเปดิเผย

รายละเอียดในรายงานความยั่งยืนประจําป ี2568

“I CARE” for sustainability

C
Care our CREP

• Customer
• Reputation
• Environment
• People

I
Inovation
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 บรษัิทใหค้วามสาํคัญต่อการบรหิารจัดการหว่งโซอุ่ปทาน (Supply Chain Management: SCM) ต้ังแต่ต้นน�าไปยงัปลายน�า

บริษัทได้ปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการหว่งโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนกล่าวคือ การจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ

เศรษฐกิจ รวมท้ังการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตลอดวัฏจักรชีวิตของสินค้าและบริการ โดยกําหนดนโยบายต้ังแต่

กระบวนการในการตรวจคัดกรองผู้รับบริการ กระบวนการดูแลผู้รับบริการ กระบวนการเมื่อสิ้นสุดการรักษาส่งผู้ป่วยกลับบ้าน 

การกํากับติดตามผูป้ว่ยอย่างต่อเนื่องเพื่อประเมนิผลภายหลังการรกัษาหรอืรบับรกิารสูผ่ลประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับริการ

หรือผูม้สี่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งบริษัทได้ควบคุมกระบวนการขับเคล่ือนท้ังหมด

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

 บริษัท ให้ความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร ท้ังทางตรงและทางอ้อมตลอด

หว่งโซค่ณุค่าของธรุกิจ คลอบคลุมถึงผูท่ี้ได้รับผลกระทบหรอือาจจะสง่ผลกระทบต่อการดําเนนิธรุกิจของกลุม่ ตั้งแต่อดีต ปจัจุบนั 

และในอนาคต บริษัท ยินดีท่ีจะรับฟังความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะของผูม้สี่วนได้เสียผา่นช่องทางต่างๆ รวมถึงสํารวจความคิดเหน็ 

เพื่อนาํมาวิเคราะห์ วางแผน พัฒนาแนวทางในการตอบสนองต่อความคาดหวังได้อย่างเหมาะสมและสร้างประโยชน์สูงสุดแก่

ผูม้สี่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมกีารวิเคราะหผ์ูม้สี่วนได้เสียในหว่งโซ่คุณค่าของธุรกิจ และมกีารเปดิเผยรายละเอียดในรายงานความ

ยั่งยืนประจําป ี2568

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
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Hospital Management & Human Capital

Hospital Support Service

Information & Technology Development

Procurement

• คณะกรรมการบริษัท, คณะกรรมการบริหาร, คณะผู้บริหาร, บุคลากรทางการแพทย์ และพนักงานทุกคน

• การจัดการอาคารสถานท่ีและความปลอดภัย ตามมาตรฐาน JCI

• ข้อมูลสว่นตัวผู้ป่วย, ประวัติการรักษา (เวชระเบียน), โปรแกรม HIS, LIS, PACs, ERP, Human Resource

• ระบบการคัดเลือกและจัดซื้อยา เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ เครื่องมือแพทย์ และวัสดสิ้นเปลืองท่ีมีประสิทธภิาพ

• บุคลากรทางการแพทย์
• ยา และเวชภัณฑ์
• อุปกรณ์การแพทย์

• ให้คําปรึกษา
• ตรวจวินิจฉัย
• รักษา / ทําหัตถการ
• จ่ายยาและเวชภัณฑ์

• โรงพยาบาลท่ีมี
 ความปลอดภัยได้
 มาตรฐาน

• ค่าบริการและรักษา
 พยาบาลท่ีเหมาะสม
• การบริหารจัดการ
 ความส้มพ้นธล์ูกค้า

• การติดตามอาการ
 หลังการรักษา
• การให้คําปรึกษาท่ัวไป
• การให้ความรู้ด้าน
 สุขภาพ

Operations Outbound
logistics

Marketing
& Sales

Inbound
logistics Service
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 คณะกรรมการบรษัิท ฝา่ยจัดการและหนว่ยงานภายในองค์กรมบีทบาทสําคัญในการสง่เสรมิใหอ้งค์กรมบีรรษัทภิบาลหรอื

การกํากับดแูลกิจการท่ีดี เพื่อใหบ้รษัิทสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหกั้บท้ังตนเองและสังคมได้อย่างย่ังยืน โดยต้องมกีารวางโครงสรา้ง

และระบบการกํากับดูแลกิจการอย่างมปีระสิทธภิาพท้ังด้านการกํากับดูแล การติดตาม และการประเมนิผล เพื่อใหทุ้กฝา่ยมแีนว

ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันตามหลักพื้นฐานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 5 ประการ ได้แก่

 ความซื�อสัตย์ (Integrity) คือ การบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตนา่เชื่อถือ และยึดมั่นในความถูกต้อง

 ความยุติธรรม (Fairness) คือ การปฏิบัติต่อผูม้สี่วนได้เสียขององค์กรอย่างเปน็ธรรม

 ความโปรง่ใส (Transparency) คือ การดําเนนิงานท่ีมกีารเปดิเผยขอ้มลูอย่างโปรง่ใสแก่ผูท่ี้เก่ียวข้องและสามารถตรวจ

สอบได้

 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การปฏิบัติตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของตนด้วยสติปญัญา

และความสามารถอย่างเต็มกําลัง มุง่มั่นใหง้านสําเร็จและพัฒนางานใหดี้ขึ้น

 ภาระรับผดิชอบ (Accountability) คือ ความรบัผดิและรบัชอบในผลของการกระทําท่ีเกิดข้ึน อันเนื่องจากการกระทํา 

การสั่งการ การมอบหมาย และการตัดสินใจ ตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง โดยสามารถชี้แจงและอธบิายการตัดสินใจนั้นได้

 ท้ังนี้การดําเนินธุรกิจย่อมมีความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม บริษัทจึงควรเข้าใจความต้องการและความคาด

หวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน แล้วจัดให้มีระบบและกระบวนการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัทกับ

ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้สามารถเข้าใจและตอบสนองความคาดหวังเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธภิาพซ่ึงจะเป็นการสร้างความมั่งค่ัง

และมั่นคงทางการเงินใหแ้ก่กิจการในระยะยาวโดยปฏิบัติตามหลักพื้นฐานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 5 ประการข้างต้น

จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริต

 เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ในการดําเนินกิจการ และบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงกําหนดจรรยาบรรณ 

ขอ้พงึปฏิบติัใหพ้นกังานยดึถือ เปน็หลักเกณฑ์ และกรอบในการปฏิบัติงานใหกั้บบรษัิทฯ มุง่เนน้ดําเนนิธรุกิจตามหลักจรยิธรรม การ

บริหารจัดการองค์กรท่ีโปร่งใสและมคีวามรับผดิชอบ ภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ความโปร่งใสทางการเงิน ต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชั่นโดยบริษัทฯ ถือเอาคุณธรรม จริยธรรม และความสุจริตเป็นหลักสําคัญ และยึดหลักธรรมาภิบาลในการดําเนิน

กิจการ บริษัทได้เผยแพร่จรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็มหนา้เว็ปไซต์บริษัท

3.3 การจัดการความยั�งยืนในมิติเศรษฐกิจ (มิติการกํากับดูแลกิจการ)

การกํากับดูแลกิจการ

 บริษัทฯ รักษาผลการประเมนิด้านการกํากับดูแลกิจการ CGR ในระดับ 5 ดาว คือ "ดีเลิศ" และมุง่เปดิเผยการกํากับดูแล

กิจการของบริษัทจดทะเบียนตามมาตรฐานในระดับภมูภิาคอาเซียน

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

 สนับสนุนและให้คําแนะนาํคู่ค้าในการเข้าร่วมประเมินตนเองอย่างน้อย 1 รายจนกระท่ังได้รับการรับรองการเป็นสมาชิก

แนวร่วมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทย (CAC)

การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าและการจัดหาอย่างยั�งยืน

เป�าหมาย
ร้อยละ 100

ของคู่ค้าหลักรับทราบและลงนามตอบรับ
ในจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ ครบถ้วน
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 บรษัิทตระหนกัถึงเรื่องการต่อต้านทจุรติโดย การทจุรติ คอรร์ปัชัน่ หมายถึง การปฏิบติั หรอืละเว้นการปฏิบติังานในตําแหนง่

หนา้ท่ี หรือใช้อํานาจหนา้ท่ีโดยมชิอบ การฝา่ฝนืหลักกฎหมาย หลักจริยธรรม ระเบียบข้อบังคับหรือนโยบายของบริษัท เพื่อการ

แสวงหาประโยชนอั์นมคิวรได้ในรูปแบบต่างๆ ดังนั้น กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จึงต้องไมก่ระทําหรือสนบัสนนุการกระทํา

ดังกล่าว ไม่ว่ากรณีใดๆ และจะปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดให้มีและให้ความร่วมมือ

ในกระบวนการตรวจสอบภายใน เพื่อปอ้งกันและร่วมแก้ปญัหาการทุจริต หรือคอร์รัปชั่น ท่ีอาจเกิดขึ้นภายในองค์กร ท้ังนี ้บริษัท

ได้วางแนวทางปฏิบติัเพื่อปอ้งกันและรว่มต่อต้านปญัหาทุจรติคอรร์ปัชัน่ โดยบรษัิทได้เผยแพรน่โยบายฉบบัเต็มหนา้เว็ปไซต์บรษัิท 

โดยมกีารเปดิเผยรายละเอียดในรายงานความยั่งยืนประจําป ี2568  

3.4 การจัดการด้านความยั�งยืนในมิติสิ�งแวดล้อม

นโยบายและการปฏิบัติด้านสิ�งแวดล้อม (Green Hospital & Zero Waste)                                                                                              

 บริษัท มุ่งมั่นในการเป็นองค์กรท่ีให้ความใส่ใจและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการเสริมสร้างวัฒนธรรมและสาํนึกรักษ์

สิ่งแวดล้อมให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับด้านสิ่งแวดลล้อม ซึ่งเก่ียวข้อง

กับการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย (บริษัทได้เปิดเผยนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมฉบับเต็มไว้บนเว็บไซต์บริษัท) เพื่อ

มุง่สูค่วามเปน็โรงพยาบาลสเีขยีวและการลดปรมิาณขยะทกุประเภทแบบ Zero Waste (Green Hospital & Zero Waste)  ผา่นการ

ฝกึอบรมใหค้วามรู ้การจัดกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมร่วมกัน การติดโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธร์ณรงค์รกัษาสิง่แวดล้อมตามจุดต่าง ๆ

ภายในโรงพยาบาล และการส่ือสารผลงานด้านสิง่แวดล้อมทางช่องทางต่างๆ โดยมนีโยบายในภาพรวมของบรษัิท คือ การส่งเสรมิ

การบรหิารจัดการเพื่อลดผลกระทบทางลบด้านสิง่แวดล้อม การใชพ้ลังงานและทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพและคุ้มค่า ตามหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องทุกกลุ่ม เช่น การลดปริมาณขยะและการนาํ

ขยะบางประเภทกลับมาใช้ใหม ่(3Rs – Reduce, Reuse, Recycle)  การลดปริมาณการใช้พลังงาน การลดปริมาณการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2 Emission) การใช้น�าอย่างรู้คุณค่า การบําบัดน�าเสียให้มีคุณภาพมาตรฐานก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน�า

สาธารณะ การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในบริเวณโรงพยาบาล รวมไปถึงการรณรงค์ใหพ้นกังานและชุมชนตระหนกัถึงความสําคัญในการ

ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชนส์ูงสุด มสี่วนร่วมในการสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) เพื่อช่วยลดผลกระทบทาง

ลบต่อส่ิงแวดล้อม ภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และเพิ่มผลกระทบทางบวกเพื่อ

ส่งมอบโลกสีเขียวท่ีย่ังยืนและคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับคนรุ่นหลังต่อไป และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) 

การลดของเสียและส่งเสริมการรีไซเคิล และการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยมีการเปิดเผยรายละเอียดใน

รายงานความยั่งยืนประจําป ี2568

3.5 การจัดการความยั�งยืนในมิติสังคม

การจัดการความยั�งยืนในมิติสังคม

 กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์มุ่งเน้นการเติบโตท่ียั่งยืน ควบคู่กับคุณภาพชีวิตท่ีดีของสังคม โดยใช้ความสามารถหลักในการ

เปน็ผูใ้หบ้ริการด้านสุขภาพ ส่งเสริมความแข็งแรงใหกั้บชุมชน ด้วยการใหค้วามรู้ด้านสุขภาพ เพื่อปอ้งกันการเกิดโรคและลดการ

เข้ารับการรักษาโรคท่ีสามารถป้องกันได้ เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับครัวเรือนรวมถึงลดการใช้งบประมาณของประเทศ และ

เนื่องจากบริษัทเป็นผู้ดําเนินการธุรกิจบริการ บุคลากรทุกคนถือหัวใจสําคัญในการสร้างความเชื่อมั่น และความประทับใจให้

กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัทจึงให้ความสําคัญของคุณภาพความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อมในการทํางานของบุคลากร เพราะ

เชื่อมั่นว่าหากบุคลากรได้รับการดูแลเป็นอย่างดีแล้ว จะส่งต่อความรู้สึกดีและการบริการท่ีน่าประทับใจแก่ผู้รับบริการ นาํพาให้

บริษัทก้าวสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ใหค้วามสําคัญด้านความเสมอภาค (Equality) ความหลากหลายและความเท่าเทียมในองค์กร 

(Diversity&Inclusion) โดยมกีารเปดิเผยรายละเอียดในรายงานความยั่งยืนประจําป ี2568


