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รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 25676

	 ในปีีที่่�ผ่่านมา CHG ยัังคงมุ่่�งมั่่�นความเป็็นเลิิศในคุุณภาพและศัักยภาพในการรัักษามาต่่อเนื่่�อง โดยผลการดำำ�เนิินงานที่่�โดด
เด่่นรอบปีี คืือ การรัักษาผู้้�ป่่วยที่่�มีีโรคซัับซ้้อนมากขึ้้�นรวมทั้้�งมีีผู้้�ป่่วยชาวต่่างชาติิมารัับบริิการอาทิิเช่่น โรคหลอดเลืือดสมอง (Stroke 
Center)  ศูู  นย์์รัักษาโรคหััวใจครบวงจร (Heart Center) ศูู นย์์รัังสีีรักษาและมะเร็็งครบวงจร (Radiology and Cancer Center) 
คลิินิิกศััลยกรรมมืือและกระดููก ศููนย์์ผ่่าตััดผ่่านกล้้อง ด้้านกระเพาะอาหาร (Sleeve Gastrectomy) การผ่่าตััดส่่องกล้้อง (Minimal 
Invasive) ศููนย์์ผู้้�ป่่วยวิิกฤติิทารกแรกเกิิดนํ้้�าหนัักน้้อย เด็็กที่่�ป่่วยเป็็นไข้้หวััดมากจนต้้องขยาย Ward OPD/IPD และผู้้�ป่่วยอื่่�น ๆ  ที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�น 
	 ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่า CHG จะมุ่่�งมั่่�นในความเป็็นเลิิศด้้านคุุณภาพและศัักยภาพการรัักษาที่่�มีีแก่่ผู้้�รัับบริิการเพีียงใด อย่่างไรก็็ตาม การ
สร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจ CHG ก็็เป็็นพัันธกิิจที่่�สำำ�คััญเช่่นกััน ผ่่านการดำำ�เนิินงานขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิ
สิ่่�งแวดล้้อม สังคม เศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล (ESG) อย่า่งเต็็มรููปแบบ และบููรณาการไปสู่่�การดำำ�เนินิธุรุกิจิหลััก คืือ การเข้้าถึงึประชาชน
ในชุุมชนและสัังคมเพิ่่�มโอกาสทางการรัักษาพยาบาล ประชาชนในชุุมชนโดยรอบ รวมทั้้�งประชาชนในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดใกล้้เคีียง 
	 นอกจากนี้้� ทาง CHG ยัังให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�อง ESG ผ่่านการส่่งเสริิมความรู้้�แก่่บุุคลากรในแต่่ละระดัับ ภายใต้้ความเชื่่�อว่่า 
ESG เป็็นหน้้าที่่�หลัักของบุุคลากรทุุกระดัับ ที่่�ส่่งมอบโลกที่่�ดีีและมีีคุุณภาพแก่่คนในรุ่่�นหลััง โดยกระผมมีีความเชื่่�อว่่าการขัับเคล่ื่�อน
เรื่่�อง ESG ในกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์จะสำำ�เร็็จได้้ ย่่อมต้้องมาจากความร่่วมมืือ และความทุ่่�มเท ทั้้�งบุุคลากรของ CHG และพัันธมิิตร
ธุุรกิิจที่่�ดีีของ CHG ซึ่่�งมีีให้้กัันเสมอมา
	 จากความทุ่่�มเทดังกล่่าวทำำ�ให้้ CHG ได้้รับรางวััล Angles Awards Diamond Status ในไตรมาสที่่� 4 และในปี ี2567 นี้้� ได้้รับ 
Sustained Diamond Status Awards 2024 ซึ่่�งเป็็นรางวััลสููงสุุดในปีีนี้้� โดยเป็็นรางวััลที่่�มอบให้้กัับโรงพยาบาลที่่�ได้้รัับ Diamond 
Status ครบทั้้�ง 4 ไตรมาส แสดงให้้เห็็นถึึงการให้้บริิการผู้้�ป่่วยหลอดเลืือดสมองได้้อย่่างยอดเยี่่�ยม (stroke service excellence) จาก 
ESO/WSO (European/World Stroke Organization) ซึ่่�งโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ เป็็นโรงพยาบาลเอกชนเพีียงแห่่งเดีียว
ในประเทศไทยที่่�ได้้รัับรางวััลอัันทรงเกีียรติินี้้� โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ ยัังผ่่านการรัับรองมาตรฐาน JCI เป็็นปีีที่่� 11 ซึ่่�งรางวััล
ต่่างๆ ที่่�กล่่าวมา เป็็นสิ่่�งการัันตีีความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทของ CHG ที่่�มีีความต่่อเนื่่�องมาโดยตลอด
	 สุุดท้้ายนี้้� กระผมเป็็นหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่� CHG จะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ปณิิธานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง และหวััง
ว่่าจะได้้รัับความไว้้วางใจ และเป็็นที่่�ยอมรัับที่่�ดีีจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญต่่อเนื่่�อง และตลอดไป

ขอแสดงความนัับถืือ

เกรีียงศัักดิ์์� พลััสสินทร์์
ประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการบริิษััท (2-22)



บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จำ�กัด (มหาชน) 7

	 ปี ี2567 เป็็นปีทีี่่�กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารัตัน์เ์ดินิหน้้าพัฒันาองค์์กรอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยมุ่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็โรงพยาบาลเอกชนที่่�พร้้อม
ดููแลสุุขภาพของประชาชนด้้วยมาตรฐานท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด พร้้อมทั้้�งปรับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่�ยนแปลงของโลก ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคโนโลยีีทางการ
แพทย์์ที่่�ก้้าวล้ำำ��  ความต้้องการของผู้้�ป่่วยที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น หรืือแม้้แต่่แนวโน้้มเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ส่่งผลต่่ออุุตสาหกรรมการดููแลสุุขภาพ 
พร้้อมกัับการใส่่ใจการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มุ่่�งการสร้้างสมดุุลทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั ังคม และธรรมาภิิบาล  ภายใต้้ปรััชญาการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�
สำำ�คััญ “กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเรื่่�องผลกำำ�ไรในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพีียงอย่่างเดีียว แต่่โรงพยาบาลจะต้้องคืืนกำำ�ไรสู่่�
สัังคมด้้วย” โดยกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์จะมุ่่�งเน้้นให้้การรัักษาโรคซัับซ้้อน  อาทิิ โรคหลอดเลืือดสมอง โรคหััวใจ โรคมะเร็็ง ฯลฯ อััน
มีีส่่วนบรรเทาความพิิการและอััตราการเสีียชีีวิิตให้้กัับประชาชน เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการรัักษา
	 อีีกทั้้�งภายใต้้การรักัษาดังักล่า่วยังัคงด้้วยคุุณภาพในการให้้การรักัษา โดยที่่�ผ่า่นมาบริษิัทัฯ ได้้รับัการรับัรองมาตรฐานคุุณภาพ
โรงพยาบาลไทย (Thai Hospital Accreditation – HA)  และในปีี 2557 โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ
โรงพยาบาลระดัับสากล JCI (Joint Commission International) ตามมาตรฐานการรัับรองของสหรััฐอเมริิกาจนถึึงปีีปััจจุุบััน โดยได้้
ผ่่านการตรวจการประเมิินเพื่่�อรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลระดัับสากลติิดต่่อกัันเป็็นครั้้�งที่่� 4 โดยในปีี 2566 โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 
อิินเตอร์์ ได้้รัับรางวััลจาก World Stroke Organization - WSO ในระดัับ Diamond ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด ในปีี 2566 - ปีี 2567 เป็็น
รางวััลที่่�รัับรองและให้้เกีียรติิทีีมงานและบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มุ่่�งมั่่�นในการรัักษาและติิดตามการดููแลรัักษาโรคหลอดเลืือดสมอง
อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 นอกเหนืือจากการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพแล้้วนั้้�น บริิษััทฯ ยัังคงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยการ
กำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์องค์์กรในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
ธรรมาภิิบาล พร้้อมพััฒนาและทบทวนนโยบายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้� 
	 • มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม : การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างวััฒนธรรมและปลููกจิิตสำำ�นึึกในการดููแลรักษา
สิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรักษ์์พลัังงาน การใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าให้้แก่่พนัักงาน รวมทั้้�งความรัับผิิดชอบต่่อสิินค้้า และบริิการ หรืือ
กระบวนการจััดหาจััดซื้้�อจััดจ้้างวััตถุุดิิบที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 • มิติิสิังัคม : ให้้ความสำำ�คัญัเรื่่�องการพัฒันาศักัยภาพและคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานของบุุคลากร พร้้อมสร้้างความผููกพัันของ
พนัักงานภายในองค์์กร ความเท่่าเทีียมกััน ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน รวมถึึงการบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าให้้มีีความพึึงพอใจสููงสุุดเม่ื่�อเข้้ามารัับบริิการ ในราคาที่่�เหมาะสมและยุุติธรรม มีีส่ วนร่่วมในการส่่งเสริิมความ
เป็็นอยู่่�และสุุขภาพที่่�ดีีของสัังคมและชุุมชน และสนัับสนุุนนโยบายภาครััฐในการดููแลสุุขภาพของประชาชน
	 • มิิติิธรรมาภิิบาล : มุ่่�งเน้้นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ต่่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชั่่�น 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ มีี ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มและการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน ให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการและความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ด้้าน
นวััตกรรม การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ให้้พร้้อมเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ
	 ในนามของคณะกรรมการบริิหาร กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์ หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าพนัักงานทุุกท่่านจะร่่วมแรงร่่วมใจกััน ให้้
บริิการลููกค้้าด้้วยความเอาใจใส่่อย่่างดีียิ่่�ง โดยยึึดมั่่�นค่่านิิยม iCARE (ไอแคร์์) ในทุุกขั้้�นตอน การทำำ�งาน และการให้้บริิการ ตลอดจน
ขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนที่่�แสดงความไว้้วางใจแก่่กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์เสมอมา

ขอแสดงความนัับถืือ

นายแพทย์์เจษฎา โชคดำำ�รงสุุข
ประธานกรรมการบริิหาร

สารจากประธานกรรมการบริิหาร (2-22)



รายได้รวม

8,480.34
ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

1,126.99
ล้านบาท

สัดส่วนรายได้จําแนกตามธุรกิจ
โรงพยาบาล

100%

การเติบโตทางเศรษฐกิจ

การกํากับดูแลและเศรษฐกิจ

ได้ประกาศเข้าร่วม CAC
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต

บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน
JCI / HA

7
PROVINCES

5
CLINICS

10
HOSPITALS

938
IPD BEDS

1,181
DOCTORS

209
OPD ROOMS

ผลการดําเนินงานที่สําคัญ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 25678

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ



จํานวนพนักงาน ความปลอดภัย

การพัฒนาบุคลากร 

5,992 คน

หญิง
84%

ชาย
16%

สัดส่วนพนักงาน

อัตราการเจ็บป่วยจากการทํางาน

ถึงข้ันหยุดงาน 0%

จํานวนช่ัวโมงอบรม
พนักงานวิชาชีพ

73 ช่ัวโมง/คน/ปี

จํานวนช่ัวโมงอบรม
พนักงานไม่ใช่วิชาชีพ

44 ช่ัวโมง/คน/ปี

สังคม

ความผูกพันของพนักงาน
ความพึงพอใจของ
บุคลากรไม่ตํา่กว่า

80%

อัตราการลาออก
(Turnover Rate) ไม่เกิน

3%

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 7 ล้าน kgCO2e

เพ่ิมข้ึน 5% เม่ือเทียบกับฐานป ี66 

ปริมาณของเสีย 670 ตัน

ลดลง 7.9% เม่ือเทียบกับฐานป ี66

ปริมาณการใช้พลังงาน 30 ล้านเมกะจูล

เพ่ิมข้ึน 0.5% เม่ือเทียบกับฐานป ี66 

โครงการ Solar Cell จํานวน 9 แห่ง ผลประหยัดกําลังผลิต
คิดเปน็ 19% ของค่าไฟฟา้ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จํานวน 1,896.39 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

หมายเหตุ : ดําเนินการติดต้ังในป ี2567 และเปดิใช้งานในปี 2568

ส่ิงแวดล้อม

19% Cost savings
from Base Year 2023

1,896.39 
ton CO2-eq

Investment

Cost 
Saving

Emission
Reduction

ปริมาณการใช้นํา้ต่อรายได้ 1 ล้านบาท

อยู่ท่ี 20.5 ลูกบาศก์เมตร
บริหารจัดการนํา้ท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบจากป ี66
อยู่ท่ี 20.9 ลูกบาศก์เมตร

บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จำ�กัด (มหาชน) 9



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256710

1. ข้้อมููลพ้ื้�นฐานองค์์กร
1.1 รู้้�จัักการดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์
1.2 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
1.3 การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
1.4 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
1.5 กระบวนการกำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ



บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จำ�กัด (มหาชน) 11

	 บริิษััท โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ประกอบกิิจการโรงพยาบาลเอกชน เริ่่�มก่่อตั้้�งในปีี 2529 จนถึึง
ปััจจุุบััน มีีทุุนจดทะเบีียนรวม 1,100 ล้้านบาท ประกอบด้้วยบริิษััทย่่อยจำำ�นวน 14 บริิษััท มีีสาขาของโรงพยาบาลสถานพยาบาลและ
คลิินิิกในกลุ่่�มรวมทั้้�งหมด 15 แห่่ง ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ให้้บริิการบริิเวณรอบสนามบิินสุุวรรณภููมิิ ตั้้�งแต่่เขตประเวศ เขตลาดกระบััง จัังหวััด
กรุุงเทพมหานครฝั่่�งตะวันัออก และถนนเทพารักัษ์์ ถนนกิ่่�งแก้้ว อำำ�เภอบางพลีี จังัหวัดัสมุุทรปราการ ครอบคลุุมไปถึงึจังัหวัดัในภาคตะวันั
ออก ได้้แก่ ่บริเิวณ ถนนบางนาตราด อำำ�เภอบางปะกง และนิคิมอุุตสาหกรรมเกตเวย์ซ์ิติี้้� และถนนฉะเชิงิเทรา-พนมสารคาม อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา  ถนน 304  อำำ�เภอศรีีมหาโพธิิ  จัังหวััดปราจีีนบุุรีี  อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี อำำ�เภออรััญประเทศ จัังหวััดสระแก้้ว 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระยอง 2 แห่่ง จัังหวััดตาก และเขตลาดกระบััง กรุุงเทพมหานคร โดยมีีจำำ�นวนเตีียงรองรัับผู้้�ป่่วยรวม 938 เตีียง
	 ในปีี 2566 โรงพยาบาลเฉพาะทางมะเร็็งขนาดเล็็กจุุฬารััตน์์ เมดิิคอล  เซ็็นเตอร์์   (ชีีวารััตน์์) หรืือศููนย์์มะเร็็งและรัังสีีรัักษา 
สุุวรรณภููมิ ิได้้เปิดิให้้บริกิาร ให้้บริกิารทางด้้านรังัสีีรักัษาและการรักัษาด้้านเคมีีบำำ�บัดั ซึ่่�งถืือเป็็นศููนย์ม์ะเร็ง็ครบวงจรแห่ง่แรกในจัังหวัดั
สมุุทรปราการ ปัจจุุบันัสามารถรองรัับผู้้�ป่ว่ยนอกมากกว่่า 7,500 คนต่อ่วััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้า้หมายของบริิษัทัฯ คืือการเป็็นโรงพยาบาล
เอกชนที่่�ดีีที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งในภาคตะวัันออก และเติิบโตควบคู่่�ไปกัับการขยายตััวของภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม และในปีี 2562 บริิษััทฯ 
มีีมติริ่ว่มลงทุุนในบริิษัทั รวมแพทย์แม่ส่อด อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัดั โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อลงทุุนก่่อสร้้างโรงพยาบาล ในอำำ�เภอแม่่สอด 
จัังหวััดตาก เปิิดให้้บริิการใน เดืือนมิิถุุนายน ปีี 2566
	 ในปีี 2564 ถึึงปััจจุุบััน กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ได้้เริ่่�มต้้นบทบาทใหม่่ที่่�สำำ�คััญคืือ การจัับมืือกัับทางภาครััฐ เพื่่�อให้้บริิการ
ทางด้้านสาธารณสุุขกัับประชาชนในพื้้�นที่่�ในหลายโครงการ อาทิิเช่่น

	 นอกจากนี้้�บริิษัทัฯ ได้้พัฒนาศัักยภาพของโรงพยาบาลจุุฬารััตน์ 3 อินเตอร์์ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดสมุุทรปราการ ดำำ�เนิินการศููนย์์โรค
หลอดเลืือดสมอง (Stroke Center) ให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง รวมถึึงรัับส่่งต่่อผู้้�ป่่วยหลอดเลืือดสมอง จากโรงพยาบาลทั้้�งภาครััฐและ
ภาคเอกชน เป็็นเครืือข่่าย Stroke Fast Track โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีโรงพยาบาลที่่�ส่่งต่่อผู้้�ป่่วย จำำ�นวน 66 แห่่ง 19 จัังหวััด ใน 
4 พื้้�นที่่�เขตบริิการสุุขภาพ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคหลอดเลืือดสมองได้้รัับการรัักษาทัันเวลา ช่่วยลดอััตราการทุุพพลภาพ ส่่งผลให้้ผู้้�
ป่ว่ยกลุ่่�มนี้้�สามารถใช้้ชีีวิติได้้ตามปกติแิละมีีคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีี และจากผลการดำำ�เนินิงานดังักล่า่ว ส่ง่ผลให้้ในปีนีี้้� โรงพยาบาลจุุฬารัตัน์ 3 
อิินเตอร์์ ผ่่านตััวชี้้�วััด 10 ตััว ของ World Stroke Organization – WSO ได้้รัับรางวััล Angle Award ในระดัับ Daimond ซึ่่�งเป็็น
ระดัับสููงสุุดของรางวััลในระดัับสากล ในปีี 2566 และปีี 2567
	 ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในกลุ่่�มบริิษััทสตาร์์ทอััพ 2 บริิษััทที่่�มีีธุุรกิิจเกี่่�ยวข้้องกัับ Health technology เพื่่�อพััฒนาระบบ
สารสนเทศของกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ในการให้้บริิการ และพััฒนาระบบงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะยกระดัับการ
บริิการที่่�มีีคุุณภาพ มาตรฐาน โดยที่่�ผู้้�รัับบริิการ และผู้้�ให้้บริิการ  พึึงพอใจ มุ่่�งลดกระบวนการที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ลดการใช้้ทรััพยากร ลดการ
ใช้้พนักังานในกระบวนการซ้ำำ��ๆ และปรับักระบวนการทำำ�งานให้้ตอบสนองกัับพฤติกิรรมของคนรุ่่�นใหม่ท่ั้้�งพฤติกิรรมของผู้้�ให้้บริกิารและ
ผู้้�รัับบริิการ และมองหาโอกาสในการเพิ่่�มช่่องทางในการสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการบนโลกออนไลน์์ในบางผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สามารถตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

• บริิษััทฯ จั ดตั้้�งศููนย์์หััวใจครบวงจรในโรงพยาบาลรัฐ ทั้้ �งในกรุุงเทพฝ่ั่�งตะวัันออกและโรงพยาบาลรัฐระดัับจัังหวััด 3 แห่่ง
ได้้แก่่ ศููนย์์หััวใจโรงพยาบาลสิิริินธร ศููนย์์หััวใจโรงพยาบาลสมุุทรปราการ ศููนย์์หััวใจโรงพยาบาลระยอง ซึ่่�งทั้้�ง 3 ศููนย์์ตั้้�งอยู่่�
ในพื้้�นที่่�หลัักของบริิษััทฯ โดยในปีี 2565 ทั้้�ง 3 ศููนย์์พร้้อมรัับผู้้�ป่่วยโรคหััวใจแบบเต็็มรููปแบบ ถืือเป็็นความร่่วมมืือในการดููแล
ผู้้�ป่่วยกลุ่่�มโรคหััวใจ ที่่�ใช้้ความสามารถความเชี่่�ยวชาญและศัักยภาพในการรัักษาของเราเพื่่�อช่่วยลดอััตราการเสีียชีีวิิตของ
ประชาชน ช่่วยให้้ประชาชนได้้เข้้าถึึงการรัักษาอย่่างทัันท่่วงทีีและมีีคุุณภาพ และในปีี 2566 โรงพยาบาลสมุุทรปราการ ได้้
รัับรางวััล Cardiac Service Plan Award 2023 “Total Ischemic Time < 120 Mins อัันดัับ 1 และโรงพยาบาลระยอง 
ได้้รัับรางวััลเดีียวกัันในอัันดัับที่่� 3 จากกระทรวงสาธารณสุุข

• บริิษััทฯ ได้้เข้้าดำำ�เนิินงานในโครงการรัับจ้้างบริิหารโรงพยาบาลเมืืองพััทยาและศููนย์์แพทย์ชุุมชนเกาะล้้านถืือเป็็นการนำำ�
ความเชี่่�ยวชาญในการบริหิารงานโรงพยาบาล ของบริษิัทัฯ ไปทำำ�ความร่่วมมืืออย่า่งต่อ่เน่ื่�องในการพัฒันาระบบบริหิารจัดัการ
โรงพยาบาลภาครััฐ ในสังักัดักระทรวงมหาดไทยถืือเป็็นการขยายฐานลููกค้้าและเป็็นการศึึกษาพื้้�นที่่�ให้้ครอบคลุุมในภาคตะวััน
ออกและในเดืือนตุุลาคม 2567 ได้้ยกเลิิกสััญญาการบริิหารเมืืองพััทยา แต่่ยัังคงบริิหารศููนย์์แพทย์์ชุุมชนเกาะล้้าน

1.1 รู้้�จัักการดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ (2-1 , 2-6)



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256712

	 บริิษััทฯ ป ระกอบธุุรกิิจสถานพยาบาล มีี นโยบายเน้้นคุุณภาพการให้้บริิการโดยแพทย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการรัักษาพยาบาลทุุก
สาขา และเครื่่�องมืือรัักษาที่่�ทัันสมััย มีีป ระสิิทธิิภาพ ปล อดภััย  และคำำ�นึึงถึึงความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นหลััก บริิษััทฯ มีีศูู นย์์
การแพทย์์ที่่�มีีผลงานเป็็นเลิิศและได้้รัับการรัับรองมาตรฐานจากสถาบัันต่่างๆ อาทิิเช่่น ศููนย์์ศััลยกรรมทางมืือ ศููนย์์ทารกแรกเกิิด
น้ำำ��หนักัน้้อยวิกิฤติ ิศููนย์์โรคหลอดเลืือดสมอง ศููนย์์รักัษาโรคหััวใจครบวงจร ศููนย์์รักัษาโรคมะเร็ง็ บริษิัทัฯได้้ให้้ความสำำ�คัญักับัการรักัษา
พยาบาลที่่�มีีคุุณภาพ คณะแพทย์์และพนัักงานท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ โรงพยาบาลในกลุ่่�มของบริิษััทฯได้้รัับการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพ
โรงพยาบาลไทย (Thai Hospital Accreditation – HA)  และปีี 2557 โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลแห่่งหนึ่่�ง
ในกลุ่่�มบริิษััทฯได้้ผ่่านการรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลระดัับสากล JCI (Joint Commission International) ตามมาตรฐานการรัับรอง
ของสหรััฐอเมริิกา จนถึึงปััจจุุบัันโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ ได้้ผ่่านการตรวจประเมิินเพื่่�อการรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลระดัับ
สากล ครั้้�งที่่� 4 Re-Accreditation JCI (Joint Commission International) โดยในการรัับรองแต่่ละครั้้�งมีีกำำ�หนดอายุุรัับรอง 3 ปีี
	 บริิษััทฯ ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าหลััก 2 ประเภท คืือ ผู้้�ป่่วยทั่่�วไป และผู้้�ป่่วยตามโครงการสวััสดิิการด้้านสุุขภาพภาครััฐ อาทิิเช่่น 
ผู้้�ป่ว่ยตามโครงการประกัันสังัคม และผู้้�ป่ว่ยตามโครงการของสำำ�นักังานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) ที่่�เข้้ารับับริิการฟอกเลืือด
ด้้วยเคร่ื่�องไตเทีียม ศููนย์์รับัส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยโรคหััวใจในพื้้�นที่่�จังัหวััดสมุุทรปราการ และจังัหวััดใกล้้เคีียงในเขตภาคตะวัันออก โดยโรงพยาบาล 
สถานพยาบาลและคลิินิิกในกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีสาขารวมทั้้�งสิ้้�น 15  แห่่ง กระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�ซึ่่�งลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวก

	 ปีี 2567 บริิษััทฯ มีีเตีียงรองรัับผู้้�ป่่วยจำำ�นวน 938 เตีียง และมีีห้้องพัักสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยหลากหลายประเภท อาทิิเช่่น ห้้องพััก
พิิเศษ V.I.P. ห้้องพัักพิิเศษ Deluxe ห้้องพัักผู้้�ป่่วยประเภทพิิเศษเดี่่�ยว ห้้องพัักผู้้�ป่่วยประเภทพิิเศษคู่่� ห้้องพัักผู้้�ป่่วยประเภทพิิเศษ 4 
เตีียง ห้้องพักัผู้้�ป่ว่ยประเภทพิเิศษ 8 เตีียง ห้้องพักัผู้้�ป่ว่ยหนักั (ICU) ห้้องพักัผู้้�ป่ว่ยหนักัโรคหัวัใจ (CCU) ห้้องพักัผู้้�ป่ว่ยหนักัเฉพาะทารก
แรกเกิิด (NICU) และห้้องเด็็กอ่่อน เป็็นต้้น 

	 บริิษััทย่่อยของบริิษััทฯ คืือบริิษััท  ไทย แอมดอน จำำ�กััด (“ไทย แอมดอน”) ดำำ�เนิินธุุรกิิจนำำ�เข้้า จััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องมืือและ
อุุปกรณ์ท์างการแพทย์ ์อาทิเิช่น่ เตีียงผ่า่ตัดัไฟฟ้า้ เครื่่�องวัดัอัตัราการเต้้นของหัวัใจและปริมิาณออกซิเิจนในเลืือด เป็น็ต้้น โดยในปัจัจุุบันั 
สิินค้้าเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�นำำ�เข้้าโดยไทย  แอมดอน ส่ ่วนใหญ่่จะจััดจำำ�หน่่ายให้้แก่่โรงพยาบาล  สถานพยาบาลและ
คลิินิิกในกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างไรก็็ดีี การจััดซื้้�อเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ดัังกล่่าว ยัังคงยึึดถืือแนวทางการจััดซื้้�อตามเงื่่�อนไขตลาดปกติิ 

	 บริิษััทฯ ให้้บริิการสปาครบวงจร ภายใต้้ชื่่�อ “คลิินิิกการแพทย์์แผนไทยจุุฬารััตน์์” ให้้บริิการ คืือ บริิการนวดแผนไทย และ
นวดเท้้า โดยพนัักงานท่ี่�มีีความชำำ�นาญ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังให้้บริิการด้้านการเสริิมความงามภายใต้้ชื่�อ ศูู นย์์เลเซอร์์และความงาม 
จุุฬารััตน์์ – เรอนััวร์์

	 บริิษัทัฯ ยังัดำำ�เนิินธุรุกิจิให้้บริิการฝึกึอบรมผู้้�ช่ว่ยพยาบาลภายใต้้ชื่�อโรงเรีียนจุุฬารััตน์ อินเตอร์์ เฮลท์ ์เพื่่�อผลิติบุุคลากรสนัับสนุุน
ที่่�มีีคุุณภาพรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจโรงพยาบาล

	 สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม สามารถศึึกษาได้้จากรายงานประจำำ�ปี ีโรงพยาบาลจุุฬารััตน์ป์ี ี2567 ในหัวัข้้อ การประกอบธุุรกิจิ
และผลการดำำ�เนิินงาน

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

ธุุรกิิจประกอบกิิจการสถานพยาบาล 

ธุุรกิิจอื่่�นๆ
(1) ธุุรกิิจนำำ�เข้้าและจำำ�หน่่ายเครื่่�องมืือแพทย์์ 

(2) ธุุรกิิจแพทย์์แผนไทย และการเสริิมความงาม

(3) ธุุรกิิจฝึึกอบรมผู้้�ช่่วยพยาบาล



บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จำ�กัด (มหาชน) 13

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการเป็็นโรงพยาบาลเอกชนที่่�โดดเด่่นภายใต้้คอนเซ็็ป “The Star of  the East” ซึ่่�งมีีความ
โดดเด่่นในด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านการเติิบโตในอุุตสาหกรรม ด้้านการพััฒนานวััตกรรมทางการแพทย์์ และด้้านการพััฒนาความรู้้�ความ
สามารถของบุุคลากร รวมถึึงใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ในภาคตะวัันออก และในจัังหวััดสมุุทรปราการ 
และเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�มาใช้้บริิการในด้้านคุุณภาพของการให้้บริิการตามความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นหลััก (Patient Focus) ในราคา
ที่่�ยุุติิธรรม โดยเน้้นความปลอดภััยของผู้้�มาใช้้บริิการเป็็นสำำ�คััญ (Patient Safety) อีีกทั้้�งมีีเป้้าหมายในการเป็็นโรงพยาบาลเอกชนที่่�จะ
เติบิโตควบคู่่�ไปกับการขยายตัวของภาคธุุรกิจิและอุุตสาหกรรมในภาคตะวันัออก และจังัหวัดัสมุุทรปราการ และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความต้้องการ
ด้้านสุุขภาพ โดยจะมุ่่�งเน้้นการขยายจุุดให้้บริิการเครืือข่่าย  และขยายคุุณภาพการให้้บริิการผ่่านศููนย์์การแพทย์์เฉพาะทาง โดยคณะ
กรรมการและผู้้�บริิหารได้้มีีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม และวััตถุุประสงค์์ไว้้ดัังนี้้�

วิิสััยทััศน์์ วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์
เป้้าหมาย

ค่่านิิยม (Core Values) iCARE (ไอแคร์์)

• เป็นผู้นำ�ำด้านบริการทางการแพทย์ระดับตตยภูมิ (Tertiary 
care) และมีผลงานเป็นที่รู้ จักทั่วทั้งในประเทศและระดับ
นานาชาติ เป็นองค์กรที่มีความทันสมัย 
• เป็็นกลุ่่�มโรงพยาบาล (Chain hospital) ที่่�มีีการเจริิญเติิบโต
อย่่างมั่่�นคง (Sustainable growth) และบริิหารเครืือข่่าย 
(Network) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
• ยึดมั่นในจริยธรรมแห่งวิชาชีพ เป็นที่รักและศรัทธาของผู้รับ
บริการอย่างเหนียวแน่นตลอดไป

• ให้้การดููแลรัักษาอย่่างมีีมาตรฐานและผู้้�รัับบริิการประทัับใจ
• สร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้พนัักงานรู้้�จัักปกป้้อง และรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อการเป็็น Green Hospital   
• ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
• พนัักงานมีีความสุุข

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256714

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management: SCM) ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ไปยัังปลาย
น้ำำ��  บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามกรอบการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนกล่่าวคืือ การจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั ังคม 
และเศรษฐกิิจ รวมทั้้�งการส่่งเสริิมให้้มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตล อดวััฏจัักรชีีวิิตของสิินค้้าและบริิการ โดยกำำ�หนดนโยบายตั้้�งแต่่
กระบวนการในการตรวจคััดกรองผู้้�รัับบริิการ กระบวนการดููแลผู้�รัับบริิการ กระบวนการเม่ื่�อสิ้้�นสุุดการรัักษาส่่งผู้้�ป่่วยกลัับบ้้าน การ
กำำ�กัับติิดตามผู้้�ป่่วยอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อประเมิินผลภายหลัังการรัักษาหรืือรัับบริิการสู่่�ผลประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ควบคุุมกระบวนการขัับเคลื่่�อนทั้้�งหมด ดัังรููป

	 โดยห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจโรงพยาบาลของกลุ่่�มโรงพยาบาลประกอบไปด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ กิิจกรรมหลััก (Primary activities)  
และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Support activities) โดยในแต่่ละมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

• การบริิหารปััจจััยการผลิิต หรืือ โลจิิสติิกส์์ขาเข้้า (Inbound logistics) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ ประกอบไปด้้วยบุุคลากรทางการแพทย์์
ที่่�เป็็นปััจจััยหลัักในการให้้บริิการดููแลรักษาพยาบาลผู้�เข้้ามารัับบริิการ การจััดซื้้�อยาและเวชภััณฑ์ท์ี่่�มีีคุุณภาพตรงตามความต้้องการของ
บุุคลากรทางการแพทย์์ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ รวมถึึงการจััดหาเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมััย ทำำ�ให้้การตรวจวิินิิจฉััย
และการรัักษาโรคแม่่นยำำ� เพื่่�อผลการรัักษาที่่�ดีีที่่�สุุด

• การปฏิิบััติิการ (Operations) ของกลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นไปที่่�การให้้บริิการการรัักษาพยาบาลแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่การคััดกรองโรค 
การให้้คำำ�ปรึึกษา การตรวจวิินิิจฉััย การทำำ�การรัักษา การทำำ�หััตถการต่่างๆ และจ่่ายยาหรืือเวชภััณฑ์์ที่่�มีีผู้้�รัับบริิการมีีความจำำ�เป็็นต้้อง
ใช้้ รวมถึึงการส่่งต่่อเพื่่�อรัับการรัักษาในโรงพยาบาลอื่่�นๆ ตามศัักยภาพหรืือความประสงค์์ของผู้้�รัับบริิการตามความจำำ�เป็็นที่่�เหมาะสม

• การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือ โลจิิสติิกส์์ขาออก (Outbound logistics) สำำ�หรัับช่่องทางการส่่งมอบการบริิการของกลุ่่�ม
บริิษััทฯ นั้้ �น ได้้มีีการส่่งมอบการบริิการที่่�มีีคุุณภาพผ่่านคลิินิิกและโรงพยาบาลที่่�มีีความปลอดภััยได้้มาตรฐาน ที่่�ออกแบบด้้วยความ
ใส่่ใจในการเข้้าถึึงในการเข้้ารัับบริิการ ณ ปััจจุุบัันจำำ�นวน 15 สาขา

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (2-6)

กิิจกรรมหลััก (Primary activities)
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	 เป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่ากิิจกรรมหลััก (Primary activities) จะไม่่สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ไปได้้อย่่างราบรื่่�นหากขาดกิิจกรรม
สนัับสนุุน (Support activities) ซึ่่�งประกอบไปด้้วยกิิจกรรมต่่างๆ ได้้แก่่
	 • คณะผู้้�บริิหารและการจััดการทุุนมนุุษย์์
	 • ข้้อมููลสารสนเทศและการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี
	 • การสนัับสนุุนการบริิการโรงพยาบาล
	 • ระบบการคััดเลืือกและจััดซื้้�อ

• การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลใส่่ใจห่่วงใยดุุจญาติิมิิตร ของกลุ่่�มบริิษััทฯ การเข้้าถึึง
การรัักษาในราคาที่่�เหมาะสมจึึงเป็็นหััวใจสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มบริิษัทัฯ จึึงให้้บริิการในทั้้�งกลุ่่�มภาครััฐ และกลุ่่�มทั่่�วไป ในราคา
ที่่�เข้้าถึึงได้้ และมุ่่�งเน้้นบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกค้้าเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการรัักษาพยาบาล

• การบริิการหลังัการขาย (Customer services) ถืือเป็น็หนึ่่�งในกิจิกรรมหลักัที่่�สร้้างคุุณค่า่ให้้กับัการบริกิาร กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีการติดิตาม
อาการผู้้�ป่ว่ยหลังัสิ้้�นสุุดการรัักษาและมีีการนัดัหมายพบแพทย์เ์พื่่�อติดิตามอาการต่า่งๆ เพื่่�อให้้ผู้้�รับับริกิารได้้รับัการดููแลที่่�นำำ�มาซึ่่�งผลลัพัธ์์
ทางการรัักษาที่่�ดีีที่่�สุุด นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้มอบความรู้้�ด้้านสุุขภาพผ่่านสื่่�อช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อผลัักดัันให้้เรื่่�องสุุขภาพไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�
ไกลตััว ผู้้�รัับบริิการมีีความรู้้� ความเข้้าใจ ในการดููแลสุุขภาพตนเองในอนาคต สร้้างเสริิมให้้ภาพรวมด้้านสาธารณสุุขของประเทศดีีขึ้้�น 

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support activities)

จำำ�นวนบุุคลากร โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ (2-7)

จำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มิิใช่่บุุคลากร (2-8)

1

2

3

ลำำ�ดัับ

แพทย์์นอกเวลา

บริิการทำำ�ความสะอาด

บริิการกำำ�จััดขยะ

รัักษาผู้้�ป่่วย

ทำำ�ความสะอาด

กำำ�จััดขยะทั่่�วไป และขยะติิดเชื้้�อ

973 คน

30 คน

3 คน

ประเภทผู้้�ปฏิิบััติิงาน ประเภทของงาน จำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงาน



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256716

1.2 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (2-9)

คณะกรรมการบริิษััท (2-9)

คณะกรรมการบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 มีี จำำ�นวน 12 ท่่านประกอบด้้วย

	 โดยมีี นาง วัันดีี พิิศนุุวรรณเวช เป็็นเลขานุุการบริิษััท และเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายเกรีียงศัักดิ์์� พลััสสิินทร์์		 	 ประธานกรรมการ
2. นายแพทย์์เจษฎา โชคดำำ�รงสุุข  	 	 กรรมการและประธานกรรมการบริิหาร
3. นายอภิิรุุม ปััญญาพล 	 	 	 กรรมการ
4. นายแพทย์์วิิชิิต ศิิริิทััตธำำ�รง		 	 กรรมการ
5. นายแพทย์์สุุชาย เหล่่าวีีรวััฒน์์	 	 กรรมการ
6. นางกอบกุุล ปััญญาพล	 	 	 กรรมการ
7. นายยรรยง อมรพิิทัักษ์์กููล 		 	 กรรมการ
8. นางสาวกรรณิิกา พลััสสิินทร์์	 	 กรรมการ
9. นายมานิิต เจีียรดิิฐ	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิิสระ
10. นายสมยศ ญาณอุุบล	 	 	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิิสระ
11. นายสัันทััด สงวนดีีกุุล	 	 	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิิสระ
12. นายแพทย์์พิินิิจ กุุลละวณิิชย์์	 	 กรรมการอิิสระ	

	 บริิษัทัฯ มีีนโยบายการปฏิบัิัติติามข้้อพึึงปฏิบัิัติติามหลักักำำ�กับัดููแลกิจการที่่�ดีี (Code of Best Practice) เพื่่�อเสริิมสร้้างความ
โปร่่งใส และเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อัันจะทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้ ้�ลงทุุน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุก
ฝ่่าย โดยบริิษััทฯ มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และกำำ�กัับความยั่่�งยืืนกิิจการ

คณะกรรมการสรรหา
และพิิจารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการลงทุุน
และการบริิหารความเส่ี่�ยง

ประธานกรรมการบริิหาร
นายแพทย์์เจษฎา โชคดำำ�รงสุุข

รองประธานกรรมการบริิหาร
นายแพทย์์ยุุทธนา สงวนศัักดิ์์�โกศล

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน
คุุณศุุภโชค โรจน์์ชีีวิิน

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล
แพทย์์หญิิงรุ่่�งอรุุณ สัันทััดกลการ

รองประธานกรรมการบริิหาร
แพทย์์หญิิงชุุติิมา ปิ่่� นเจริิญ

รองประธานกรรมการบริิหาร
คุุณวัันดีี พิิศนุุวรรณเวช

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหาร
คุุณวัันดีี พิิศนุุวรรณเวช
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การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด (2-10)

บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ (2-10 , 2-12 , 2-14)

วิิธีีการคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดได้้ผ่่านคณะกรรมการสรรหา

	 ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  บริิษััทฯ มีีวิ ธีีการสรรหาบุุคคลที่่�จะเสนอชื่่�อเพ่ื่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับ
สููงสุุดผ่่านคณะกรรมการสรรหา โดยพิจารณาหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพ่ื่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร
ระดับัสููงสุุด และเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�เห็น็ว่า่เหมาะสมมากกว่า่หนึ่่�งชื่่�อพร้้อมเหตุุผลเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริษิัทั พิจิารณาแต่ง่ตั้้�งต่อ่ไป โดยใน
การสรรหาได้้พิจารณากลั่่�นกรองสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติคิรบถ้้วน เหมาะสมตามข้้อบัังคัับของบริิษัทัฯ มีีความรู้้�ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณ์ท์ี่่�เป็น็ประโยชน์์ต่อ่การดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ และเข้้าใจในธุรุกิจิของบริษิัทัฯ เป็น็อย่า่งดีี และสามารถบริหิารงานให้้
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายที่่�คณะกรรมการบริิษััท กำำ�หนดไว้้ได้้ เพื่่�อให้้ได้้กรรมการที่่�มีีประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ และ
มีีความหลากหลาย โดยพิจิารณาจากโครงสร้้าง ขนาด และองค์ป์ระกอบของคณะกรรมการ และเสนอต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั เพื่่�อขอ
ความเห็็นชอบก่่อนจะนำำ�เสนอรายชื่่�อกรรมการดัังกล่่าวต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา
	 สามารถศึึกษารายละเอีียได้้จากรายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ปีี 2567 ในหััวข้้อรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 กรรมการบริษิัทั ทุุกคนมีีหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบในการกำำ�หนดและติดิตามนโยบายการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ โดยขอบเขต
อำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรุุปได้้ดัังนี้้�
ตามมติิที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 2/2547 เมื่่�อวัันที่่� 25 มิิถุุนายน พ.ศ. 2547
	 1. คณะกรรมการ ต้้องจััดให้้มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการประชุุมสามััญประจำำ�ปีี ภายใน 4 เดืือนนัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบระยะ
เวลาบััญชีีของบริิษััทฯ
	 2. จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท อย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง
	 3. จัดัให้้มีีการทำำ�งบดุุลและงบกำำ�ไรขาดทุุนของบริษิัทัฯ ณ วันสิ้้�นสุุดรอบระยะเวลาบัญัชีีของบริษิัทัฯ ซึ่่�งผู้้�สอบบัญัชีีตรวจสอบ
แล้้ว และนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิ
	 4. คณะกรรมการบริิษััท จะมอบอำำ�นาจให้้กรรมการคนหนึ่่�งหรืือหลายคนหรืือบุุคคลอื่่�นใดปฏิิบััติิการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดแทน
คณะกรรมการบริิษััท ได้้โดยอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของคณะกรรมการบริิษััท หรืืออาจมอบอำำ�นาจเพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่่าวมีีอำำ�นาจตามที่่�
คณะกรรมการบริษิัทั เห็น็สมควรและภายในระยะเวลาที่่�คณะกรรมการเห็น็สมควร ซึ่่�งคณะกรรมการอาจยกเลิกิเพิกิถอนเปลี่่�ยนแปลง
หรืือแก้้ไขบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบอำำ�นาจหรืืออำำ�นาจนั้้�นๆ ได้้เมื่่�อเห็็นสมควร
	 ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษัทั อาจมอบอำำ�นาจให้้คณะกรรมการบริิหารมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการปฏิบัิัติงิานต่า่งๆ โดยมีีรายละเอีียด
การมอบอำำ�นาจตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหาร ซึ่่�งการมอบอำำ�นาจนั้้�นต้้องไม่่มีีลักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจที่่�ทำำ�ให้้
คณะกรรมการบริิหาร สามารถพิจารณาและอนุุมัติิรายการที่่�คณะกรรมการบริิษััท  หรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งมีีส่วนได้้เสีียหรืือมีี
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่�นใดทำำ�กัับบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการที่่�เป็็นไปตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์
ที่่�คณะกรรมการพิิจารณาและอนุุมััติิไว้้แล้้ว
	 5. กำำ�หนดเป้้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริิษััทฯ ควบคุุม กำำ�กัับ ดููแลการบริิหารและการจััดการ
ของคณะกรรมการบริหิารให้้เป็น็ไปตามนโยบายที่่�ได้้รับัมอบหมาย เว้้นแต่ใ่นเรื่่�องต่อ่ไปนี้้� คณะกรรมการต้้องการรัับอนุุมัตัิจิากที่่�ประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นก่่อนการดำำ�เนิินการ อัันได้้แก่่ เรื่่�องที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เช่่น การเพิ่่�มทุุน การลดทุุน การ
ออกหุ้้�นกู้้� การขายหรืือโอนกิิจการของบริิษััทฯ ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่�สำำ�คััญให้้แก่่บุุคคลอื่่�น หรืือการซื้้�อหรืือรัับโอนกิิจการของบริิษััทฯ
อื่่�นมาเป็็นของบริิษััทฯ  การแก้้ไขหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิหรืือข้้อบัังคัับ เป็็นต้้น
	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััท ยัังมีีขอบเขตหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ อาทิิเช่่น การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันและการซื้้�อหรืือขายทรััพย์์สิินที่่�สำำ�คััญตามกฎ
เกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยหรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ
	 6. พิ จารณาโครงสร้้างการบริิหารงาน แต่่งตั้้�ง คณะกรรมการบริิหาร กรรมการผู้้�จััดการ และคณะกรรมการอื่่�นตามความ
เหมาะสม
	 7. ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 8. กรรมการจะต้้องไม่ป่ระกอบกิิจการอันัมีีสภาพอย่่างเดีียวกันัและเป็น็การแข่ง่ขันักับักิจิการของบริษิัทัฯ  หรืือเข้้าเป็็นหุ้้�นส่ว่น
ในห้้างหุ้้�นส่่วนสามััญ หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนไม่่จำำ�กััดความรัับผิิดในห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด หรืือเป็็นกรรมการของบริิษััทฯเอกชน หรืือบริิษััทฯ อื่่�น
ที่่�ประกอบกิจิการอันัมีีสภาพอย่า่งเดีียวกันั และเป็น็การแข่ง่ขันักับักิจิการของบริษิัทัฯ ไม่ว่่า่จะทำำ�เพื่่�อประโยชน์ต์นหรืือเพื่่�อประโยชน์ผ์ู้้�
อื่่�น เว้้นแต่่จะได้้แจ้้งให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนที่่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง
	 9. กรรมการจะต้้องแจ้้งให้้บริิษัทัฯ ทราบทัันทีี หากมีีส่วนได้้เสีียไม่่ว่า่โดยทางตรงหรืือทางอ้้อมในสััญญาที่่�บริิษัทัฯ ทำำ�ขึ้้�น หรืือ
ถืือหุ้้�นหรืือหลัักทรััพย์์อื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงในบริิษััทฯ หรืือบริิษััทฯในเครืือ

	 คณะกรรมการบริิษััท  ในฐานะหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสููงสุุดและผู้้�บริิหารระดัับสููง ได้้พิิจารณาและอนุุมัติิ และปรับปรุุง
วััตถุุประสงค์์ มููลค่่า หรืือพัันธกิิจขององค์์กร กลยุุทธ์์ นโยบาย และเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�ใน
การดููแลสอบทานธุุรกิิจขององค์์กร และกระบวนการอื่่�นๆ เพื่่�อระบุุและจััดการผลกระทบขององค์์กรที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และ
ผู้้�คน รวมถึึง

	 ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทอาจมอบอำำ�นาจให้้คณะกรรมการบริิหารมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานต่่างๆ โดยมีีรายละเอีียด
การมอบอำำ�นาจตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหาร ซึ่่�งการมอบอำำ�นาจนั้้�นต้้องไม่่มีีลักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจที่่�ทำำ�ให้้
คณะกรรมการบริิหาร สามารถพิจารณาและอนุุมัติิรายการที่่�คณะกรรมการบริิษััท  หรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งมีีส่วนได้้เสีียหรืือมีี
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่�นใดทำำ�กัับบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการที่่�เป็็นไปตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์
ที่่�คณะกรรมการพิิจารณาและอนุุมััติิไว้้แล้้ว

• มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน
• มีีวิิธีีการ กระบวนการในการพิิจารณาผลลััพธ์์ของกระบวนการ 
• มีีการทบทวนประสิทิธิภาพของกระบวนการขององค์ก์ร และรายงานผลการดำำ�เนินิงานประจำำ�ปี ี(สรุุปผลการดำำ�เนินิงาน ใน
เล่่มแบบ 56-1 One Report หรืือเล่่มรายงานความยั่่�งยืืน)
• มีี หน้้าที่่�ตรวจสอบและอนุุมััติิข้้อมููลท่ี่�รายงาน รวมถึึงหััวข้้อที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญขององค์์กร ต ามกระบวนการตรวจสอบและ
อนุุมััติิข้้อมููลขององค์์กร
• การกำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย เเละกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััท 
• การติิดตามการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆของบริิษััทฯ รวมทั้้�งฝ่่ายจััดการ
• คณะกรรมการบริษิัทัจะมอบอำำ�นาจให้้กรรมการคนหนึ่่�งหรืือหลายคนหรืือบุุคคลอื่่�นใดปฏิบิัตัิกิารอย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใดแทนคณะ
กรรมการบริิษัทัได้้โดยอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของคณะกรรมการบริิษัทั หรืืออาจมอบอำำ�นาจเพ่ื่�อให้้บุุคคลดังกล่่าวมีีอำำ�นาจตาม
ที่่�คณะกรรมการบริิษััทเห็็นสมควรและภายในระยะเวลาที่่�คณะกรรมการเห็็นสมควร ซึ่่ �งคณะกรรมการอาจยกเลิิกเพิิกถอน
เปลี่่�ยนแปลงหรืือแก้้ไขบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบอำำ�นาจหรืืออำำ�นาจนั้้�นๆ ได้้เมื่่�อเห็็นสมควร

• กำำ�หนดเป้้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริิษััทฯควบคุุม กำำ�กัับ ดููแลการบริิหารและการจััดการ
ของคณะกรรมการบริิหารให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�ได้้รัับมอบหมาย  เว้้นแต่่ในเรื่่�องต่่อไปนี้้� คณะกรรมการต้้องการรัับอนุุมััติิ
จากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นก่่อนการดำำ�เนิินการ อัันได้้แก่่ เรื่่�องที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เช่่น การ
เพิ่่�มทุุน การลดทุุน การออกหุ้้�นกู้้� การขายหรืือโอนกิิจการของบริิษััทฯ ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่�สำำ�คััญให้้แก่่บุุคคลอื่่�น หรืือการ
ซื้้�อหรืือรัับโอนกิิจการของบริิษััทอื่่�นมาเป็็นของบริิษััทฯ การแก้้ไขหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิหรืือข้้อบัังคัับ
• พิ จารณาโครงสร้้างการบริิหารงาน แต่่งตั้้�ง คณะกรรมการบริิหาร กรรมการผู้้�จััดการ และคณะกรรมการอ่ื่�นตามความ
เหมาะสม
• ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่่างต่่อเนื่่�อง
• กรรมการจะต้้องไม่่ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่ง่ขัันกัับกิิจการของบริิษัทัฯ หรืือเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วน
ในห้้างหุ้้�นส่่วนสามััญ หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนไม่่จำำ�กััดความรัับผิิดในห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด หรืือเป็็นกรรมการของบริิษััทเอกชน หรืือ
บริิษััทอื่่�นที่่�ประกอบกิจิการอันัมีีสภาพอย่า่งเดีียวกันั และเป็็นการแข่ง่ขัันกับักิจิการของบริิษััทฯ ไม่่ว่า่จะทำำ�เพื่่�อประโยชน์ต์น
หรืือเพื่่�อประโยชน์์ผู้้�อื่่�น เว้้นแต่่จะได้้แจ้้งให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนที่่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง
• กรรมการจะต้้องแจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบทัันทีี หากมีีส่่วนได้้เสีียไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมในสััญญาที่่�บริิษััทฯ ทำำ�ขึ้้�น หรืือ
ถืือหุ้้�นหรืือหลัักทรััพย์์อื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงในบริิษััทฯ หรืือบริิษััทในเครืือ
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• ได้้ตรวจสอบ กรณีีผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือเกี่่�ยวโยงกัับรายการที่่�พิิจารณาจััดซื้้�อ จั ัดจ้้าง ต้้ องแจ้้งให้้บริิษััทฯทราบถึึงความ
สัมัพัันธ์์หรืือการเก่ี่�ยวโยงของตนในรายการดัังกล่า่ว และต้้องไม่เ่ข้้าร่่วมการพิิจารณาตััดสิิน รวมถึึงไม่ม่ีีอำำ�นาจอนุุมัติใินธุุรกรรม
นั้้�นๆ เพื่่�อป้้องกัันปััญหาความขััดแย้้งของผลประโยชน์์
• คณะกรรมการมีีการพิิจารณารายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างรอบคอบ เป็็น
ธรรม และโปร่่งใสทุุกรายการ
• กำำ�กับติิดตามการปฏิบัิัติติามหลัักเกณฑ์ข์องตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลัักทรัพย์์
และตลาดหลัักทรัพย์์ โดยมีีราคาและเงื่่�อนไขเสมืือนการทำำ�รายการกัับบุุคคลภายนอก และได้้เปิิดเผยรายละเอีียด มููลค่ า
รายการ คู่่�สััญญา เหตุุผลความจำำ�เป็็นไว้้ในงบการเงิิน แบบ 56-1 One Report แล้้ว
• เพื่่�อยกระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการภายในขององค์์กร ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้ทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิิจในส่่วนของความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยเพิ่่�มเติิมประเด็็นป้้องกัันการนำำ�ข้้อมููลลููกค้้าไปใช้้  เพื่่�อให้้ครอบคลุุม ป้ องกัันและลดความเส่ี่�ยง
ในเรื่่�องดัังกล่่าว 
• ให้้ความเสมอภาค (Equality) ความหลากหลายและความเท่่าเทีียมในองค์์กร (Diversity & Inclusion)

	 นอกจากคณะกรรมการจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล กำ ำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการ รวมถึึงนโยบาย
สำำ�คััญต่่างๆ ต ามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทแล้้ว ยัังมีีบทบาทหน้้าที่่�
ด้้านต่่างๆ ตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ดัังต่่อไปนี้้�

การส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และสร้้างคุุณค่่ากิิจการระยะยาว

การมอบหมายความรัับผิิดชอบด้้านความยั่่�งยืืน (2-13)

การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (2-15)

	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืนและสามารถสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการในระยะยาว นอกจากคณะกรรมการจะ
ดููแลให้้กิิจการมีีวััตถุุประสงค์์ ที่่�ชััดเจน เหมาะสม และสื่่�อสารให้้ทุุกคนในองค์์กรขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทางเดีียวกัันจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรม
องค์์กรแล้้ว คณะกรรมการควรกำำ�กับดููแลและบริหิารจัดัการได้้อย่า่งชััดเจน และให้้การจัดัทำำ�กลยุุทธ์และแผนงานประจำำ�ปีสีอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการ โดยคำำ�นึึงถึึงสภาพแวดล้้อมและศัักยภาพของกิิจการ รวมถึึงปััจจััยความเสี่่�ยงต่่างๆที่่�อาจมีี
ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย 

	 คณะกรรมการบริษิัทั มีีการมอบหมายความรับัผิดิชอบในการจัดัการผลกระทบองค์ก์รที่่�มีีต่อ่เศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�คน 
รวมถึึงได้้แต่่งตั้้�ง “คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน” โดยมีีตััวแทนจากผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละด้้านตาม ESG และแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููง คืือ
ประธานกรรมการบริิหาร และรองประธานกรรมการบริิหาร ให้้มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการบริิหารผลกระทบ และการจััดการผลกระทบต่่อ
ลููกจ้้างคนอื่่�น ๆ โดยมีีกระบวนการและกำำ�หนดความถี่่�ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือลููกจ้้างคนอื่่�นๆ รายงานกลัับไปยัังหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
สููงสุุดเก่ี่�ยวกัับการจััดการผลกระทบขององค์์กรต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่ �งแวดล้้อม และผู้้�คน โดยรายงานผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
บริิษััทต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ ระบุุเจตนารมณ์์ วััตถุุประสงค์์ ความรัับผิิดชอบ ภารกิิจที่่�กระทำำ� และข้้อเสนอแนะที่่�
สำำ�คัญัในรอบปีทีี่่�ผ่า่นมา และรายงานของคณะกรรมการบริษิัทัประจำำ�ปีเีป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในรายงานประจำำ�ปี ีหรืือแบบ 56-1 One Report

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์บนหลัักการที่่�ว่่า การตััดสิินใจใดๆในการดำำ�เนิินกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจจะต้้องทำำ�เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น และควรหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  
กรณีีมีีบุุคคลใดมีีส่่วนได้้เสีียหรืือมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในรายการที่่�พิิจารณา บุุคคลดัังกล่่าวจะต้้องแจ้้งให้้หน่่วยงานตรวจสอบภายใน ที่่�ดููแล
เรื่่�องดัังกล่่าวทราบและไม่่พิิจารณาทำำ�ธุุรกรรมเรื่่�องดัังกล่่าว
	 ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้ตรวจสอบกรณีีที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์โดยมีีข้้อสรุุป ดัังนี้้�
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การพััฒนาองค์์ความรู้้�คณะกรรมการบริิษััท (2-17)

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท (2-18)

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบต่่อบริิษััทฯ จึึงได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาความรู้้�ของกรรมการ
และผู้้�บริิหารให้้มีีความรู้้� ความสามารถทักษะและมีีศักยภาพ โดยสนัับสนุุนให้้มีีการสััมมนาและอบรมในหลัักสููตรที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ทั้้�งภายในและภายนอกสถานท่ี่�อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมให้้กรรมการมีีความเข้้าใจในเรื่่�องการกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจให้้มีี
ประสิิทธิิผลสููงสุุดและสามารถนำำ�ความรู้้�มาใช้้ในการดำำ�เนิินนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกรรมการบริิษััทฯ
ทั้้�งคณะ และเลขานุุการบริิษััทได้้ผ่่านการอบรมตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์และสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. รวมถึึงผ่่านหลัักสููตรสำำ�คััญ
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทฯไทย (IOD) อาทิิ
	 - Director Accreditation Program	 	 	 - Director Certification Program
	 - Audit Committee Program	 	 	 - Ethical Leadership Program
	 - Advanced Audit Committee Program	 	 - Ethical Leadership Program
	 - Role of the Chairman Program	 	 	 - Company Secretary Program
	 - Company Reporting Program	 	 	 - Strategic Financial Leadership
	 - Risk Management Program  for Corporate Leaders  Thai Program 
	 - การเพิ่่�มพููนความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ 	 	 	 - การเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
	 - Advanced Audit Committee Program (AACP) 
	 - มาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์(Cyber Attack)
	 - การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์) และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 โดยในปีี 2566 คณะกรรมการ คณะผู้้�บริิหารและผู้้�จััดการในเครืือ CHG ผ่่านการเรีียนรู้้�หลัักสููตร ESG101 ความรู้้�พื้้�นฐาน
เกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนและ P01 พื้้�นฐานด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ในโครงการ ESG DNA (100%) และในปีี 2567 คณะกรรมการ คณะผู้้�
บริหิารและผู้้�จัดัการในเครืือ CHG ก็ได้้เข้้าเรีียนรู้้�เพื่่�อทบทวนเนื้้�อหาด้้านความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งได้้ถ่ายทอดไปสู่่�พนักังานในสายบังคับับัญัชา
ของตน เพื่่�อให้้เข้้าใจความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน

	 คณะกรรมการมีีการประเมิินผลการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของกรรมการทั้้�งคณะ รวมถึึงกรรมการชุุดย่่อย และกรรมการรายบุุคคลเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี และปีี 2567 ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีี (ไม่่เกิิน 90%)  และดีีมาก (91% ขึ้้�นไป) นอกจากนี้้�กรรมการได้้มีีข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ราย
ละเอีียดดัังนี้้�

	  ทั้้�งนี้้� ในทุุกปีีบริิษััทฯ เชิิญวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงานภายนอก มาให้้ความรู้้�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง อาทิิเช่่น เรื่่�องการ
ป้้องกัันและการใช้้ข้้อมููลภายใน  การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
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หลัักเกณฑ์์ในการประเมิินผลงานคณะกรรมการทั้้�งคณะ และรายบุุคคล

นโยบายการกำำ�หนดค่่าตอบแทนของกรรมการ (2-19 ,  2-20)

	 การประเมินิผลงานของคณะกรรมการบริษิัทั ประธานกรรมการบริษิัทั และกรรมการผู้้�จัดัการ จัดัให้้ประเมินิปีลีะครั้้�ง โดยใช้้
แบบฟอร์ม์การประเมินิ ซึ่่�งประกอบด้้วยหััวข้้อในการประเมินิตามภาระหน้้าที่่� และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการบริิษััท ประธาน
กรรมการบริษัิัท กรรมการผู้้�จัดัการ คณะกรรมการบริหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี คณะกรรมการ
สรรหาและพิจิารณาค่า่ตอบแทน และคณะกรรมการลงทุุนและการบริหิารความเสี่่�ยง โดยเลขานุุการบริษิัทัฯจะเป็น็ผู้้�แจกใบประเมินิให้้
กับักรรมการบริษิัทั แต่ล่ะท่า่นและรวบรวมนำำ�มาสรุุปผลให้้ประธานกรรมการบริษิัทัฯ อนุุมัตัิ ิและนำำ�เสนอต่อ่ที่่�ประชุุมกรรมการบริษิัทั 
ครั้้�งถััดไป

	 ปััจจุุบันับริิษัทัฯ ได้้กำำ�หนดให้้คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิจิารณาค่่าตอบแทนของกรรมการอย่า่ง
เป็็นธรรมและเหมาะสมกัับภาระหน้้าที่่�ตลอดจนความรัับผิิดชอบของกรรมการโดยเปรีียบเทีียบกัับค่่าตอบแทนของบริิษััทฯ ในธุุรกิิจ
เดีียวกันัในตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ และกิจิการที่่�มีีขนาดใกล้้เคีียงในธุรุกิจิเดีียวกันั ตลอดจนต้้องสอดคล้้องกับัผลการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ 
โดยเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท  เพื่่�อเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้ �งนี้้� โครงสร้้างค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ
บริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย จะประกอบด้้วย
	 1. โบนััสประจำำ�ปีี ซึ่่�งพิิจารณาจััดสรรตามผลประกอบการของบริิษััทฯ ในแต่่ละปีีที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุม ผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 2. ค่่าเบี้้�ยประชุุม ซึ่่�งกรรมการและกรรมการชุุดย่่อยจะได้้รัับค่่าเบี้้�ยประชุุมในอััตราที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ตาม
จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าประชุุมจริิง

	 ทั้้�งนี้้� ผลการดำำ�เนินิงานเรื่่�องยั่่�งยืืน คณะกรรมการจะร่ว่มกันัพิจิารณาและหารืือเพื่่�อนำำ�ผลการประเมินิไปพัฒันาประสิทิธิภิาพ
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการต่่อไป รวมทั้้�งบริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลการดำำ�เนิินงานเรื่่�องยั่่�งยืืน มาพิิจารณาเรื่่�อง KPI ของคณะกรรมการ
บริิษััท โดยการวััดประสิิทธิิภาพในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�หมายถึึงอยู่่�ในระดัับดีี ผ่่านรางวััลคุุณภาพต่่างๆ  อาทิิเช่่น ประสิิทธิิภาพการ
ทำำ�งานของโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report for Thai Listed Com-
panies : CGR) ดำำ�เนิินการโดย สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors : IOD) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
สำำ�รวจและวััดผลการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนที่่�เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล  และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�ง
แวดล้้อม บริิษััทฯต้้องรัักษามาตรฐานระดัับ 5 ดาว (ซึ่่�งในปีี 2566 บริิษััทมีีผลประเมิินด้้าน CGR อยู่่�ในระดัับ 5 ดาว) หรืือโครงการหุ้้�น
ยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability Investment : THSI) ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย บริิษััทต้้องมีีรายชื่่�อในหุ้้�นยั่่�งยืืน รวมทั้้�ง
เตรีียมความพร้้อมตามโครงการ FTSE Russell ESG Scores ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยร่่วมกัับ FTSE Russell  คืือ การ
ประเมิินการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล  (ESG) ของบริิษััท  โดยจะเตรีียมความพร้้อมบริิษััทจดทะเบีียนและ
เริ่่�มโครงการประเมิินนำำ�ร่่องในปีี 2567 - 2568 ก่่อนการประเมิินและประกาศผลคะแนนสู่่�สาธารณะตั้้�งแต่่ปีี 2569 เป็็นต้้นไป

ผลการประเมิิน ปีี 2567

1. คณะกรรมการทั้งคณะ

2. ประธานกรรมการบริษัท

3. ประธานกรรมการบริหาร

4. คณะกรรมการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและกำ�ำกับความยั่งยืนกิจการ

5. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

6. คณะกรรมการลงทุนและการบริหารความเสี่ยง

7. คณะกรรมการบริหาร

8. คณะกรรมการตรวจสอบ

ปีี 2566ปีี 2565

96.29%

100.00%

95.68%

96.42%

95.00%

87.81%

94.31%

97.61%

96.06%

100%

95.00%

96.88%

94.00%

88.67%

91.48%

95.24%

99.07%

100%

99.32%

97.92%

97.00%

94.92%

96.02%

100.00%
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1.3 การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (2-29)

1. พนัักงาน (Employee)

	 บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมตลอดห่่วง
โซ่คุุ่ณค่า่ของธุรุกิจิ   คลอบคลุุมถึงึผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบหรืืออาจจะส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิของกลุ่่�ม ตั้้�งแต่อ่ดีีต ปัจัจุุบันั และใน
อนาคต บริิษััทฯ ยิ ินดีีที่่�จะรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้ อเสนอแนะของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผ่่านช่่องทางต่่างๆ รวมถึึงสำำ�รวจความคิิดเห็็น เพื่่�อนำำ�
มาวิิเคราะห์์ วางแผน พัฒนาแนวทางในการตอบสนองต่่อความคาดหวัังได้้อย่่างเหมาะสมและสร้้างประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม 
	  ในปีี 2567 บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งภายในและภายนอก ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ของธุุรกิิจ บริิษััทฯมีีการทบทวนและทำำ�การประเมิินกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญ โดยพิิจารณาผล
กระทบที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียได้้รับัหรืืออาจได้้รับัจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ความสอดคล้้องของความต้้องการและความคาดหวังั พร้้อมทั้้�งนำำ�
เสนอรายงานผลการมีีส่วนร่ว่มของบริิษัทัฯกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่อ่คณะกรรมการบริิษัทั ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษัทัฯตามลำำ�ดับัความ
สำำ�คััญ แบ่่งเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1.พนัักงาน 2. ลููกค้้า 3.ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน  4. คู่่�ค้้า 5. เจ้้าหนี้้� 6. สัังคม 7. คู่่�แข่่ง บริิษััทฯ มีีรููปแบบ
ในการสื่่�อสารและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมท่ี่�แตกต่่างกัันสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี  และตอบสนอง
ต่่อความคาดหวัังได้้อย่่างเหมาะสม และสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

1. การสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของ
พนัักงาน (1ครั้้�งต่่อปีี)
2. การจััดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากรเฉพาะบุุคคล (Indi-
vidual Development Plan)(ตลอดทั้้�งปีี)
3. การจััดทำำ�แผนฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ (KPI - 
พนัักงานวิิชาชีีพอย่่างน้้อย 25 ชม. ต่่อปีี/พนัักงาน
ทั่่�วไปอย่่างน้้อย 18 ชม. ต่่อปีี)
4. กิิจกรรมเสนอแนะ, แจ้้งเบาะแส และรัับข้้อร้้องเรีียน
ของพนัักงานไปยัังผู้้�บริิหาร, หน่่วยงาน Compliance 
หรืือ หน่่วยงานตรวจสอบภายใน ผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
(ตลอดทั้้�งปีี)
5. กิิจกรรมผู้้�บริิหาร CEO พบพนัักงาน (1 ครั้้�งต่่อปีี)
6. การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท (6 ครั้้�งต่่อปีี)
7. การประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีว
อนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม (12 ครั้้�งต่่อปีี)
8. การจััดโครงการประกาศเกีียรติิคุุณ พนัักงานดีีเด่่น 
(12 ครั้้�งต่่อปีี)
9. การจััดปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ (12 ครั้้�งต่่อปีี)
10. การสื่่�อสารข้้อมููลต่่างๆให้้พนัักงานได้้รัับทราบผ่่าน
ช่่องทางต่่างๆ เช่่น การประชุุม, อีีเมล์์, สื่่�ออิินทราเน็็ต
ขององค์์กร, LINE กลุ่่�ม, LINE Official  (ตลอดทั้้�งปีี)
11. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้หลััก KPI 
หรืือ OKR (1 ครั้้�งต่่อปีี)

การตอบสนองความคาดหวัังและประเด็็นสำำ�คััญ

1. สื่่�อสารประวััติิความเป็็นมา ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ 
แนะนำำ�กรรมการและผู้้�บริิหาร แจ้้งแนวปฏิิบััติิและหลัักเกณฑ์์
สำำ�คััญๆ ขององค์์กรผ่่านการปฐมนิิเทศ
2. จััดช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายให้้กัับพนัักงาน
3. สื่่�อสารแนวนโยบายตามหลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และ
แนวทางในการบริิหารความหลากหลาย ไม่่กีีดกัันทางเพศ 
ศาสนา เชื้้�อชาติิ และเป็็นไปตามหลัักกฎหมายแรงงาน
4. มีีมาตรการป้้องกัันและคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส
5. จััดให้้มีีการประชุุม Town Hall ระหว่่างผู้้�บริิหารระดัับสููง
และระดัับกลาง รวมทั้้�งการประชุุมในสายงานและระหว่่าง
สายงาน
6. สำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานและจััดกิิจกรรมสร้้างความ
ผููกพัันและกำำ�ลัังใจให้้แก่่พนัักงาน
7. จััดประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Appraisal) 
และมีีการสื่่�อสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication)
8.พััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนัักงานผ่่านการฝึึก
อบรมจากหน่่วยงานภายในและภายนอกองค์์กร ทั้้�งรููปแบบ
ออนไลน์์และรููปแบบทั่่�วไป รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
เสนอแนะหรืือเลืือกวิิธีีการเรีียนรู้้�และหลัักสููตรอบรมที่่�เหมาะ
สมกัับตนเองเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพในสายงาน 
9. จััดประชุุมร่่วมกัับพนัักงานเพื่่�อนำำ�เสนอและทำำ�กิิจกรรม
เพื่่�อสัังคมร่่วมกััน
10. จััดทำำ�โครงสร้้างเงิินเดืือนและเส้้นทางความก้้าวหน้้าใน
สายอาชีีพของพนัักงาน (Career Path) พร้้อมทั้้�งกระตุ้้�นให้้
พนัักงานกำำ�หนด Career Path เพื่่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าใน
สายอาชีีพของตน
11. วางระบบและจััดอบรมพนัักงานทางด้้านความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััยในการปฏิิบััติิงานและแนวทางในกรณีีเกิิด
เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ทุุกปีีเพื่่�อให้้พนัักงานรู้้�สึึกปลอดภััยใน
การปฏิิบััติิงาน และมีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์
ฉุุกเฉิิน
12. จััดทำำ�แผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล (Individual 
Development Plan) และแผนในการรัักษาบุุคลากรที่่�ดีีไว้้
กัับองค์์กร

1. การเติิบโตในสายงาน โอกาส
และค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม
2. การปรัับปรุุงรููปแบบสวััสดิิการ
ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการ
3. ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
4. การพััฒนาความสามารถผ่่าน
การฝึึกอบรม
5.ทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข และส่่ง
ต่่อความสุุขผ่่านการบริิการที่่�ดีีต่่อ
ลููกค้้า และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี
ให้้องค์์กร
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2. ลููกค้้า (Customer)

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม การตอบสนองความคาดหวัังและประเด็็นสำำ�คััญ

13. จััดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการปฏิิบััติิตามหลัักศาสนาของพนัักงาน 
เช่่น ห้้องละหมาด
14.ทบทวนรููปแบบผลตอบแทนและสวััสดิิการให้้เป็็น
ที่่�พึึงพอใจของพนัักงานและสามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับ
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน
14. พััฒนาพนัักงานโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในรููปแบบ
ใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการพััฒนาบุุคลากรในอนาคต
15. ส่่งเสริิมการรัับรองคุุณวุุฒิิของพนัักงานสายวิิชาชีีพ
16. สร้้าง LINE กลุ่่�ม หรืือ Application เพื่่�อเป็็นช่่องทางใน
การสื่่�อสารข้้อมููล หรืือ สร้้างกำำ�ลัังใจพนัักงานจากแผนก
ทรััพยากรบุุคคล เช่่น การประกาศรายชื่่�อพนัักงานดีีเด่่น
ประจำำ�เดืือน 

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

1. การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในการรัับ
บริิการ ผ่่านทางโทรศััพท์์, แบบสอบถาม, และช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่างๆ (ตลอดทั้้�งปีี)
2. กำำ�หนดฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ และสายด่่วน Call 
Center (ตลอดทั้้�งปีี)
3. พััฒนาศัักยภาพของพนัักงานในด้้านการบริิการ 
(ตลอดทั้้�งปีี)
4. จััดอบรมความรู้้�ด้้านสุุขภาพในโรงพยาบาล (ตลอด
ทั้้�งปีี)
5. มีีช่่องทางที่่�หลากหลายในการติิดต่่อ, สื่่�อสาร, แสดง
ความเห็็น, ข้้อเสนอแนะ, ร้้องเรีียน, ปััญหา เช่่น ศููนย์์
บริิการลููกค้้า, โทรศััพท์์, อีีเมล์์, จดหมาย, หน้้าเว็็บไซต์์
บริิษััทฯ, LINE Official, Whistleblower (ตลอดทั้้�งปีี)
6. มีีระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล Cyber 
Security System (ตลอดทั้้�งปีี)

การตอบสนองความคาดหวัังและประเด็็นสำำ�คััญ

1. จััดกิิจกรรมพบปะลููกค้้าเพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ตาม
โอกาสสำำ�คััญ
2. จััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ
องค์์กร
3. จััดกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�ทางด้้านการรัักษาพยาบาลและ
การดููแลสุุขภาพ โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เครืือข่่าย
สาขา ป้้ายประกาศ เว็็บไซต์์และช่่องทางอิิเล็็คทรอนิิกส์์ต่่างๆ
4. การสำำ�รวจความพึึงพอใจในการรัับบริิการของลููกค้้าผ่่าน
โทรศััพท์์, LINE, แบบสอบถาม และช่่องทางอิิเล็็คทรอนิิกส์์
ต่่างๆ
5.มีีช่่องทางสื่่�อสารที่่�หลากหลาย ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
สำำ�หรัับการติิดต่่อ แสดงความคิิดเห็็น แนะนำำ� แจ้้งข้้อร้้อง
เรีียน เช่่น ศููนย์์บริิการลููกค้้า, โทรศััพท์์, LINE Official, แอป
พลิิเคชั่่�นของทางองค์์กร, หน้้าเว็็บไซต์์บริิษััทฯ, ระบบ whis-
tleblower เป็็นต้้น
6.พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม
7.รัับฟัังปััญหาและแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็ว
8.เข้้าพบปะเยี่่�ยมเยีียนลููกค้้ากลุ่่�มบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�เพื่่�อ
พััฒนาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และสื่่�อสารผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�
ตรงกัับความต้้องการ
10. นำำ�เสนอบริิการและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพื่่�อตอบสนอง
ลููกค้้าได้้ครบวงจร
11. มีีระบบการจััดการข้้อมููลลููกค้้าที่่�ดีีและมีีความปลอดภััย
สููงสุุด (Information Security Management Sys-
tem-ISMS)
12. พััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน ในด้้านการบริิการและด้้าน
ภาษาเพื่่�อการให้้บริิการที่่�น่่าประทัับใจ

1.ได้้รัับการบริิการที่่�มีีคุุณภาพ, มีี
มาตรฐาน, ปลอดภััย และเป็็นที่่�
น่่าพอใจ
2.ผลิิตภััณฑ์์และบริิการมีีความ
หลากหลาย ตรงกัับความต้้องการ 
รวมทั้้�งมีีแผนพััฒนาคุุณภาพการให้้
บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง
3. มีีจริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบ 
มีีระบบการรัักษาข้้อมููลความลัับ
ของลููกค้้าที่่�ดีี
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3. ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน (Shareholder and Investor)

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

1. การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี AGM (1 ครั้้�งต่่อปีี)
2. การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ทุุกไตรมาส (4 ครั้้�งต่่อปีี)
3. การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงานขอ
งบริิษััทฯ ทั้้�งในรููปแบบ On Line และ Off Line เช่่น 
Roadshow ทั้้�งในและต่่างประเทศ, Company Visit, 
Site Visit, 
Thailand Focus (ตลอดทั้้�งปีี)
4. การนำำ�เสนอข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานที่่�ถููกต้้อง ครบ
ถ้้วน ทัันเวลา และการแจ้้งข่่าวสารสำำ�คััญของบริิษััทฯ 
ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ (ตลอดทั้้�งปีี)
5. การตอบประเด็็นข้้อซัักถามนัักลงทุุน/ผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่าน
ช่่องทางสื่่�อสารต่่างๆ เช่่น โทรศััพท์์, อีีเมล์์, LINE 
(ตลอดทั้้�งปีี)
6. การแถลงผลประกอบการ MD&A (4 ครั้้�งต่่อปีี)
7. การจััดทำำ�แบบ 56-1 One Report (1 ครั้้�งต่่อปีี)
8. ช่่องทางที่่�หลากหลายในการติิดต่่อบริิษััทฯ เพื่่�อให้้
คำำ�แนะนำำ�หรืือความคิิดเห็็น เช่่น โทรศััพท์์, จดหมาย, 
อีีเมล์์, หน้้าเว็็บไซต์์บริิษััทฯ, ช่่องทาง Whistleblower 
เป็็นต้้น (ตลอดทั้้�งปีี)
9. ช่่องทางที่่�หลากหลายในการติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
เช่่น หน้้าเว็็บไซต์์บริิษััทฯ, อีีเมล์์, โทรศััพท์์ (ตลอดทั้้�งปีี) 
10. การให้้สััมภาษณ์์ของผู้้�บริิหาร (ตลอดทั้้�งปีี)

การตอบสนองความคาดหวัังและประเด็็นสำำ�คััญ

1.มีีการทบทวนกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ประจำำ�ปีีและ
วางแผนทิิศทางในการทำำ�กิิจกรรมในปีีถััดไป
2. ทบทวนประสิิทธิิภาพของช่่องทางต่่างๆในการสื่่�อสารกัับ
ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน เช่่น หน้้าเว็็บไซต์์บริิษััทฯ ภายใต้้หััวข้้อ 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (IR), อีีเมล์์, จดหมาย, โทรศััพท์์, LINE 
เป็็นต้้น
3. เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนได้้แสดงความคิิดเห็็น 
ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำำ�มาพิิจารณากำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวทาง
การดำำ�เนิินงานของ   บริิษััทฯ
4.มีีคณะกรรมการรัับเรื่่�องข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะจากผู้้�
ถืือหุ้้�น และมีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขพััฒนาให้้เหมาะสมและมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด
5. มีีการกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อป้้องกัันธุุรกรรมที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) และ
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
6. มีีการส่่งเสริิมกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนนวััตกรรมเพื่่�อชุุมชน 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
7. มีีการกำำ�หนดนโยบาย Whistleblower และมาตรการใน
การปกป้้องผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน
8. มีีการรายงานสารสนเทศต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทยอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน สม่ำำ��เสมอ ทัันเหตุุการณ์์ 
และเป็็นไปตามเวลาที่่�กำำ�หนด
9.มีีการสื่่�อสารแผนพััฒนาและขยายฐานธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่าง
ต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย
10. มีีการเปิิดเผยและสื่่�อสารข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทััน
การณ์์ ทัันต่่อการตััดสิินใจและเท่่าเทีียม
11.มีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
และการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน นโยบายการป้้องกัันและต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน นโยบายการไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาและลิิขสิิทธิ์์� นโยบายการบริิหารจััดการความปลอดภััย
ด้้านสารสนเทศ นโยบายด้้านภาษีี และนโยบายการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น
12.มีีการกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ 
และมีีการดำำ�เนิินการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมทั้้�ง
มีีการทวนสอบรัับรองปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (คาร์์บอน
เครดิิต) จาก อบก.(องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก) 
ตั้้�งแต่่ปีี 2567 จนถึึงปััจจุุบััน
13.บริิษััทมีีคณะทำำ�งาน และมีีนโยบายการรัักษาความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Attack)
14.บริิษััทมีีนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal 
Data) ตาม PDPA พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1.มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีและ
สม่ำำ��เสมอได้้รัับผลตอบแทนที่่�
สม่ำำ��เสมอ
2. บริิษััทฯมีีธรรมภิิบาล มีีการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน มีีการ
บริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน มีี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�ง
แวดล้้อม
3.ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม
และเท่่าเทีียม 
4.การได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบ
ถ้้วน ทัันเวลา
5.บริิษััทคำำ�นึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ภููมิิอากาศ และมีีการดำำ�เนิินการ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
6.บริิษััทมีีการรัักษาความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) 
7.บริิษััทคำำ�นึึงถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Personal Data) ตาม PDPA 
พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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4. คู่่�ค้้าที่่�ส่่งมอบยา เวชภััณฑ์์ และเครื่่�องมืือแพทย์์ (Supplier)

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

1. การเชิิญประชุุมกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อชี้้�แจงขอบเขตงาน
สำำ�หรัับการประกวดราคาผ่่านช่่องทางที่่�กำำ�หนด (ทุุก
ครั้้�งที่่�มีีการประกวดราคา) 
2. การจััดประชุุมกัับคู่่�ค้้า หรืือเยี่่�ยมชมสถานประกอบ
การของคู่่�ค้้า เพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ปััญหา และ
แนวทางในการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน (1 ครั้้�งต่่อปีี)
3. การสำำ�รวจความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า (1 ครั้้�งต่่อปีี)
4. การประเมิินประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของคู่่�ค้้า (1 
ครั้้�งต่่อปีี)

การตอบสนองความคาดหวัังและประเด็็นสำำ�คััญ

1. ทบทวนการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อสััญญาที่่�ตกลงไว้้กัับ
คู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด และตรงเวลา
2. ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเสมอภาค โปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจ
สอบได้้ โดยไม่่เรีียก รัับ หรืือยอมรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์
อื่่�นใดตามแนวนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น
3. เข้้าเยี่่�ยมชม ประชุุมและประเมิินประสิิทธิิภาพในการให้้
บริิการของคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี เพื่่�อการพััฒนาความสััมพัันธ์์ ระบุุ
ประเด็็นปััญหาและแนวทางในการแก้้ไขร่่วมกััน ข้้อเสนอแนะ
อััพเดตผลิิตภััณฑ์์และความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการพััฒนาและ
การเติิบโตร่่วมกััน
4. สื่่�อสารให้้คู่่�ค้้าได้้รัับทราบในนโยบายจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน
5. สำำ�รวจความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
6. สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้คู่่�ค้้าผ่่านการดำำ�เนิินงานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพได้้มาตรฐานและมีีการขยายฐานธุุรกิิจให้้เติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�อง
7.ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าตามนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Sup-
plier Code of Conduct) รวมทั้้�งรวบรวมผลการประเมิิน
ความพึึงพอใจ จากคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี เพื่่�อนำำ�ผลลััพธ์์มาสู่่�การ
พััฒนาและปรัับปรุุงร่่วมกััน
8.ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าตามนโยบายจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of 
Conduct)รวมทั้้�งรวบรวมผลการประเมิินความพึึงพอใจ จาก
คู่่�ค้้าประจำำ�ปีี เพื่่�อนำำ�ผลลััพธ์์มาสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุง
ร่่วมกััน

1.การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรม 
เสมอภาคและโปร่่งใส
2. การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลง
ไว้้อย่่างเคร่่งครััด ถููกต้้องและตรง
เวลา
3.การปฏิิบััติิตามนโยบายการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier 
Code of Conduct)
4.การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ (Code of Conduct)

5. เจ้้าหนี้้� (Creditor)

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

1. การให้้ข้้อมููล ตอบข้้อซัักถาม รัับฟัังความคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะ ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น การประชุุม, 
อีีเมล์์, โทรศััพท์์ (ตลอดทั้้�งปีี)
2. การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินผ่่านงบการเงิิน, 
MD&A, สััดส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านทางหน้้า
เว็็บไซต์์บริิษััทฯ  (4 ครั้้�งต่่อปีี)

การตอบสนองความคาดหวัังและประเด็็นสำำ�คััญ

1. จััดประชุุมกัับเจ้้าหนี้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีี และเปิิดโอกาสให้้เจ้้าหนี้้�แสดงข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อ
เสนอแนะต่่างๆ ที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาและการเติิบโตทางธุุรกิิจ
ร่่วมกััน 
2. สำำ�รวจความพึึงพอใจของเจ้้าหนี้้� อย่่างสม่ำำ��เสมอ ในการ
ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เคร่่งครััดและตรง
เวลา เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจต่่อองค์์กร 
3. มีีการทบทวนการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างมีีธรรมมาภิิบาล
เป็็นประจำำ� เช่่น เรื่่�องเงื่่�อนไขการค้ำำ��ประกัันการบริิหารเงิินทุุน 
กรณีีที่่�ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�
4. มีีการสื่่�อสารกัับเจ้้าหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ข้้อมููล ข่่าวสาร 
ความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน
5. เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานและรายงานข้้อมููลทางการเงิิน 
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น หน้้าเว็็บไซต์์บริิษััทฯ

1.การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์ ถููกต้้อง ตรงเวลา
2. มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้
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7. คู่่�แข่่ง (Competitor)

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

1. การสำำ�รวจความพึึงพอใจ ความต้้องการ หรืือข้้อคิิด
เห็็น 
ของชุุมชนรอบด้้าน (1 ครั้้�งต่่อปีี)
2. การดำำ�เนิินกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์เพื่่�อพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตและสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนใกล้้เคีียงอย่่างต่่อ
เนื่่�อง (ตลอดทั้้�งปีี)
3. การจััดโครงการให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพและให้้ความ
ช่่วยเหลืือด้้านต่่างๆกัับชุุมชนและสัังคม (ตลอดทั้้�งปีี)
4. การสำำ�รวจผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชนใกล้้
เคีียงอัันเนื่่�องมาจากการประกอบกิิจการของบริิษััทฯ 
(1 ครั้้�งต่่อปีี)
5. การให้้ความช่่วยเหลืือกัับชุุมชนและสัังคมเมื่่�อเกิิด
สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน (ตลอดทั้้�งปีี)

การตอบสนองความคาดหวัังและประเด็็นสำำ�คััญ

1. ลงพื้้�นที่่� เข้้าร่่วมประชุุม และทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน เพื่่�อ
สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี รัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
รวมทั้้�งสำำ�รวจความต้้องการและ ความพึึงพอใจของชุุมชนที่่�
เกี่่�ยวข้้อง 
2. ตรวจสอบและติิดตาม การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
เป็็นระบบ ประเมิินผลกระทบทางลบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อ
ชุุมชนอัันเนื่่�องมาจากการประกอบกิิจการโรงพยาบาลเป็็น
ประจำำ�
3. จััดกิิจกรรมซ้้อมแผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินกัับชุุมชนใกล้้
เคีียงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
4. จััดกิิจกรรมหรืืออบรมให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ หรืือจััด
กิิจกรรมตรวจสุุขภาพอย่่างทัันต่่อเหตุุการณ์์ โดยไม่่มีีค่่าใช้้
จ่่าย เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต ช่่วยลดอััตราการเสีียชีีวิิต 
หรืือความรุุนแรงของโรคในชุุมชน เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เช่่น 
อบรมบรรยายให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค COVID-19 , อบรมการ
ช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพเบื้้�องต้้น, โครงการอบรม Mother Class รอบรู้้�
รอบครรภ์์ เป็็นต้้น
5. ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีจิิตอาสา สนัับสนุุน และจััดกิิจกรรม
ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น โครงการ
รัักษ์์โลก เก็็บขยะในป่่าชายเลน, โครงการปลููกป่่า
6. จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมอาชีีพสำำ�หรัับประชาชน ผู้้�พิิการและ
ด้้อยโอกาสในชุุมชน โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย เช่่น จััดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับ
ขายสิินค้้าให้้ผู้้�ด้้อยโอกาสในพื้้�นที่่�ของโรงพยาบาล 
7. ให้้ความช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน แบ่่งปััน ส่่งเสริิมชุุมชนผ่่าน
กิิจกรรมต่่างๆ เช่่น การมอบหน้้ากากอนามััย ปััจจััยและถุุง
ยัังชีีพให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง, กิิจกรรมฉีีดวััคซีีนไข้้
หวััดใหญ่่, กิิจกรรมแข่่งขััน เดิินวิ่่�งเพื่่�อสมทบทุุนซื้้�อเครื่่�องมืือ
แพทย์์, กิิจกรรมตู้้�ปัันสุุข, กิิจกรรมแจกหน้้ากากอนามััยและ
ปััจจััยให้้พระสงฆ์์ในพื้้�นที่่�, กิิจกรรมถวายเทีียนเข้้า พรรษา
และทอดกฐิิน เป็็นต้้น
8. ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตามหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและแนวทางการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
9.มีีการปรัับปรุุงพััฒนาศัักยภาพของทีีมงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

1.ได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�มีีธรรมาภิิบาล 
มีีประสิิทธิิภาพและมีีความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคม
2.มีีหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
กำำ�หนดแนวทางโครงการบริิหาร
จััดการด้้านพลัังงาน สิ่่�งแวดล้้อม
และความปลอดภััยอย่่างเป็็นระบบ 
3.ปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนความ
เสมอภาค (Equality) ความหลาก
หลายและความเท่่าเทีียมในองค์์กร 
(Diversity & Inclusion) และการ
ปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

1. การเข้้าร่่วมประชุุม พบปะ พููดคุุย แลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็นและความร่่วมมืือกัันตามวาระต่่างๆ ผ่่านชมรม
และสมาคมโรงพยาบาลเอกชน (ตลอดทั้้�งปีี)

การตอบสนองความคาดหวัังและประเด็็นสำำ�คััญ

1. เข้้าร่่วมประชุุมกัับสมาคม และชมรมต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ
พััฒนาคุุณภาพในการให้้บริิการทางการแพทย์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น หรืือ
อััพเดตเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ใหม่่ๆ
2. ประพฤติิปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างสุุจริิตและเป็็น
ธรรม ตามกรอบกติิกาการแข่่งขัันที่่�ดีี ภายใต้้กรอบของ
กฎหมาย
3. มีีการประเมิินความพึึงพอใจของคู่่�แข่่ง ทั้้�งที่่�เป็็นแบบ
ทางการและไม่่ทางการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

1.ดำำ�เนิินธุุรกิิจและแข่่งขัันด้้วย
ความโปร่่งใส เป็็นธรรม ไม่่
บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง ไม่่กลั่่�นแกล้้ง
หรืือใส่่ร้้าย
2. ปฏิิบััติิตามกรอบกติิกาการ
แข่่งขัันที่่�ดีีและสุุจริิต ภายใต้้กรอบ
ของกฎหมาย

6. สัังคม (Society)
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	 ช่่องทางที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถติิดต่่อในการแจ้้งเบาะแส และแจ้้งเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

	 ทั้้�งนี้้�ในปีีท่ี่�ผ่่านมา ไม่่มีีการแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต  และไม่่พบการกระทำำ�ความผิิดที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต  หรืือกระทำำ�ผิิด
จริิยธรรม แต่่อย่่างใด

	 ในรอบ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา โรงพยาบาลไม่่มีีการละเมิิด การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการจััดตั้้�ง คณะกรรมการสวััสดิิการ ทำำ�หน้้าที่่�เจรจาต่่อรอง ร่ ่วมหารืือและเสนอความคิิดเห็็นกัับบริิษััทฯ
เกี่่�ยวกัับสวััสดิิการ ผลประโยชน์์หรืือการเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน (อ้้างอิิง มาตรา 96 พระ
ราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541)

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ (2-27)

ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรองร่่วม 

แผนกตรวจสอบภายใน

คณะทำ�ำงานต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

เลขานุการบริษัท

หน่่วยงาน

02 033 2900 ต่อ 5090

02 033 2900 ต่อ 3325

02 033 2900 ต่อ 3325

02-751-1538-9

02-751-1538-9

02-751-1538-9

internalaudit@chularat.com

anticorruption@chularat.com

companysecretary@chularat.com

เบอร์์ติิดต่่อ โทรสาร E-mail Address

ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและกระบวนการจััดการ (2-26)

	 บริิษัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิบัิัติ ิในกรณีีมีีผู้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต ให้้คณะทำำ�งานได้้มีีการตรวจสอบ หาข้้อมููล
ประกอบ โดยยึึดตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีร่่วมกัับนโยบาย  ระเบีียบ ข้้ อบัังคัับ แนวทางปฏิิบััติิของโรงพยาบาลและกฎหมาย
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่ �งหากพบว่่ามีีความเสี่่�ยงที่่�จะก่่อให้้เกิิดความไม่่โปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ คณะกรรมการตรวจสอบมีี
อิสิระในการรายงานสิ่่�งที่่�พบต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั หรืือ กรรมการผู้้�จัดัการ เพื่่�อให้้มีีการดำำ�เนินิการแก้้ไขปัญหาดังักล่า่วอย่า่งเร่ง่ด่ว่น
ทัันเวลา ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย และหากบุุคลากรในบริิษััทฯ ท่่านใดที่่�มีีการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนนโยบายบริิษััทฯ หรืือมีีการกระทำำ�ที่่�ผิิด
จรรยาบรรณตามสถานะที่่�ดำำ�รงอยู่่� บริษิัทัฯ จะพิจิารณาดำำ�เนินิการตามแนวทางหรืือมาตรการที่่�เหมาะสมกัับบุุคคลนั้้�น ทั้้�งทางวิินัยัตาม
ระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ตลอดถึึงการดำำ�เนิินการทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 กรณีีเรื่่�องที่่�อาจเป็็นปััญหากัับคณะกรรมการ กรณีีนี้้�คณะกรรมการบริิษััท  มอบหมายให้้กรรมการอิิสระหรืือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรืือแผนกตรวจสอบภายในเป็็นผู้้�รัับรายงานหรืือเรื่่�องร้้องเรีียน ทำ ำ�การสอบสวนร่่วมกัับแผนกกฎหมายแล้้วแต่่กรณีี  และ
รายงานต่่อผู้้�บริิหารและคณะกรรมการบริิษััท



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256728

	 บริิษััทฯ จั ัดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขึ้้�นเป็็นฉบัับที่่� 2 ป ระจำำ�ปีี 2567 (เริ่่�มจััดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ในปีี 2566) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรวบรวม ติ ิดตาม และเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สะท้้อนผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบในมิิติิ
สิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และธรรมาภิิบาล อั นเป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินงานของ   บริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งมั่่�นเน้้นคุุณภาพการให้้บริิการโดยแพทย์ผู้้�
เชี่่�ยวชาญในการรัักษาพยาบาลทุุกสาขา และเครื่่�องมืือรัักษาที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ ปลอดภััย และคำำ�นึึงถึึงความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
บริิการเป็็นหลััก
	 สำำ�หรับัการจััดทำำ�รายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน 2567 ฉบัับนี้้� ได้้อ้้างอิิงหลัักการเปิิดเผยข้้อมููล การรายงานตามมาตรฐานการ
รายงานสากล GRI (Global Reporting Initiatives) หรืือ GRI Standards 2021 เพื่่�อเปิิดเผยแนวบริิหารจััดการ และผลการดำำ�เนิิน
งานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิด้้านผู้้�คน และมิิติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีรายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

สำำ�นัักผู้้�อำำ�นายการฝ่่ายบริิหาร/ เลขานุุการบริิษััท
ฝ่่ายบริิหาร 
โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์
88/8-9 หมู่่� 11 ตำำ�บลบางปลา อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 10540
โทร 02-0332900 ต่่อ 3325
companysecretary@chularat.com

1.4 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� (2-3)

ช่่องทางติิดต่่อเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

ระดัับของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย รายงานฉบัับนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงาน GRI ตามรููปแบบ In accordance ตั้้�งแต่่ 
วัันที่่� 1 มกราคม จนถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

รายปีี

การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้�มีีขอบเขตเฉพาะภายใน โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์

บริิษััทฯ โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ จำำ�กััด (มหาชน) ยัังไม่่มีีนโยบายการจััดหาหน่่วยงานภายนอก 
(Third Party) สำำ�หรัับการให้้ความเชื่่�อมั่่�น

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2566

รอบการรายงาน

ขอบเขตการรายงาน (2-2)

การให้้ความเชื่่�อมั่่�น (2-5)

รายงานฉบัับก่่อนหน้้า
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	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้นำำ�กระบวนการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ในรููปแบบการวิิเคราะห์์ทวิิสารััตถภาพ 
(Double Materiality) โดยมีีการพิจิารณาผลกระทบทั้้�งในด้้านที่่�บริษิัทัฯ มีีการสร้้างผลกระทบต่อ่ภายนอก (Inside-out) ผ่า่นประเด็น็
ความยั่่�งยืืน และประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบ (Outside-in) ซึ่่�งมีีการวิิเคราะห์์ถึึงผลกระทบร่่วมกัันทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ 
สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิมินุุษยชนอ้้างอิงิตามมาตรฐานการรายงาน GRI Standards (Global Reporting Initiatives) ฉบับัปี ี2021 
โดยมีีรายละเอีียดกระบวนการกำำ�หนดเนื้้�อหา ดัังนี้้�

	 บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนินิการศึึกษาและพิจิารณามาตรฐานและแนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ธุรุกิจิด้้านสุุขภาพ)  อาทิ ิรายงานคณะกรรมการ
ว่่าด้้วยมาตรฐานทางบััญชีีความยั่่�งยืืน (Sustainability Accounting Standards Board: SASB) เกณฑ์์การพิิจารณาหุ้้�นยั่่�งยืืน SET 
ESG Ratings ดััชนีี Morgan Stanley Capital International (MSCI) และ S&P Global Rating (ESG Materiality Map Health 
Care Services) โครงการ FTSE Russell ESG Scores ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยร่่วมกัับ FTSE Russell เป็็นต้้น และการ
พิจิารณาเปรีียบเทีียบธุรุกิจิชั้้�นนำำ�ด้้านสุุขภาพ ทั้้�งในประเทศไทยและต่า่งประเทศ รวมถึงึการพิจิารณาข้้อกังัวล ความคาดหวังั และความ
ต้้องการของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอย่า่งรอบด้้าน โดยสามารถสรุุปประเด็น็ความยั่่�งยืืนที่่�คาดว่า่จะเกี่่�ยวข้้องการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ จำำ�นวน 
29 ประเด็็น

	 ตััวแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง (คณะกรรมการ ผู้้�อำำ�นวยการ ผู้้�จััดการ) ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการภายในบริิษััทฯ โดยนำำ�ประเด็็นความ
ยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 29 ประเด็็น มาวิิเคราะห์์ผลกระทบในรููปแบบทวิิสารััตถภาพ (Double Materiality) ที่่�นำำ�เกณฑ์์ผลกระทบ
ทางการเงิิน (Financial Materiality) และเกณฑ์์ผลกระทบ (Impact Materiality) โดยสามารถสรุุปประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญได้้ทั้้�งสิ้้�น
จำำ�นวน 18 ประเด็็น ตามรายละเอีียดแผนภาพ

แผนภาพการวิิเคราะห์์ทวิิสารััตถภาพ (Double Materiality)

1.5 กระบวนการกำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (3-1)

การระบุุหััวข้้อที่่�มีีสาระสำำ�คััญ (Identification)

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ (Prioritization)



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256730

	 ตัวัแทนผู้้�บริหิารระดับัสููง ได้้ร่ว่มกันัพิจิารณาประเมินิประเด็น็ความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องตามหลักัการความสมบููรณ์ ์(Complete-
ness) และให้้ความเห็็นชอบในประเด็็นที่่�จะดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ (Validation) ไว้้ในรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน
ของบริิษััทฯ ประจำำ�ปีี 2567 โดยครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยมีีความ
เห็็นสำำ�หรัับประเด็็นยั่่�งยืืนเพิ่่�มเติิมจากเดิิมจำำ�นวน 2 ประเด็็น คืือ การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
สำำ�หรัับปีี 2567 ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำ�คััญสููงของบริิษััทฯ มีีจำำ�นวน 20 ประเด็็น ดัังนี้้� (3-2)

	 จากประเด็็นนััยสำำ�คััญจำำ�นวน 20 ประเด็็นข้้างต้้น จะนำำ�ไปสู่่�การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในรููปแบบมิิติิ
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ในรอบปีี 2567 ตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

การทบทวนความครบถ้้วน (Validation)

• การบริหารจัดการพลังงาน
• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• การจัดการขยะและของเสีย
• การบริหารจัดการน้�้ำำและการบำ�ำบัด
น้�้ำำเสีย

สิ่่�งแวดล้้อม

• การกำ�ำกับดูแลกิจการ และจรรยา
บรรณในการดำ�ำเนินธุรกิจ
• การต่อต้านทุจริต
• การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล  
• นวัตกรรม และความร่วมมือ
• การบริหารคุณภาพการให้บริการ

• การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
• การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน และการ
จููงใจ
• การสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน
• สุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งาน
• ความเป็็นส่่วนตััว ความมั่่�นคง และ
ความปลอดภััยของข้้อมููล
• การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้า
• การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม
• การเข้้าถึึงการดููแลสุุขภาพ และราคา
เหมาะสม
• ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

ธรรมาภิิบาลสัังคม
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2. สิ่่�งแวดล้้อม
2.1 การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
2.2 การบริิหารจััดการพลัังงาน
2.3 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
2.4 การจััดการขยะและของเสีีย  
2.5 การบริิหารจััดการน้ำำ��และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
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2.1 การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการเป็็นองค์์กรที่่�ให้้ความใส่่ใจและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม และสำำ�นึึกรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการ
ประกอบธุุรกิิจของบริิษััทและบริิษััทย่่อย เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นโรงพยาบาลสีีเขีียวและการลดปริิมาณขยะทุุกประเภทแบบ Zero Waste 
(Green Hospital & Zero Waste)  ผ่า่นการฝึกึอบรมให้้ความรู้้� การจัดักิจิกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมร่ว่มกันั การติดิโปสเตอร์ป์ระชาสัมัพันัธ์์
รณรงค์์รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมตามจุุดต่่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล และการสื่่�อสารผลงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางช่่องทางต่่าง ๆ 
	 นอกเหนืือจากความมุ่่�งมั่่�นในการเป็น็องค์ก์รที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับัการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรัพัยากรอย่า่งรู้้�คุุณค่า่และ
ก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์ส์ููงสุุด ลดผลกระทบทางลบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ควบคู่่�ไปกับัการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มขององค์์กรแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีระบบ ตามแนวปฏิิบััติิ ข้้อกำำ�หนด กฎหมาย และ
มาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น มาตรฐาน HA (The Healthcare Accreditation Institute), มาตรฐาน JCI (Joint Commission 
International) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรัพยากรต่า่ง ๆ  ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่น่ 
มาตรการการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินต่่าง ๆ  การจััดหาและจััดเตรีียมแหล่่งพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�รองและแหล่่งน้ำำ��สำำ�รองเพื่่�ออุุปโภคและ
บริโิภค ความปลอดภัยัของอาคารและสถานที่่� ความปลอดภัยัของการทำำ�งาน การบริหิารจัดัการขยะ (การคัดัแยกและกำำ�จัดัขยะแต่ล่ะ
ประเภท) การบำำ�รุุงรัักษาเชิิงป้้องกัันและการซ่่อมบำำ�รุุงเครื่่�องจัักรวััสดุุอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ในระบบสาธารณููปโภค อาคารสถานที่่�และระบบ
อื่่�นๆ ที่่�สนัับสนุุนบริิการทางการแพทย์์ภายในโรงพยาบาล เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตลอด 24 ชั่่�วโมง 
	 โดยบริิษัทัฯ มอบหมายให้้ คณะกรรมการความปลอดภัยัอาชีีวอนามัยัและสิ่่�งแวดล้้อม รับัผิดิชอบวางแผนงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และความปลอดภััย  คอยกำำ�กับดููแลและตรวจสอบการทำำ�งานด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมของโรงพยาบาลให้้เป็็นไปตามกฎ 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  และมาตรฐานดัังกล่่าว บริิษััทฯ ยัังได้้จััดให้้มีี คณะทำำ�งานย่่อย เพื่่�อสร้้างสรรค์์กิิจกรรมส่่งเสริิมการดููแลและรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัันกัับพนัักงานทุุกคนในบริิษััท  เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และการลงมืือทำำ� นอกจากนี้้� บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้ทุุกสาขา
ของกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ มีีการดููแลและส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�นๆ ที่่�นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินงานในกระบวนการปกติขิองบริิษััทฯ
	 กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม Green Hospital ขึ้้�น ณ โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์เป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานและบุุคคลทั่่�วไป โดยมุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานและบุุคคลทั่่�วไปได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบจากภาวะ
โลกร้้อน การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ความสำำ�คัญัของการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม และเข้้าใจเป็น็อย่า่งดีีว่า่ ประเด็น็ดังักล่า่วไม่ไ่ด้้เป็น็
ความรัับผิดิชอบของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง หรืือหน่่วยงานใดหน่ว่ยงานหนึ่่�ง แต่เ่ป็น็สิ่่�งที่่�เราทุุก ๆ  คนจะต้้องร่ว่มมืือร่ว่มใจกันั โดยเริ่่�มจาก
การรณรงค์์ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในเรื่่�องใกล้้ตััวและปฏิิบััติิได้้ง่่าย เช่่น การทิ้้�งขยะให้้ถููกประเภท การรณรงค์์การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและ
ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่า การรณรงค์์การปลููกต้้นไม้้บริิเวณที่่�ว่่างของโรงพยาบาล  เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก รวมถึึงทำำ�ให้้อากาศบริิเวณโดยรอบโรงพยาบาลมีีความสะอาด เป็็นผลดีีต่่อสุุขภาพของชุุมชนโดยรอบ   พร้้อมทั้้�งมอบหมาย
คณะทำำ�งานย่่อยรัับผิิดชอบบริิหารจััดการในด้้านต่่าง ๆ  ดัังนี้้�
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โครงการ Green Hospital

Environment

N

R

E

G

E

Nutrition

Restroom

Energy

Garbage

แผนกช่่างซ่่อมบำำ�รุุง

คณะกรรมการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการด้้านพลัังงาน

การจััดการขยะมููลฝอยทุุกประเภท

แผนกความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�ง
แวดล้้อม

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในโรงพยาบาล

แผนกโภชนาการ และแผนกความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม

แผนกแม่่บ้้าน

การสุุขาภิิบาลอาหารและการจััดการน้ำำ��
บริิโภคในโรงพยาบาล

การดููแลห้้องน้ำำ��ให้้สะอาด เพีียงพอ และ
ปลอดภััย (HAS)

	 นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการปลููกฝัังวััฒนธรรมและจิิตสำำ�นึึกในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์์พลัังงาน การใช้้
ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า และรณรงค์์ลดการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ กำ ำ�หนดให้้มีีแนวปฏิิบััติิและการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับเรื่่�อง
ดัังกล่่าว เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรม PCI, FMS & ESG Training & Safety Week เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยมอบหมายให้้ คณะกรรมการ
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม และคณะทำำ�งานย่่อย  เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดเป้้าหมายการเข้้าร่่วมกิิจกรรมนี้้�
ของพนัักงานทั้้�งองค์์กร 100% ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมนี้้�ในเดืือนสิิงหาคม โดยมีีอััตราการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของพนัักงานทั้้�ง
องค์์กรคิิดเป็็น 100% เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

ภาพกิิจกรรม PCI, FMS & ESG Training & Safety Week ประจำำ�ปีี 2567
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ความร่่วมมืือด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกัับหน่่วยงานภายนอก
ภาพกิิจกรรม GREEN & CLEAN Hospital Challange ร่่วมกัับกรมอนามััย
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2.2 การบริิหารจััดการพลัังงาน
ความสำำ�คััญ (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

เป้้าหมายในปีี 2567 – 2570

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการบริิหารจััดการพลัังงาน (3-3)

	 การจััดการพลัังงานถืือเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของธุุรกิิจโรงพยาบาลเนื่่�องจากการให้้บริิการของบริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องมีีความพร้้อม
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งภายใต้้การบริิการที่่�มีีคุุณภาพและครอบคลุุมจำำ�เป็็นต้้องมีีการใช้้พลัังงานที่่�มีีความต่่อเนื่่�อง และเชื่่�อถืือได้้ บริิษััทฯ 
จึึงมีีความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการใช้้พลัังงานอย่่างรู้้�คุุณค่่าและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด บริิษััทฯ จึึ งได้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย
และนโยบายในการบริิหารจััดการพลัังงานไฟฟ้้าอย่่างมีีระบบและเป็็นไปตามมาตรฐานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม มาตรฐาน HA (The 
Healthcare Accreditation Institute) มาตรฐาน JCI (Joint Commission International) พระราชบััญญััติิการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์
พลังังานสำำ�หรับัอาคารควบคุุม  พ.ศ. 2535 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2552) สำำ�หรับัอาคารควบคุุม  ข้้อกำำ�หนดและกฎหมายอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วยใน (Electricity Intensity) ไม่่เกิิน 100 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง และ 3,000 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
ต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาท
• ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการไฟฟ้้าจากชุุมชน สัังคม หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เท่่ากัับ 0

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์ด้้านการบริิหารจััดการพลัังงาน การบริิหารจััดการพลัังงานและการอนุุรักษ์์พลัังงานให้้เป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด ตล อดจนพิิจารณาความเป็็นไปได้้ของการนำำ�พลัังงานทดแทนมาใช้้  เพื่่�อช่่วยยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้าน
การลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก รวมทั้้�งมีีแผนในการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้
กำำ�หนดนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านพลัังงานและส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ดัังนี้้�

	 เพ่ื่�อให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อนนโยบายดังกล่่าวอย่่างเป็็นรููปธรรม บริิษััทฯ จึึ งแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงาน ซึ่่ �ง
ประกอบไปด้้วยตััวแทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อร่่วมประสานงานการทำำ�งานด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามนโยบาย
และวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้  รวมทั้้�งแต่่งตั้้�งคณะผู้้�ตรวจประเมิินการจััดการพลัังงานภายในองค์์กร โดยกำำ�หนดให้้มีีหน้้าที่่�และความ
รัับผิิดชอบในการตรวจสอบและประเมิินวิิธีีการจััดการพลัังงานภายในองค์์กรให้้เป็็นไปตามกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐาน หลัักเกณฑ์ ์
และวิิธีีการจััดการพลัังงานในโรงงานควบคุุมและอาคารควบคุุม พ.ศ. 2552 โดยคณะทำำ�งานด้้านพลัังงานมีีบทบาทหน้้าที่่� ดัังนี้้�

• การพัฒันาระบบการจัดัการพลังังานอย่า่งเหมาะสม โดยกำำ�หนดให้้การอนุุรักัษ์พ์ลังังานเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััท สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
• การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรพลัังงานของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง และเหมาะสมกัับธุุรกิิจ เทคโนโลยีีที่่�ใช้้  และ
แนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี
• การกำำ�หนดแผนและเป้้าหมายการอนุุรัักษ์์พลัังงานและสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนเข้้าใจและปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง
• บริิษััทฯ ถืือว่่า การอนุุรัักษ์์พลัังงานเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ ที่่�จะให้้ความร่่วมมืือใน
การปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำำ�หนด ติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานต่่อคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงาน
• การสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็น รวมทั้้�งทรััพยากรด้้านบุุคลากร ด้้านงบประมาณ เวลาในการทำำ�งาน การฝึึกอบรม และการมีีส่่วน
ร่่วมในการนำำ�เสนอข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อพััฒนางานด้้านพลัังงาน
• ผู้ �บริิหารและคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงานทบทวนและปรับปรุุงนโยบาย  เป้้าหมาย  และแผนการดำำ�เนิินงานด้้าน
พลัังงานทุุกปีี
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• ประสานงานกัับหน่่วยงานทุุกฝ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อขอความร่่วมมืือในการปฏิบัิัติติามนโยบายอนุุรักัษ์์พลัังงานและวิิธีีการจััดการ
พลัังงาน รวมทั้้�งจััดอบรมหรืือกิิจกรรมด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้เหมาะสมกัับพนัักงานในแต่่ละหน่่วยงาน
• ควบคุุม ดููแลให้้วิธิีีการจัดัการพลังังานของบริษิัทั ดำำ�เนินิไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยมีีการรวบรวมข้้อมููลการใช้้พลังังานจาก
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และตรวจสอบผลการจััดการพลัังงานของแต่่ละหน่่วยงาน
• รายงานผลการดำำ�เนิินงานพร้้อมทั้้�งรวบรวมข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับนโยบายและวิิธีีการจััดการพลัังงานให้้กับผู้้�บริิหารได้้รับ
ทราบ
• ทบทวนนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานและการจััดการพลัังงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 สำำ�หรับัการซ่อ่มแซมและบำำ�รุุงรักัษาอุุปกรณ์เ์ครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้ที่่�สำำ�คัญนั้้�น บริษิัทัฯ ได้้มีีการตรวจสอบความพร้้อมใช้้ของอุุปกรณ์์
และเครื่่�องมืือระบบไฟฟ้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ มีีการสำำ�รองอุุปกรณ์์ที่่�สำำ�คััญของระบบไฟฟ้้า เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการใช้้งานได้้ตลอดเวลา
พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการทำำ�แผนบำำ�รุุงรัักษาเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ต่่างๆที่่�เก่ี่�ยวข้้องตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด หรืือตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�
ผลิิต รวมถึึงมีีการประเมิินระดัับความเสี่่�ยงและทบทวนอุุบััติิการณ์์ที่่�ผ่่านมาอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	 นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับภาวะฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดเหตุุขััดข้้องหรืือล้้มเหลวของแหล่่งพลัังงาน
ไฟฟ้า้ปกติ ิ บริษิัทัฯ จัดัให้้มีีเคร่ื่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าสำำ�รองภายในองค์์กรที่่�สามารถสำำ�รองกระแสไฟฟ้้าสำำ�หรัับการใช้้งานในหน่่วยงานสำำ�คัญัๆ 
(Cath Lab, ICU, CCU, NICU, ห้้องผ่่าตััด, ห้้องคลอด, ห้้องพัักฟื้้�น, ห้้องฉุุกเฉิิน, ห้้องพัักผู้้�ป่่วย, ห้้อง Lab, ห้้อง X-Ray, ห้้องจ่่ายยา
และคลังัยา) ระบบปรับัอากาศและระบบแสงสว่า่งทั่่�วทั้้�งองค์ก์รภายในเวลาที่่�กำำ�หนด อีีกทั้้�ง บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิการจัดัทำำ�บันัทึึกข้้อตกลงกับั
หน่ว่ยงานภายนอกเพื่่�อทำำ�การสำำ�รองเครื่่�องกำำ�เนิดิไฟฟ้า้สำำ�รองเข้้ามา พร้้อมทั้้�งมีีการฝึกึซ้้อมตามแผนรับัมืือกับัภาวะฉุุกเฉินิทุุกไตรมาส
	 สำำ�หรัับในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินโครงการที่่�สำำ�คััญเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และรณรงค์์การ
ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างรู้้�คุุณค่่า บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การตรวจสอบบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ต่่างๆอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งดำำ�เนิินการ
เปลี่่�ยนไปใช้้อุุปกรณ์์ช่่วยประหยััดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เช่่น การติิดตั้้�งระบบ VSD เพื่่�อความเร็็วรอบพััดลม AHU แทนการปรัับรอบ
ด้้วยพููเล่่ (Pulley) การปรัับเปลี่่�ยน Chiller ใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงทดแทน Chiller ที่่�มีีสภาพเก่่า (302-4)

	 บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง Solar PV ขนาด 3,117.9 kWp ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งทั้้�งหมด 9 โรงพยาบาล ดัังนี้้�
	 1. โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์
	 2. โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 304 อิินเตอร์์
	 3. โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์แม่่สอด
	 4. โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 1
	 5.  โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 9 แอร์์พอร์์ต
	 6. โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 11 อิินเตอร์์
	 7. โรงพยาบาลรวมแพทย์์ฉะเชิิงเทรา
	 8. โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ระยอง
	 9. โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ชลเวช

การติิดตั้้�งระบบ VSD

โครงการ

32,604.26 kWh ต่่อปีีเพื่่�อปรัับความเร็็วรอบพััดลมAHU ทดแทนการปรัับ
รอบด้้วย Pulley จำำ�นวน 2 เครื่่�อง เพื่่�อทำำ�การลด
ความเร็็วรอบของมอเตอร์์ให้้เหลืือ 659 รอบต่่อนาทีี

การใช้้พลัังงานลดลงรายละเอีียด

925,915.84 kWh ต่่อปีีเปลี่่�ยนจำำ�นวน 1 เครื่่�อง ขนาด 195.34 ตััน/ชั่่�วโมง 
แบบระบายความร้้อนด้้วยอากาศ

การเปลี่่�ยน Chiller ที่่�มีีสภาพเก่่าเป็็น 
Chiller ประสิิทธิิภาพสููง

โครงการประหยััดพลัังงานติิดตั้้�ง Solar PV



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256738

	 ประจำำ�ปีี 2567 โครงการประหยััดพลัังงานติิดตั้้�ง Solar PV สามารถประหยััดพลัังงานได้้ รายละเอีียดดัังนี้้�

ภาพโครงการประหยััดพลัังงานโดยการติิดตั้้�ง Solar PV

	 โดยกรมพััฒนาพลัังงานทดแทน และการอนุุรักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน ได้้เข้้ามาร่่วมสำำ�รวจ แนะนำำ�  อบรมให้้ความ
รู้้� และเสนอมาตรการการประหยััดพลัังงานให้้แก่่บริิษััทฯ ทั้้�งสิ้้�น 22 มาตรการ และประจำำ�ปีี 2567 สามารถประหยััดพลัังงานได้้ ราย
ละเอีียดดัังนี้้�

โครงการ “การอนุุรัักษ์์พลัังงานแบบมีีส่่วนร่่วมในอาคาร”

สามารถผลิตได้ทั้งปี 
จำ�ำนวน 4,406,265 kWh

กำำ�ลัังการผลิิต (kWh/ปีี)

คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จำำ�นวน 1,896.39 ton CO2-eq

คิิดเป็็นผลประหยััดจากกำำ�ลัังการผลิิต
ประมาณ 21 ล้้านบาท คิิดเป็็น 19.1% ของ
ค่่าไฟทั้้�ง  9 โรงพยาบาล (110 ล้้านบาท) 

ที่่�มีีการติิดตั้้�ง Solar PV

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ton CO2-eqจำำ�นวนเงิิน (บาท/ปีี)

โครงการประหยััดพลัังงานติิดตั้้�ง Solar PV

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ประหยััดได้้
จำำ�นวน 630,399.36 kWh

พลัังงาน (kWh/ปีี)

คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จำำ�นวน 315.14 ton CO2-eq

คิิดเป็็นเงิินที่่�ประหยััดได้้ 
จำำ�นวน 3,046,784.64 บาท

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ton CO2-eqจำำ�นวนเงิิน (บาท/ปีี)

โครงการ “การอนุุรัักษ์์พลัังงานแบบมีีส่่วนร่่วมในอาคาร”
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รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256740
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กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

	 บริิษัทัฯ มุ่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการใช้้พลัังงานอย่่างรู้้�คุุณค่่า และมีีส่วนร่่วมในการลดปริมาณการ
ใช้้ไฟฟ้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมในการประหยัดัการใช้้พลัังงานทั้้�งในโรงพยาบาลและที่่�บ้้าน โดยจัดักิจิกรรม
และโครงการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประหยัดัพลังังาน รวมถึงึการสนัับสนุุนให้้พนักังานคิดิค้้นนวัตักรรมหรืือแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อช่ว่ยลดปริมิาณ
การใช้้ไฟฟ้้า ดัังนี้้�
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บทเรีียนการบริิหารจััดการพลัังงาน (3-3)

	 อุุปกรณ์์ที่่�มีีการใช้้พลัังงานสููงของบริิษัทัฯ คืือ เคร่ื่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นแบบระบายความร้้อนด้้วยอากาศ มีีสภาพเก่่าจะมีีประสิิทธิภาพ
การทำำ�ความเย็็นต่ำำ�� อันัมีีส่วนทำำ�ให้้มีีการใช้้พลังังงานที่่�ขาดประสิิทธิภิาพซึ่่�งมีีสมรรถนะเพีียง 1.61 kW/TR จึึงเป็็นที่่�มาบริิษัทัฯ ที่่�มีีความ
ริเิริ่่�มในการเปลี่่�ยนไปใช้้เครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็น็ (Chiller) ประสิทิธิภิาพสููง แบบระบายความร้้อนด้้วยอากาศ ซึ่่�งมีีส่ว่นยกระดับัประสิทิธิภิาพที่่�
สููงขึ้้�นอย่า่งมากถึงึ < 0.61 kW/TR ส่วนช่ว่ยลดการใช้้พลังังานลงได้้มาก โดยบริษิัทัฯ ได้้มีีการกำำ�หนดแผนงานในอนาคตที่่�จะปรับัเปลี่่�ยน
เคร่ื่�องทำำ�เย็็นที่่�มีีประสิทิธิภิาพสููงทดแทนเคร่ื่�องเดิมิ เพื่่�อเกิดิการใช้้พลังังานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพสููงสุุดครอบคลุุมทุุกแหล่่งดำำ�เนินิงานต่อ่
ไป

• พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
• นำ ำ�เอานวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีหรืืออุุปกรณ์์หรืือองค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ มาปรับใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อช่่วยลดการใช้้พลัังงาน 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้พนัักงานเสนอความคิิดเห็็น, โครงการ, กิิจกรรม, นวััตกรรม หรืือเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน
• จััดกิิจกรรมและโครงการประหยััดพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามประเมิินผลเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

	 นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิโครงการรณรงค์ป์ระหยัดัพลังังานให้้กับัพนักังานทั่่�วทั้้�งองค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�องผ่่านกิจิกรรม PCI, FMS 
& ESG Training and Safety Week ประจำำ�ปีี การแจกสติิกเกอร์์อนุุรัักษ์์พลัังงาน การรณรงค์์ใช้้บัันไดแทนการใช้้ลิิฟท์์  และการให้้
ความรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานผ่่านการสื่่�อสารทางช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น การจััดบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ อีีเมล์์ เสีียงตามสาย เป็็นต้้น โดย
มุ่่�งหวัังให้้พนัักงานมีีความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญของการประหยััดพลัังงานไฟฟ้้า เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น โดย
นำำ�เอาความรู้้�และแนวปฏิิบััติิจากการสื่่�อสารภายในผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ มาปฏิิบััติิใช้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
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ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

ข้้อมููลการบริิโภคพลัังงานของบริิษััทฯ ในปีี 2567 (302-1)

ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ (302-3)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการพลัังงาน

	 ในปี ี2567 บริษิัทัฯ มีีการใช้้พลังังานทั้้�งหมดขององค์์กร 30,655,596.7 เมกะจููล (30,518,446.5 เมกะจููลในปี ี2566) เนื่่�องจาก
โรงพยาบาลมีีการขยายทั้้�ง พื้้�นที่่�ใช้้สอยอาคาร และการให้้บริิการ ส่่งผลให้้มีีผู้้�มาใช้้บริิการมากขึ้้�น และปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อวัันนอน
ผู้้�ป่่วยในอยู่่�ที่่� 106.7 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง และปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาทอยู่่�ที่่� 2,201.7 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการพลัังงานไฟฟ้้าจากชุุมชนหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาท

อััตราส่่วนความเข้้มข้้น (Energy intensity ratio)

2,201.7 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วยใน 106.7 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
(Electricity Consumption)

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อวันนอนผู้ป่วยใน 
(Electricity Intensity per Inpatient 
Day)

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาท
(Electricity Intensity per Revenue 
1 MB)

กิโลวัตต์-ชั่วโมง

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
ต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วยใน

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
ต่่อรายได้้
1 ล้้านบาท

6,672,815

88.5

1,370.5

7,063,957

97.1

1,749.7

7,784,000

105.9

2,360.0

7,736,000

106.7

2,201.7

ผลการดำำ�เนิินงาน 2567256625652564หน่่วย

การใช้้พลัังงานในองค์์กร

1. ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด (จููล)

2. ปริิมาณการใช้้พลัังงานประเภทต่่างๆ (จููล)

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน 
(เมกะจููล)

2566 2567

เชื้้�อเพลิิงจากปิิโตรเลีียม หรืือน้ำำ��มัันดิิบ (แก๊๊สโซลีีน=18,406.64 liter), 
(ดีีเซล=60,727.77 liter)

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (electricity consumption) = 7,736,000 kWh

หมายเหตุุ: conversion factor
น้ำำ��มัันดีีเซล (ลิิตร) = 36.42 เมกะจููล / ลิิตร , น้ำำ��มัันเบนซิิน (ลิิตร) = 31.48 เมกะจููล/ ลิิตร , ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว (LPG) ลิิตร = 26.62 เมกะจููล/ลิิตร

อื่่�นๆ  : การใช้้น้ำำ��มัันสำำ�หรัับงานอาคาร ได้้แก่่  Generator และ Fire pump 
=407.75 liter

2,469,845.9

28,022,400.0

26,200.5

2,791,146.4

27,849,600.0

14,850.3

รวมการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดขององค์์กร (จููล) 30,655,596.730,518,446.5
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2.3 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ความสำำ�คััญ (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

	 จากปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศที่่�ส่ง่ผลกระทบในระดับัมหาภาคไม่เ่ว้้นแม้้แต่ป่ระเทศไทยที่่�ได้้รับัผลกระทบความ
แปรปรวนของสภาพอากาศ น้ำำ��ทะเลที่่�หนุุนสููง การเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิเิฉล่ี่�ย ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงระบบนิเิวศอย่่างมีีนัยสำำ�คัญั อัน
นำำ�ไปสู่่�การส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของคนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งโรคที่่�เกิิดจากระบบทางเดิินหายใจ โรคที่่�ติิดต่่อโดยแมลง โรคที่่�
เกี่่�ยวกัับอาหารและน้ำำ��เป็็นสื่่�อ รวมถึึงการอพยพในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิรุุนแรง อาจนำำ�มาซึ่่�งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิตแก่่คนใน
สัังคม จากปััญหาดัังกล่่าวอาจนำำ�มาซึ่่�งต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายด้้านสาธารณสุุขที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งระบบอัันนำำ�ไปสู่่�ข้้อจำำ�กััดในการเติิบโตของบริิษััทฯ 
ในอนาคต

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของปััญหาภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้า
หมายและนโยบายในการบริิหารจััดการการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอย่่างมีีระบบและเป็็นไปตามมาตรฐานด้้านการจััดการการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ นโยบาย อาทิิ มาตรฐาน HA (The Healthcare Accreditation Institute), มาตรฐาน JCI (Joint Com-
mission International),  ตััวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของทางตลาดหลัักทรััพย์์ (SET ESG Metrics  2565 – Healthcare),  เป้้าหมาย
การพััฒนาความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (United Nation Sustainable Development Goals),  อ้้างอิิงมาตรฐานการรายงานของ 
Global Reporting Initiative (GRI Standard 2021),  กรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ
ความตกลงปารีีส แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานสากล TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosure) 
รวมถึึงข้้อกำำ�หนดและกฎหมายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีการทวนสอบปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามมาตรฐาน ISO14064-1 โดยบริิษััท BSI Group 
(Thailand) Company Limited และมีีการทวนสอบปริิมาณและขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรตามแนวทางขององค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) เป็็นครั้้�งแรก เพื่่�อใช้้เป็็นปีีฐานในการเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินนงานและพััฒนาการในอนาคต
อย่่างเป็็นรููปธรรม รายงานปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกครอบคลุุมขอบเขตที่่� 1,2 และ 3 ในช่่วงวัันที่่� 1 มกราคม 2566 - 31 
ธัันวาคม 2566 ภายใต้้ขอบเขตสำำ�นัักงานใหญ่่ (โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์)

•  ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกไม่่เกิิน 100 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปืื (kgCO

2
e) ต่่อวัันนอน

ผู้้�ป่่วยใน และไม่่เกิิน 2,100 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบ
เท่่าต่่อปืื (kgCO

2
e) ต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาท

•  จััดทำำ�ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกครอบคลุุมทั้้�ง 3 
ขอบเขตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยขยายขอบเขตให้้ครอบคลุุมทุุก
กิิจกรรมของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการวางแผน
การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงการกำำ�หนด
เป้้าหมายในการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•  วางแผนดำำ�เนิินการทวนสอบข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกขององค์์กร ครอบคลุุมทุุกสาขาโดยหน่่วยงานภายนอก 
และ/หรืือ องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) 
อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี
•  ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกจาก
ชุุมชนหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เท่่ากัับ 0

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2567-2570) เป้้าหมายระยะยาว

•  การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปีี 2573 
•  การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net 
Zero) ภายในปีี 2593



บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จำ�กัด (มหาชน) 45

	 และในปีี 2567 ได้้เพิ่่�มการทวนสอบบริิษััทในเครืืออีีก 5 แห่่ง ประกอบด้้วย โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 9 แอร์์พอร์์ต, โรงพยาบาล
จุุฬารััตน์์ 11 อิินเตอร์์, โรงพยาบาลรวมแพทย์์ ฉะเชิิงเทรา, โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 304 อิินเตอร์์ และ โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์แม่่สอด 
อิินเตอร์์ จััดทำำ�รายงานการปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรเป็็นครั้้�งแรกในปีี 2567
	 บริษิัทัฯ ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการความปลอดภัยัอาชีีวอนามัยัและสิ่่�งแวดล้้อมและคณะทำำ�งานย่อ่ย รับัผิิดชอบประเมินิ
ความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิในด้้านต่า่ง ๆ  อาทิ ิการพัฒันาแนวทางในการบริหิาร
จัดัการความเส่ี่�ยงและมาตรการในการลดผลกระทบ การพัฒันาแผนการลดปััญหาการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate Change 
Mitigation) แผนการเตรีียมความพร้้อมในการรับัมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ  (Climate Resilience) แผนการปรับัตััวต่อ่การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change Adaptation) เป็็นต้้น
	 อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิและมาตรการในการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับผลกระทบด้้านสุุขภาพจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต่่อพนัักงาน ผู้ �มีีส่่วนได้้เสีีย ป ระชาชนในพื้้�นที่่�ให้้บริิการ อาทิิเช่่น การออกแบบระบบเฝ้้าระวัังเตืือน
ภััยสภาพภููมิิอากาศกัับระบบเฝ้้าระวัังโรค เพื่่�อการสื่่�อสารเตืือนภััยและคาดการณ์์ผลกระทบต่่อสุุขภาพจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ การพััฒนาระบบสื่่�อสารเตืือนภััยที่่�เข้้าถึึงประชาชนในทุุกกลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น เด็็ก ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ที่่�ทํํางานกลางแจ้้ง ชุุมชนและผู้้�
มีีส่ว่นได้้เสีีย และสามารถประสานความร่ว่มมืือระหว่า่งภาครัฐั เอกชน ประชาชนได้้อย่า่งทันัการณ์ ์ ตลอดจนการวางแผนเพิ่่�มขีีดความ
สามารถของระบบบริิการในการป้้องกัันและควบคุุมโรค โดยเฉพาะโรคที่่�เกิิดจากยุุงเป็็นพาหะนํําโรค รวมทั้้�งโรคที่่�เกิิดจากภััยร้้อนซึ่่�งคาด
ว่่าจะมีีแนวโน้้มรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�ง การสร้้างความรอบรู้้�ให้้พนัักงานและประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้สามารถปรัับตััวเมื่่�อเกิิดเหตุุภััยพิิบััติิ
ในอนาคต เช่่น นํ้้�าท่่วม ภััยร้้อน เป็็นต้้น
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้สร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้เกิิดการรัับผิิดชอบร่่วมกัันในสัังคม ผ่่านโครงการหรืือกิิจกรรมอบรมให้้ความ
รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง การตรวจสอบโครงสร้้างพื้้�นฐาน   การจััดทำำ�แผนการพิิจารณาใช้้พลัังงานทางเลืือก แผนการประหยััดพลัังงานภายใน
อาคาร การนำำ�เอานวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบาย  เป้้าหมาย  และ
แผนการดำำ�เนิินงานการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทุุกปีี

	 บริิษัทัฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่อ่การ
ดำำ�เนิินธุรุกิจิด้้านต่า่งๆ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีแนวทางในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง และมาตรการในการลดผลกระทบทางลบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

กลยุุทธ์์ (ผลกระทบระยะ
กลาง-ยาว)

ประเภทความเส่ี่�ยง แนวทางการควบคุุมความเส่ี่�ยงรายละเอีียด

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศส่่งผลให้้
บริิษััทไม่่สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจในรููปแบบเดิิม 
กระทบต่่อกลยุุทธ์์และทิิศทางในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ อาทิิเช่่น การเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่หรืือการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอัันเนื่่�องมาจาก
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อาจนำำ�ไปสู่่�
การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการรัักษาพยาบาลที่่�ต่่าง
ไปจากเดิิม รวมถึึงกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

กำำ�หนดและทบทวน แผน แนวทาง และ
มาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง และความรุุนแรง
ของผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
ภููมิิอากาศ เช่่น การเสริิมความทนทานของ
โครงสร้้างพื้้�นฐานต่่างๆ แผนการสำำ�รองน้ำำ��และ
ไฟฟ้้าในกรณีีฉุุกเฉิิน การบริิหารจััดการด้้านการ
ลดการใช้้พลัังงาน
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	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มนำำ�กรอบโครงการนำำ�ร่่องการพััฒนาการปรัับตััวจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Building 
Resilience Against Climate Effects: BRACE) มาวิเิคราะห์์ความเปราะบางและจััดทำำ�แผนการปรับตัวั เพื่่�อพัฒันากลยุุทธ์และมาตรการ
ในการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับผลกระทบด้้านสุุขภาพต่่อพนัักงาน ผู้ ้�มีีส่วนได้้เสีีย ป ระชาชนในพื้้�นที่่�ให้้บริิการจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ โดยครอบคลุุม 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

ประเภทความเส่ี่�ยง แนวทางการควบคุุมความเส่ี่�ยงรายละเอีียด

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศส่่งผลต่่อราย
ได้้และต้้นทุุนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยอาจส่่งผลให้้ราย
ได้้ของบริิษััทลดลง หรืือค่่าใช้้จ่่ายในการปรัับ
ตััวเพิ่่�มขึ้้�น อาทิิเช่่น ความต้้องการเทคโนโลยีี
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
กลไกภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก

การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและกฎเกณฑ์์ของภาค
รััฐเพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศกฎหมายและข้้อตกลงระหว่่างประเทศที่่�
กำำ�กัับให้้ภาคธุุรกิิจรัับผิิดชอบต่่อการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกผ่่านกลไกภาษีี การประเมิินผล
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวคิิดความยั่่�งยืืน (ESG) 
หรืือดััชนีีความยั่่�งยืืนโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย บริิษััทหลัักทรััพย์์ กองทุุนไทยและ
กองทุุนต่่างประเทศ แนวคิิดการลงทุุนอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ (Responsible Investment)  
ส่่งผลให้้บริิษััทจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวและปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ เงื่่�อนไขและแนวคิิด
ดัังกล่่าว

กำำ�หนดนโยบาย พร้้อมควบคุุมกำำ�กัับติิดตาม 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจส่่งผล
ต่่อรายได้้และต้้นทุุนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
บริิษััท ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม หรืือค่่าใช้้จ่่าย
ในการปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น อาทิิเช่่น ความต้้องการ
เทคโนโลยีีผลิิตภััณฑ์์ และเลืือกใช้้บริิการที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กลไกภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน พร้้อมกำำ�หนดนโยบาย 
ควบคุุมกำำ�กัับติิดตามและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การเปลี่่�ยนแปลง
นโยบายและกฎเกณฑ์์ของภาครััฐเพื่่�อตอบ
สนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
กฎหมาย รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญด้้านการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านกลไกภาษีี การประเมิินผล
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวคิิดความยั่่�งยืืน (ESG) 

การเงิิน (ผลกระทบระยะ
สั้้�น -กลาง)

กฎระเบีียบ (ผลกระทบ
ระยะสั้้�น -กลาง)

ภาวะภััยแล้้ง น้ำำ��ท่่วม การเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิิอากาศอย่่างเฉีียบพลััน มลพิิษทาง
อากาศ การเพิ่่�มขึ้้�นของสารก่่อภููมิิแพ้้ โรคที่่�มีี
สััตว์์หรืือแมลงเป็็นพาหะ โรคที่่�มีีอาหารและน้ำำ��
เป็็นสื่่�อ ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
บริิษััทและการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในการ
ดููแลสุุขภาพของประชาชน ด้้วยโรคอัันเนื่่�องมา
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น การ
เจ็็บป่่วยจากสภาพอากาศที่่�รุุนแรง โรคติิดต่่อที่่�
มีีแมลงเป็็นพาหะ (ไข้้เลืือดออก) โรคติิดต่่อที่่�มีี
น้ำำ��เป็็นสื่่�อ (โรคอุุจจาระร่่วง อาหารเป็็นพิิษ บิิด) 
การเจ็็บป่่วยจากความร้้อน (Heat Stroke) โรค
ระบบทางเดิินหายใจ

การปฏิิบััติิงาน (ผลกระทบ
ระยะสั้้�น -กลาง)

แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน เพื่่�อปฏิิบััติิงานพร้้อมกำำ�กัับ
ติิดตาม ทบทวน แผน แนวทาง และมาตรการ
เพื่่�อลดความเสี่่�ยง และความรุุนแรงของผลกระ
ทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ 
ภาวะภััยแล้้ง น้ำำ��ท่่วม การเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิิอากาศอย่่างเฉีียบพลััน มลพิิษทาง 
อากาศ การเพิ่่�มขึ้้�นของสารก่่อภููมิิแพ้้ โรคที่่�มีี
สััตว์์หรืือแมลงเป็็นพาหะ โรคที่่�มีีอาหารและน้ำำ��
เป็็นสื่่�อ ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
บริิษััทและการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในการ
ดููแลสุุขภาพของประชาชน เป็็นต้้น
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ที่่�มา : The Building Resilience Against Climate Effects (BRACE) framework, 

Climate and Health Program July 2020, The Centers for Disease Control and 

Prevention, National Center for Environmental Health, The United States 

(https://www.cdc.gov/climateandhealth/effects/default.html)

ขั้้�นตอนที่่� 3

ขั้้�นตอนที่่� 4

ขั้้�นตอนที่่� 5

ระบุุแนวทางหรืือมาตรการด้้านสุุขภาพที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผลกระทบด้้านสุุขภาพที่่�น่่าเป็็นห่่วงมากที่่�สุุด การจััด
ทำำ�แผนงบประมาณสำำ�หรัับการเตรีียมการรองรัับหรืือการปรัับเปลี่่�ยนด้้านต่่างๆที่่�จำำ�เป็็น

พััฒนาและดำำ�เนิินการตามแผนการปรัับตััวด้้านสุุขภาพและสภาพภููมิอากาศ                                                               
มีีการทบทวนและปรัับปรุุงแผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เผยแพร่่ กำำ�กัับดููแลและปฏิิบััติิตามแผน

ประเมิินผลกระทบและกระบวนการ ปรัับปรุุงคุุณภาพของกิิจกรรม 

ขั้้�นตอนที่่� 1

ขั้้�นตอนที่่� 2

ประเมิินผลกระทบและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อสุุขภาพ ระบุุขอบเขตของผลกระทบ
ด้้านสุุขภาพต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ประมาณการปััญหาด้้านสุุขภาพหรืือภาระโรคเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศ ตามแนวทางของ TCFD
	 ในปีี 2567 บริษิัทัได้้ทำำ�การศึึกษาและประเมินิความเส่ี่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน  
ตามแนวทางของ Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) และมีีการบริหิารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับการ
บริิหารความเสี่่�ยงรอบด้้านขององค์์กร เช่่น ความเสิ่่�ยงด้้านกายภาพ เทคโนโลยีี การตลาด นโยบาย กฎข้้อบัังคัับ ชื่่�อเสีียงองค์์กร ฯลฯ 
การวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท เพื่่�อการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ และกำำ�หนดมาตรการบรรเทาผลกระทบเพื่่�อพร้้อมรับัมืือกับัสถานการณ์ท์ี่่�จะเกิดิขึ้้�นในอนาคต รวมถึงึการกำำ�หนดนโยบาย
และเป้้าหมายที่่�ครอบคลุุมถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า การจััดการขยะและของเสิิย การลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก ตลอดจน
แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับพนัักงานในการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ช่่วยควบคุุมอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 2 องศา
เซลเซีียส

	 1. แสดงเจตจำำ�นง  บริิษััทประกาศแนวนโยบายเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ พร้้อมทั้้�ง
กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรในการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อช่่วยลดผลกระทบลบและเพิ่่�มผลกระทบทางบวก 
และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับเสนอโครงการ กิิจกรรม หรืือนวััตกรรมที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 2. ประเมินิความเสี่่�ยง โอกาสและผลกระทบ ตามกรอบแนวทางของ TCFD (Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures) 
	 3. กำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายด้้านการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศระยะสั้้�น ( 1 ปีี) และระยะยาว (3-5 ปีี) 
รวมถึึงเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ปีี 2573 ( Carbon Neutral 2030) และคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ปีี 2593 (Net Zero 
2050)
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	 4. สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สื่่�อสารความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานและเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร
	 5. ติิดตามวััดผล ติิดตามความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้้าหมาย วิิเคราะห์์แนวทางปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ
	 6. การดำำ�เนิินงานและแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อลดผลกระทบและปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
บริิษััท
• ความเส่ี่�ยงในการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transitional Risk)

•  ระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีอยู่่�
•  ระเบีียบข้้อบัังคัับของภาครััฐที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น เพื่่�อลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Green House Gas :GHG)

•  การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�มีีต่่อ
ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� (Green Product & Service)
•  ความต้้องการผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ใช้้พลัังงานคาร์์บอนต่ำำ��ที่่�
ประหยััดพลัังงานเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งอาจต้้องมีีการตรวจสอบเพิ่่�มเติิมและ
การรัับรองจากบุุคคลที่่�สาม
•  ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้พลัังงานไม่่หมุุนเวีียนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
เช่่น พลัังงานไฟฟ้้า พลัังงานเชื้้�อเพลิิง

•  การลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ
•  ค่่าใช้้จ่่ายในการเปลี่่�ยนไปใช้้เทคโนโลยีีการปล่่อยมลพิิษต่ำำ��
•  เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ขััดขวางธุุุ�รกิิจ 

•  ความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�บริิโภค และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่�อง
ความรัับผิิดชอบต่่อสภาพภููมิิอากาศและความตระหนัักในประเด็็น
เรื่่�องสภาพภููมิิอากาศ 
•  ความล้้มเหลวในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสิิย
และความต้้องการของผู้้�บริิโภค

•  ค่าใช้จ่ายในการดำ�ำเนินงานที่เพิ่มขึ้นจากข้อบังคับด้านการ
เปลี่ยนเปลงสภาพภูมิอากาศ
•  ค่าใช้จ่ายในการดำ�ำเนินงานที่เพิ่มขึ้นสำ�ำหรับกิจกรรมที่มี
คาร์บอนสูง เช่น ต้นทุนการปฏิบัติตามกฏระเบียบที่สูงขึ้น 
เบี้ยประกันภัยที่เพิ่มขึ้น

•  ความต้้องการสิินค้้าและบริิการบางอย่่างลดลงเนื่่�องจาก
พฤติิกรรมของลููกค้้าเปลี่่�ยนแปลงไป
•  ต้้นทุุนการผลิิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของ
ราคาวััตถุุดุิิ�บ (เช่่น พลัังงาน)
•  ภาระทางการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการรัับรองหรืือการใบ
อนุุญาตเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยน
แปลงสภาพภููมิิอากาศ
•  ต้้นทุุนการใช้้พลัังงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอัันเนื่่�องมาจากการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าที่่่��เพิ่่�มสููงขึ้้�น

•  ต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรัับการพััฒนาเทคโนโลยีีการปล่่อย
มลพิิษต่ำำ�� 
•  ต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนมาใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

•  รายได้้, ชื่่�อเสีียงและมููลค่่าของ Brand ลดลง
•  ความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�น
ในการบริิหารจััดการขององค์์กร

ระยะกลาง

ระยะกลาง

ระยะกลาง

ระยะสั้้�น

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กรอบเวลา

นโยบายและกฎหมาย

การตลาด

เทคโนโลยีี

ชื่่�อเสีียง
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โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท

• ความเส่ี่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk)

•  การส่่งเสริิมให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญของการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า (พลัังงานไฟฟ้้า พลัังงาน
เชื้้�อเพลิิง น้ำำ��) ผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่างๆ รวมถึึงการคััดแยก
ขยะให้้ถููกประเภท

•  การเปลี่่�ยนไปใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนหรืือทดแทน เช่่น Solar 
Roof  
•  การเปลี่่�ยนไปใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยประหยััดพลัังงาน เช่่น หลอด 
LED, ก๊๊อกน้ำำ��เซ็็นเซอร์์

•  การเปลี่่�ยนไปใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ย่่อยสลายง่่าย
•  โครงการ Green Hospital / การคััดแยกขยะ (4Rs)

•  การเปลี่่�ยนมาใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
มากยิ่่�งขึ้้�น
•  การไปร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก Green Business

•  การปรัับเปลี่่�ยนแผนในการรัับมืือกัับภััยธรรมชาติิ 
•  การตรวจสอบอาคารสถานที่่�เป็็นประจำำ� และการสำำ�รองอุุปกรณ์์
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•  ปริิมาณการใช้้ทรััพยากรดัังกล่่าวลดลงอย่่างมีีนััยยะ นำำ�ไป
สู่่�การประหยััดค่่าใช้้จ่่าย

•  ช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่าย

•  ค่่าใช้้จ่่ายในการกำำ�จััดขยะลดลง

•  รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำำ�คััญเรื่่�อง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•  ค่่าใช้้จ่่ายในการป้้องกัันต่ำำ��กว่่าค่่าใช้้จ่่ายในการแก้้ปััญหา

ระยะสั้้�น

ระยะสั้้�น

ระยะสั้้�น

ระยะกลาง

ระยะกลาง

โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กรอบเวลา

•  อุุทกภััยจากปริิมาณน้ำำ��ฝนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
•  อุุณหภููมิิที่่�สููงขึ้้�น
•  การหยุุดชะงัักของการปฏิิบััติิงาน

•  อุุณหภููมิิโลกที่่�สููงขึ้้�น ความผัันผวนของสภาพภููมิิอากาศ ระดัับ
น้ำำ��ทะเลที่่�สููงขึ้้�น 
•  คุุณภาพอากาศ
•  การแพร่่กระจายของโรคติิดเชื้้�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

•  ความเสีียหายโดยตรงต่่อทรััพย์์สิินและความผิิดปกติิของ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน
•  การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ
•  ต้้นทุุนและรายจ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการป้้องกัันและฟื้้�นฟููจาก
ผลกระทบของภััยธรรมชาติิ
•  ต้้นทุุนวััตถุุดิิบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
•  ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ระยะสั้้�น-ระยะ
กลาง

ระยะกลาง-ระยะ
ยาว

ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ผลกระทบทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กรอบเวลา

เฉีียบพลััน

เรื้้�อรััง

หมายเหตุุ :
กรอบระยะเวลา	 ระยะสั้้�น	 	 1-3 ปีี
	 	 ระยะกลาง	 3-10 ปีี
	 	 ระยะยาว		 >10 ปีี

ประสิิทธิิภาพทรััพยากร

แหล่่งพลัังงาน

สิินค้้าและบริิการ

ตลาด

ความยืืดหยุ่่�น



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256750

แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ขั้้�นตอนที่่� 3

ขั้้�นตอนที่่� 4

ขั้้�นตอนที่่� 5

การลดปัญหาการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (Climate 
Change Mitigation)

ความพร้้อมในการรัับมืือการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
(Climate Resilience)

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยน
แปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Climate Change Adapta-
tion)

กำำ�หนดและทบทวน แผนและแนวทางในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจ เช่่น การพิิจารณาใช้้พลัังงานทางเลืือก การประหยััดพลัังงานภายในอาคาร 
การนำำ�เอานวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว

กำำ�หนดแผนและมาตรการในการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์หรืือวิิกฤติิต่่างๆ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ เช่่น แผนฝึึกอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความ
รู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบให้้พนัักงานทั่่�ว
ทั้้�งองค์์กร การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง โอกาส และผลกระทบที่่�เกี่่�ยวกัับสภาพ
ภููมิิอากาศ ภายใต้้สมมติิฐานต่่างๆ (Climate Scenario Analysis) กำำ�หนดมาตรการ
รองรัับ แก้้ไข เยีียวยาปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การตรวจสอบโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับ ระบบ
สาธารณููปโภค (ระบบน้ำำ�� ระบบไฟฟ้้า ระบบอิินเตอร์์เน็็ต) อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจมีีความต่่อเนื่่�อง 

กำำ�หนดและทบทวน แผน แนวทาง และมาตรการเพื่่�อตอบสนอง ลดความเสี่่�ยง และความ
รุุนแรงของผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ เช่่น การเสริิมความทนทาน
ของโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่างๆ การวางแผนป้้องกัันน้ำำ��ท่่วม แผนการสำำ�รองน้ำำ��และไฟฟ้้าใน
กรณีีฉุุกเฉิิน การบริิหารจััดการด้้าน    สาธารณภััย แผนลดปริิมาณขยะอาหารและการลด
การใช้้พลัังงาน

	 บริิษัทัฯ มุ่่�งส่ง่เสริมิให้้พนักังานตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของการใช้้ทรัพัยากรอย่่างรู้้�คุุณค่า่ ปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบในการดำำ�เนินิชีีวิติ
และมีีส่่วนร่่วมในการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยจััดกิิจกรรมและโครงการ
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ความเสี่่�ยงและผลกระทบทางลบ แนวทางในการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือและปรับั
ตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ  รวมถึงึการสนัับสนุุนให้้พนักังานคิดิค้้นนวัตักรรมหรืือแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อช่ว่ยลดปริมิาณก๊า๊ซเรืือน
กระจก ดัังนี้้�

	 สำำ�หรัับปีี 2568 บริิษััทวางแผนสานต่่อการจััดอบรมให้้ความรู้้�กัับพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึึงผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการเกี่่�ยวกัับผล
กระทบทางลบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  การเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับผลกระทบดัังกล่่าว และสานต่่อโครงการต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง การวางแผนจััดเก็็บ
ข้้อมููลการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกอย่า่งเป็็นรููปธรรม รวมถึงึแผนการมีีผู้้�ทวนสอบข้้อมููลการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่ป่ี ี2566 
และวางแผนขยายขอบเขตให้้ครอบคลุุมโรงพยาบาลสาขาอื่่�น ๆ ในเครืือมากยิ่่�งขึ้้�น 

 • พนักังานตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการมีีส่ว่นร่ว่มในการลดปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนินิชีีวิติประจำำ�
วััน  ทั้้�งที่่�บ้้านและที่่�ทำำ�งาน
• การนำำ�เอานวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีหรืืออุุปกรณ์์หรืือองค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ มาปรัับใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก   พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้พนัักงานเสนอความคิิดเห็็นหรืือโครงการหรืือกิิจกรรมหรืือนวััตกรรม หรืือ
เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
• การจััดกิิจกรรมและโครงการเก่ี่�ยวกัับการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามประเมิินผลเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี 

กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)



บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จำ�กัด (มหาชน) 51

	 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการ Care the Bear ข องทางตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  ภายใต้้แนวคิิด “Change the 
Climate Change” โดยร่่วมกัับพัันธมิิตร ทั้้ �งภาคเอกชน ภาครััฐ และธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคม ร่ วมช่่วยกัันขัับเคล่ื่�อนการลดภาวะโลกร้้อน
และสนัับสนุุนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดงานอีีเวนต์์ และกิิจกรรมต่่าง ๆ ข ององค์์กร ทั้้ �งในรููปแบบของ Online 
หรืือ Onsite เช่่น การจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-AGM) การประชุุมออนไลน์์ การประชุุมนััก
วิิเคราะห์์ (Analyst Meeting) การประชุุมผู้้�บริิหารพบเพื่่�อนพนัักงาน การแถลงข่่าว การอบรมสััมมนา การจััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว การ
จััดงานมอบรางวััล การจััดงาน CSR เป็็นต้้น โดยนำำ�หลัักการ 6 Cares มาออกแบบเพื่่�อประเมิินผล วััดผล และสร้้างพฤติิกรรมใหม่่ให้้
กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประชุุมนัักวิิเคราะห์์ (Analyst Meeting) ในรููปแบบ Online เป็็นจำำ�นวน 3 
ครั้้�ง  มีีปริิมาณคาร์์บอนฟุุตพริินท์์ที่่�ลดได้้ประมาณ 1,500 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี หรืือเทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ 
ประมาณ 165 ต้้น   

โครงการ Care the Bear

1. รณรงค์์ให้้เดิินทางโดยรถสาธารณะหรืือเดิินทางมาร่่วมกััน

2. ลดการใช้้กระดาษ พลาสติิก จากเอกสารต่่าง ๆ และบรรจุุภััณฑ์์

3. งดการใช้้โฟมจากบรรจุุภััณฑ์์หรืือโฟมเพื่่�อการตกแต่่ง

4. ลดการใช้้พลัังงานจากอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าหรืือเปลี่่�ยนไปใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน

5. ออกแบบโดยใช้้วััสดุุตกแต่่งที่่�สามารถกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้

6. ลดขยะจากอาหารเหลืือทิ้้�งในงานอีีเว้้นท์์

	 บริิษััทฯ มีี ความมุ่่�งมั่่�นในการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้ �งในระดัับองค์์กรและระดัับพนัักงาน 
สำำ�หรัับการขัับเคลื่่�อนในระดัับพนัักงาน บริิษััทมุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ ต ระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีส่่วนร่่วม
ในการลดภาวะโลกร้้อนและลดผลกระทบทางลบ บริษิัทัฯ จึึงจััดให้้มีีโครงการให้้ความรู้้�และรณรงค์์ให้้ปรับเปลี่�ยนรููปแบบในการดำำ�เนิิน
ชีีวิิตประจำำ�วัน ทั้้ �งท่ี่�บ้้านและท่ี่�ทำำ�งานเพื่่�อช่่วยลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ผ่่านการสื่่�อสารทางช่่องทางต่่างๆ เช่่น การจััด
บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ อีีเมล์์ เสีียงตามสาย โปสเตอร์์ เป็็นต้้น โดยบริิษััทฯ สื่่�อสารการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

โครงการร่่วมด้้วยช่่วยกััน ป้้องกัันโลกรวน

ขั้้�นตอนที่่� 3

ขั้้�นตอนที่่� 4

ขั้้�นตอนที่่� 5

ประหยััดพลัังงานที่่�บ้้าน

เปลี่่�ยนแหล่่งพลัังงานในบ้้าน

เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เดิิน ปั่่� นจัักรยาน หรืือใช้้ระบบ
ขนส่่งสาธารณะ

เลืือกวิิธีีเดิินทาง

ปรัับระดัับการทำำ�ความร้้อนและความเย็็นให้้ต่ำำ��ลง, เปลี่่�ยนมาใช้้หลอดไฟ LED ใช้้เครื่่�องใช้้
ไฟฟ้้าประหยััดพลัังงาน, ตากผ้้าแทนการใช้้เครื่่�องอบผ้้า

ลองเปลี่่�ยนไปใช้้แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น ลมหรืือพลัังงานแสงอาทิิตย์์ หรืือติิดตั้้�งแผง
โซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาบ้้าน

สนัับสนุุนสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซื้้�ออาหารตามฤดููกาลที่่�ผลิิตในท้้องถิ่่�น 
เลืือกผลิิตภััณฑ์์และบริิการจากบริิษััทที่่�ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและของเสีีย

เดิินหรืือขี่่�จัักรยานแทนการขัับรถ ใช้้บริิการระบบขนส่่งสาธารณะในการเดิินทาง เช่่นรถไฟ
หรืือรถประจำำ�ทาง และติิดรถไปกัับผู้้�อื่่�นเมื่่�อทำำ�ได้้

ปรัับลดการเดิินทางที่่�ต้้องนั่่�งเครื่่�องบิิน โดยอาจจะเปลี่่�ยนรููปแบบการนััดพบเป็็นแบบ
ออนไลน์์ หรืือขึ้้�นรถไฟแทน



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256752

	 บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อสภาวะสุุขภาพทางกาย จิิตใจและสัังคม ของประชาชน
ทุุกกลุ่่�มวััยที่่�มารัับบริิการ ผู้ ้�ป่่วย ญาติิผู้้�ป่่วย  รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาลทุุกคน จึึ งได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมตาม
เกณฑ์ ์GREEN & CLEAN  Hospital Challenge เพื่่�อเป็็นโรงพยาบาลที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม มีีสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่อ่การมีีสุุขภาพ
ดีีสำำ�หรัับทุุกคน  จึึ  งประกาศนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกหน่่วยงานทุุกระดัับของโรงพยาบาลได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติิ
เพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายอย่่างต่่อเนื่่�องและประสบความสำำ�เร็็จ  ดัังนี้้�
	 1. จััดทำำ�แผนขัับเคลื่่�อนพััฒนาศัักยภาพและสร้้างกระบวนการสื่่�อสารให้้เกิิดการพััฒนาด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม GREEN 
& CLEAN  Hospital Challenge อย่่างมีีส่่วนร่่วมของคนในองค์์กร
	 2. กิิจกรรม GREEN ได้้แก่่

	 3. กิิจกรรม CLEAN ได้้แก่่

	 G : GARBAGE การจััดการมููลฝอย มีีการจััดการมููลฝอยทั่่�วไปตามกฎกระทรวงสุุขลัักษณะการจััดการมููลฝอย	
ทั่่�วไป  2560 และมีีการจััดการมููลฝอยท่ี่�เป็็นพิิษหรืืออัันตรายอย่่างถููกสุุขลัักษณะเป็็นไปตามกฎกระทรวงมููลฝอยที่่�เป็็นพิิษ
หรืืออัันตรายจากชุุมชน พ.ศ. 2563 และมีีการจััดการมููลฝอยติิดเชื้้�ออย่่างถููกสุุขลัักษณะ ตามกฎกระทรวงว่่าด้้วยการกำำ�จััด
มููลฝอยติิดเชื้้�อ พ.ศ. 2545
	 R : Restroom การพััฒนาส้้วมตามมาตรฐานส้้วมสาธารณะไทย (HAS) และการจััดการสิ่่�งปฏิิกููล
	 E : ENERGY การจััดการด้้านพลัังงานและทรััพยากร
	 E : Environment การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในโรงพยาบาล
	 N : NUTRITION การจััดการสุุขาภิิบาลอาหาร การจััดการน้ำำ��อุุปโภคบริิโภค และการดำำ�เนิินงานอาหารปลอดภััย
ในโรงพยาบาล

	 C : Communication การสื่่�อสารสาธารณะเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
	 L : Leader สร้้างบทบาทนำำ�เพื่่�อเป็็นตััวอย่่างในการดำำ�เนิินงาน
	 E : Effectiveness เกิิดผลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 A : Activity สร้้างกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกอย่่างมีีส่่วนร่่วม
	 N : Network ความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนและท้้องถิ่่�น

รัับประทานอาหารให้้หมด

ลด, ใช้้ซ้ำำ��, ซ่่อมแซม, และ 
รีีไซเคิิล

เป็็นกระบอกเสีียง

รัับประทานผัักให้้มากขึ้้�น

ขยะอาหารที่่�บููดเน่่าจะปล่่อยก๊๊าซมีีเทนซึ่่�งเป็็นก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�รุุนแรงมาก ดัังนั้้�นจึึงควรรัับ
ประทานอาหารที่่�ซื้้�อมาให้้หมด

การผลิิตสิินค้้าต่่าง ๆ ก่่อให้้เกิิดการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  ตั้้�งแต่่
การหาวััตถุุดิิบ ไปจนถึึงการผลิิต และการขนส่่งสิินค้้าสู่่�ตลาด เพิ่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ จึึงควรซื้้�อของให้้น้้อยลง ซื้้�อของมืือสอง ใช้้ซ้ำำ�� ซ่่อมแซมหากซ่่อมได้้ 
และรีีไซเคิิล

ชัักชวนผู้้�อื่่�น ญาติิ สมาชิิกในครอบครััว เพื่่�อน เพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อนบ้้าน  และคนรู้้�จัักให้้ร่่วม
ลงมืือเพื่่�อช่่วยสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 

การรัับประทานผััก ผลไม้้ ธััญพืืชเต็็มเมล็็ด พืืชตระกููลถั่่�ว และเมล็็ดพืืชมากขึ้้�น และลด
เนื้้�อสััตว์์และผลิิตภััณฑ์์จากนมให้้น้้อยลง สามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมาก 
เนื่่�องจากกระบวนการผลิิตอาหารที่่�มาจากพืืชจะสร้้างก๊๊าซเรืือนกระจกน้้อยกว่่า และใช้้
พลัังงาน ที่่�ดิิน และน้ำำ��น้้อยกว่่า

เปลี่่�ยนไปใช้้รถยนต์์ไฟฟ้า้ รถยนต์์ไฟฟ้้า ช่่วยลดมลพิิษทางอากาศและปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกน้้อยกว่่ารถยนต์์ที่่�ใช้้แก๊๊ส
หรืือดีีเซลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ



บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จำ�กัด (มหาชน) 53

	 เนื่่�องจากบริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ และให้้ความสำำ�คัญัในการดำำ�เนินิการด้้านความยั่่�งยืืน 
จึึงได้้กำำ�หนดและทบทวน แผน แนวทาง และมาตรการเพ่ื่�อตอบสนอง ลดความเส่ี่�ยง และความรุุนแรงของผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลง
ของสภาพภููมิิอากาศ เช่่น การเสริิมความทนทานของโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่างๆ การวางแผนป้้องกัันน้ำำ��ท่่วม แผนการสำำ�รองน้ำำ��และไฟฟ้้า
ในกรณีีฉุุกเฉิิน การบริิหารจััดการด้้านสาธารณภััย แผนลดปริิมาณขยะอาหารและการลดการใช้้พลัังงาน 
	 บริษัิัทฯ มีีการดำำ�เนินิการเริ่่�มจากผู้้�บริหิารจนถึงึพนักังาน เพื่่�อให้้เกิดิการเชื่่�อมโยงระหว่า่งวัตัถุุประสงค์ข์ององค์ก์รและกลยุุทธ์์ 
โดยผู้�บริหิารสููงสุุดเป็น็ผู้้�กำำ�หนดวาระองค์ก์รด้้านความยั่่�งยืืนสู่่�ระดับัปฏิิบัตัิงิานทุุกระดับั รวมทั้้�งกำำ�หนดกรอบการทำำ�งาน (Framework) 
ครอบคลุุมตั้้�งแต่ว่ัตัถุุประสงค์์ เป้้าหมาย ตัวชี้้�วัดั แนวทางการดำำ�เนินิงาน และวิธิีีการวััดผล เพื่่�อให้้กระบวนการทำำ� ESG Transformation 
สามารถเชื่่�อมโยงกับักลยุุทธ์ห์ลักั ตอบโจทย์ผ์ู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทั้้�งหมด การเลืือกใช้้เทคโนโลยีีเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญัไม่ย่ิ่่�งหย่อ่นไป
กว่่าปััจจััยด้้านบุุคลากรและกระบวนการ ปรัับปรุุงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งจะพิิจารณาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ           
ธรรมาภิิบาล โดยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	 การสร้้างมููลค่่าให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นโดยดึึงดููดนัักลงทุุน/กองทุุน การสร้้างโอกาสเพิ่่�มผลตอบแทนมีีการดำำ�เนิินนโยบายด้้าน ESG 
อย่่างเป็็นรููปธรรม ส่่งผลให้้มีีโอกาสสร้้างผลตอบแทนสููงกว่่าธุุรกิิจที่่�ไม่่มีีนโยบายด้้าน ESG  
	 การสร้้างประโยชย์์ต่่อสัังคมโดยรวม โดยก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจแก่่พนัักงานและกระจายโอกาสไปยัังชุุมชนรอบข้้างผ่่าน
กิจิกรรม CSR การดำำ�เนินินโยบายจ้้างงานที่่�เปิดิกว้้างด้้านความหลากหลายทางเชื้้�อชาติ ิเพศ และสถานะทางสังัคม จะช่ว่ยดึึงดููดพนักังาน
ที่่�มีีความสามารถและทำำ�ให้้ประสิิทธิผลในการทำำ�งานเพิ่่�มสููงขึ้้�น อีีกทั้้�งวัฒันธรรมที่่�เปิิดกว้้างยังัก่่อให้้เกิิดแนวคิิดใหม่่ ๆ  และนวััตกรรมท่ี่�
สร้้างมููลค่่าทางธุุรกิิจและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ดึึงดููด Talents สร้้างแนวคิิดใหม่่จากนโยบาย และ
เปิิดกว้้างด้้านความหลากหลาย

บทเรีียนการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (3-3)

	 การสร้้างผลลัพธ์์ด้้านการเงิิน เช่่น ผู้ �บริิโภคพร้้อมจ่่ายเพิ่่�มเพ่ื่�อซื้้�อสิินค้้า/บริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมเพราะผู้้�บริิโภคยุุค
ใหม่่ยิินดีีที่่�จะซื้้�อสิินค้้าและบริิการเหล่่านี้้�แม้้ว่่าจะมีีราคาเฉลี่่�ยสููงกว่่าสิินค้้าปกติิก็็ตาม ล ดต้้นทุุนการทำำ�ธุุรกิิจจากการใช้้พลัังงานลดลง 
เป็็นต้้น



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256754

	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีปริ ิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 7,062,116 กิ ิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี มีี
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วย 97.45 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี และ มีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาท 2,010.10 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกจากชุุมชนหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ (305-1 , 305-2 , 305-3 , 305-4)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

1.การใช้้น้ำำ��มัันสำำ�หรัับงานอาคาร 
ได้้แก่่ Generator และ Fire pump

3. การใช้้น้ำำ��มััน Gasoline ยาน
พาหนะของโรงพยาบาล

5. การใช้้สารทำำ�ความเย็็นชนิิด R32

7. การใช้้สารทำำ�ความเย็็นชนิิด R410A  

9. การใช้้แก๊๊สหุุงต้้ม (LPG สำำ�หรัับการ
ปรุุงอาหาร)

2. การใช้้น้ำำ��มััน Diesel ยานพาหนะ
ของโรงพยาบาล

4. การใช้้สารดัับเพลิิงประเภทที่่�มีี 
BF2000 เป็็นองค์์ประกอบ

6. การใช้้สารทำำ�ความเย็็นชนิิด R134A

8. การใช้้ยาสลบประเภท Nitrous 
Oxide  

10. การปล่่อยก๊๊าชมีีเทนจากระบบ
บำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (Septic tank)

ปริิมาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก 
ขอบเขตที่่� 1

1,104.11

41,818.05

42,651.00

999,835.30

107,300.22

166,430.53

-

-

695,625.00

532,386.40

1,947.99

22,914.52

14,217.00

782,276.40

69,640.53

161,963.05

72,540.00

70,720.00

397,500.00

481,123.72

3,790.92

26,505.05

NA

NA

NA

205,407.18

NA

NA

NA

NA

3,790.92

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 รวม 2,587,150.592,074,843.21235,703.153,790.92

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ

2567256625652564
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ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ
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กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

1. การใช้้น้ำำ��ประปา

1. การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

3. การใช้้กระดาษ A5

5. การกำำ�จััดขยะอัันตราย (ฝัังกลบ)

2. การใช้้กระดาษ A4

4. การกำำ�จััดขยะประทั่่�วไป (ฝัังกลบ)

6. การกำำ�จััดขยะอัันตราย (เตาเผา)

ปริิมาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก 
ขอบเขตที่่� 3

ปริิมาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก 
ขอบเขตที่่� 2

57,355.95

15,821.75

803.26

134,487.12

355,966.32

3,630.22

54,690.98

11,722.85

707.49

130,980.35

356,443.71

3,469.16

55,937.23

NA

NA

NA

NA

NA

63,049.10

NA

NA

NA

NA

NA

3,867,023.403,891,221.603,531,272.103,335,740.22กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

7. การกำำ�จััดขยะติิดเชื้้�อ (เตาเผา)

9. การขนส่่งขยะทั่่�วไป (ขากลัับ)

11. การขนส่่งขยะอัันตราย (ขากลัับ)

13. การขนส่่งขยะติิดเชื้้�อและขยะ
อัันตราย (ขากลัับ)

8. การขนส่่งขยะทั่่�วไป (ขาไป) บ่่อขยะ
แพรกษา

10. การขนส่่งขยะอัันตราย (ขาไป) 
บมจ. เบตเตอร์์ เวิิลด์์ กรีีน

12. การขนส่่งขยะติิดเชื้้�อและขยะ
อัันตราย (ขาไป) บริิษััท โชติิฐกรณ์์
พิิบููลย์์ จำำ�กััด 

26,706.82

246.59

19.03

4,654.88

236.59

32.01

7,828.36

25,757.25

13,575.53

74.15

58,488.39

13,024.63

124.71

98,370.39

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3 รวม 607,788.91767,429.6055,937.2363,049.10

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2 รวม กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO

2
e)

3,867,023.403,891,221.603,531,272.103,335,740.22
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ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ
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กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี
(kgCO

2
e) ต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วยใน

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี
(kgCO

2
e) ต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาท

ปริิมาณการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมต่่อวัันนอนผู้้�
ป่่วยใน (GHG Emission Intensity per Inpatient Day)

ปริิมาณการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมต่่อรายได้้
1 ล้้านบาท (GHG Emission Intensity per Revenue 
1 MB) 

97.45

2,010.10

91.63

2,041.50

52.52

946.90

45.10

698.80

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี (kgCO2e)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 7,062,1666,733,4943,822,9123,402,580

หมายเหตุุ :
1. การรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 
ภายใต้้ขอบเขตของสำำ�นัักงานใหญ่่
2.  สำำ�หรับัปี ี2568-2571 บริษิัทัวางแผนจัดัการรายงานข้้อมููลการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกครอบคลุุมขอบเขต 3 มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งขยาย
ขอบเขตครอบคลุุมโรงพยาบาลสาขาอื่่�นๆในเครืือ
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2.4 การจััดการขยะ และของเสีีย
ความสำำ�คััญ (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการจััดการขยะ และของเสีีย (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

เป้้าหมายในปีี 2567-2570

	 การจััดการขยะและของเสีีย ถืื อเป็็นความรัับผิิดชอบโดยพื้้�นฐานของธุุรกิิจโรงพยาบาล  โดยเฉพาะการจััดการขยะประเภท
ติิดเชื้้�อ ซึ่่�งหากขาดการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ อาจนำำ�ไปสู่่�การสร้้างผลกระทบที่่�เป็็นวงกว้้างแก่่สัังคมได้้ ที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้
มีีความตระหนัักต่่อการจััดการขยะประเภทดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด และขยายผลไปสู่่�การจััดการขยะประเภทอื่่�น ๆ รวมถึึงการสร้้าง
จิติสำำ�นึึกต่อ่การใช้้ทรัพัยากรที่่�มีีประสิทิธิภิาพซึ่่�งเป็น็ต้้นเหตุุของการเกิดิขยะและของเสีีย โดยบริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�สอดคล้้อง
เป็็นไปตามมาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�คััญ อาทิิเช่่น มาตรฐาน HA (The Healthcare Accreditation Institute), มาตรฐาน 
JCI (Joint Commission International),  กฎกระทรวงว่่าด้้วยการกำำ�จััดมููลฝอยติิดเชื้้�อ  พ.ศ.2545,  กฎกระทรวงว่่าด้้วยการกำำ�จััด
มููลฝอยติิดเชื้้�อ  พ.ศ.2564, กฎกระทรวงสุุขลัักษณะการจััดการมููลฝอยทั่่�วไป  พ.ศ 2560 เป็็นต้้น

	 บริิษััทฯ ได้้มีีการจำำ�แนกประเภทขยะออกเป็็น 4 ประเภท คืือ ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล ขยะอัันตราย และขยะติิดเชื้้�อ โดยมีี
การระบุุประเภท และกระบวนการกำำ�จััดตามรายละเอีียด ดัังนี้้� (306-1)

	 บริิษััทฯ มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะติิดเชื้้�อมีีคมและขยะติิดเชื้้�อไม่่มีีคม ที่่�ครอบคลุุมการดููแล การคััด
แยก การจััดเก็็บ การขนย้้าย และการทำำ�ลาย อย่่างเป็็นระบบและมีีความปลอดภััย เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายต่่อสุุขภาพของผู้้�ป่่วย บุุคลากร 
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียและชุุมชนโดยรอบ และการปนเปื้้�อนในสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่คุุณภาพชีีวิติของชุุมชนและสังัคมในระยะสั้้�น
และระยะยาว

•  ปริิมาณขยะและของเสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วยใน (Waste Intensity) ไม่่เกิิน 10 กิิโลกรััม
และไม่่เกิิน 200 กิิโลกรััมต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาท
•  ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะและของเสีียจากชุุมชน สัังคม และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เท่่ากัับ 0

1. ขยะทั่่�วไป (General Waste)

3. ขยะติิดเชื้้�อ (Infectious Waste)

ประเภทขยะ วิิธีีการกำำ�จััดตััวอย่่าง

เศษอาหาร กล่่องโฟม ทิิชชูู ผ้้าอนามััย กล่่องใส่่
อาหาร ถุุงพลาสติิก

ขวดวััคซีีนชนิิดมีีชีีวิิต เข็็มทุุกชนิิด ถุุงเลืือด สำำ�ลีี 
ผ้้าก๊๊อซที่่�เปื้้�อนเลืือด หนองและสารคััดหลั่่�ง

ฝัังกลบรอการย่่อยสลาย

เผา หรืือฆ่่าเชื้้�อแล้้วกำำ�จััด

2. ขยะรีีไซเคิิล (Recycle Waste)

4. ขยะอัันตราย (Hazardous 
Waste)

กระป๋๋องเครื่่�องดื่่�ม กล่่องกระดาษ                                  
ขวดพลาสติิก กระดาษ ขวดแก้้ว

หลอดไฟ ถ่่านไฟฉาย ยาหมดอายุุ ขยะเคมีี 
กระป๋๋องสเปรย์์ กระดาษ Copy ปากกาเคมีี

นำำ�มารีีไซเคิิลเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

ทำำ�ลายทิ้้�งให้้ถููกวิิธีี

คณะทำำ�งาน
	 คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม (FMS) ได้้จััดทำำ�กระบวนการในการบ่่งชี้้� คั ัดเลืือก เคลื่่�อนย้้าย 
เก็็บรัักษา ใช้้งานและทำำ�ลายวััตถุุอัันตรายและขยะ ตั้้�งแต่่การสร้้างขยะ ตลอดจนถึึงการทำำ�ลายขั้้�นสุุดท้้าย ซึ่่ �งมีีการกำำ�กัับติิดตามการ
ทำำ�ลายวัตัถุุอันัตรายและขยะอย่า่งปลอดภัยั และถููกกฎหมาย โดยตรวจเยี่่�ยมประเมินิบริษิัทัคู่่�สัญัญาปีลีะ 1 ครั้้�ง ในขณะที่่�ขยะประเภท
อาหารบริษัิัทมีีนโยบายและแนวปฏิบัิัติเิกี่่�ยวกัับการบริหิารจัดัการปริมิาณอาหารที่่�เหลืือจากการบริิโภคในกระบวนการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่าง
คุ้้�มค่่า โดยการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และช่่วยลดต้้นทุุนค่่ากำำ�จััด และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้กัับบริิษััทฯ
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	 นอกจากนี้้� แม้้ว่า่บริษิัทัฯ จะมีีการรับัผิดิชอบต่อ่การกำำ�จัดัขยะในแต่ล่ะประเภทตามกฎหมายแล้้วนั้้�น อย่า่งไรก็ต็าม กระบวนการ
กำำ�จัดัขยะในลักัษณะการเผาขยะ หรืือการฝัังกลบขยะนั้้�นมีีส่วนทำำ�ให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�คัญ อาทิิ ก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์และก๊า๊ซ
มีีเทน เป็น็ต้้น อันัมีีส่ง่ผลกระทบต่อ่ปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศสืืบเนื่่�องจากปัญัหาดังักล่า่ว บริษิัทัฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบาย
ในการควบคุุมปริมาณขยะ เพื่่�อลดปริมาณการกำำ�จัดัขยะและการลดการใช้้พลัังงานทุุกชนิิด โดยการจััดอบรมเพ่ื่�อให้้ความรู้้�กับับุุคลากร
ทุุกท่่านในองค์์กร และจััดโครงการต่่างๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงานตระหนัักและเกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเพื่่�อลดผลกระทบทางลบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และนำำ�ไปสู่่�การช่่วยลดผลกระทบต่่อภาวะโลกร้้อน พร้้อมจััดโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อรณรงค์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

โครงการแยกเพื่่�อแบ่่งปััน
	 บริิษััทฯ มุ่ ่�งมั่่�นที่่�จะลดปริิมาณขยะและของเสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงพยาบาล ล ดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศอย่่างต่่อเนื่่�อง 
บริษิัทัฯ จึึงสานต่อ่โครงการคัดัแยกขยะ (Waste Separation Project) โดยนำำ�แนวคิดิเศรษฐกิจิหมุุนเวีียน (Circular Economy) และ
หลััก 4Rs ( Right, Reduce, Reuse, Recycle) มาปรัับใช้้ เพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกและการตระหนัักรู้้�ให้้พนัักงานในการคััดแยกขยะและ
นำำ�ขยะบางประเภทกลัับมาใช้้ใหม่่ในทุุกกิิจกรรม เพื่่�อลดปริิมาณขยะ ป ระหยััดงบประมาณในกำำ�จััดขยะ และเพิ่่�มรายได้้จากการขาย
ขยะ โดยมีีวิิธีีการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�
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• จััดเตรีียมถัังขยะแต่่ละประเภท  (ขยะติิดเชื้้�อ ขยะรีีไซเคิิล ขยะทั่่�วไป ขยะเศษอาหาร) ไว้้ตามจุุดต่่าง ๆ ของโรงพยาบาล
อย่่างทั่่�วถึึง
• จัดัทำำ�ป้ายและโปสเตอร์ใ์ห้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัขยะแต่ล่ะประเภท การคัดัแยกขยะ และประโยชน์ข์องการคัดัแยกขยะไว้้ตามจุุด
ต่่างๆ เช่่น จุุดวางถัังขยะ ห้้องน้ำำ��
• จัดทำำ�โปสเตอร์แ์สดงข้้อมููลปริมิาณขยะแต่ล่ะประเภท ค่า่ใช้้จ่า่ยในการกำำ�จัดัขยะ และรายได้้จากการขายขยะแบบรายเดืือน 
และติิดไว้้ ณ จุุดแสกนใบหน้้าของพนัักงาน
• รณรงค์์ลดการใช้้ถุุงพลาสติิก โดยเริ่่�มต้้นจากการรณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้ถุุงผ้้า ลดการแจกถุุงยาพลาสติิกให้้กัับคนไข้้
• รณรงค์์ลดการใช้้ขวดน้ำำ��พลาสติิก และหลอดดููดน้ำำ��พลาสติิกภายในโรงพยาบาล ด้้วยการส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนนำำ�แก้้ว
น้ำำ��ดื่่�มส่่วนตััวมาใช้้  และได้้รับส่่วนลดจากร้้านขายเคร่ื่�องด่ื่�มของโรงพยาบาล  หากพนัักงานนำำ�แก้้วส่่วนตััวมาใช้้  งดการแจก
ขวดน้ำำ��ดื่่�มในการประชุุมภายใน เป็็นต้้น
• รณรงค์์ลดการใช้้กล่่องโฟม  ด้้วยการส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนนำำ�ภาชนะใส่่อาหารส่่วนตััวมาใช้้

• พนัักงานตระหนัักถึึงผลกระทบทางลบของขยะและของเสีียที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีสำำ�นึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม มีี
การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมในการทิ้้�งขยะให้้ถููกประเภททั้้�งในโรงพยาบาลและที่่�บ้้าน เพื่่�อช่ว่ยลดปริมิาณขยะและของเสีียท่ี่�ไม่่
จำำ�เป็็น ลดค่่าใช้้จ่่ายในการกำำ�จััดขยะ และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•  พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการทิ้้�งขยะให้้ถููกประเภท เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�จััด หรืือนำำ�ไปใช้้ต่่ออย่่างเหมาะสม
(อััตราความถููกต้้องของการทิ้้�งขยะถููกประเภทของเจ้้าหน้้าที่่� > 90%)
• นำ ำ�เอานวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีหรืืออุุปกรณ์์หรืือองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ มาปรับใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อช่่วยลดปริมาณขยะที่่�ไม่่
จำำ�เป็็น หรืือนำำ�ขยะและของเสีียกลัับมารีีไซเคิิลหรืือใช้้ประโยชน์์ต่อ่อย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งสนับัสนุุนให้้พนัักงานเสนอความ
คิิดเห็็นหรืือโครงการหรืือกิิจกรรมหรืือนวััตกรรม หรืือเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการขยะและของเสีีย
• สานต่่อโครงการคััดแยกขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานภายในของบริิษััท อย่่างต่่อเนื่่�องทั่่�วทั้้�งกลุ่่�ม
• จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการขยะกัับชุุมชน และสัังคมเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

โครงการแยกเพื่่�อแบ่่งปััน โดยการส่่งมอบเงิินช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม

กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

	 บริิษััทฯ มุ่ ่�งเน้้นให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมในการลดปริมาณขยะและของเสีียจากการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรม โดยจัดกิิจกรรมและโครงการให้้ความรู้้�เรื่่�องการบริิหารจััดการขยะประเภทต่่างๆ รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้พนัักงานคิิดค้้น
นวััตกรรมหรืือแนวปฏิิบััติิเพื่่�อช่่วยลดปริิมาณขยะ ดัังนี้้�
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ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

ปริิมาณของเสีียและการจััดการของเสีีย (306-3 , 306-4 , 306-5)

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2567256625652564

ปริิมาณขยะทั่่�วไป (General Waste)

ปริิมาณขยะรีีไซเคิิล (Recycle Waste)

ปริิมาณขยะต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วยใน
(Waste Intensity per Inpatient Day)

ปริิมาณขยะที่่�ส่่งกำำ�จััด

ปริิมาณขยะต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาท
(Waste Intensity per Revenue 1 MB)

ปริิมาณขยะติิดเชื้้�อ (Infectious Waste)

ปริิมาณขยะรวม (Total Waste)

ปริิมาณขยะอัันตราย (Hazardous 
Waste)

405.585

115.308

9.24

656.322

135.429

670.043

13.721

190.7

502.677

108.382

9.90

713.067

102.008

727.698

14.631

220.6

514.671

65.332

10.38

N/A

163.204

755.151

11.944

187.1

485.725

60.792

10.00

N/A

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

กิิโลกรััมต่่อวัันนอน
ผู้้�ป่่วยใน

กิิโลกรััมกรััมต่่อรายได้้
1 ล้้านบาท

ตัันต่่อปีี

197.917

754.440ตััน

10.006

154.9

	 ในปี ี2567 บริษิัทัฯ มีีปริมิาณขยะรวม 670.0 ตันั ลดลง 7.9% จากปี ี2566 ที่่�มีีปริมิาณขยะรวม 727.7 ตันั ปริมิาณขยะทั่่�วไป 
405.6 ตััน ลดลงมากถึึง 19% จากปีีก่่อน จากมาตรการและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคััดแยกขยะและการรณรงค์์ลดการใช้้ถุุงพลาสติิก
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีีปริิมาณขยะต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วยในอยู่่�ที่่� 9.24 กิิโลกรััม ปริิมาณขยะต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาทอยู่่�ที่่� 190.7 กิิโลกรััม แสดง
ให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการขยะและของเสีีย
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการขยะจากชุุมชนหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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2.5 การบริิหารจััดการน้ำำ�� และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
ความสำำ�คััญ (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการบริิหารจััดการน้ำำ�� และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (3-3)

การบริิหารจััดการน้ำำ��

	 ทรัพัยากรน้ำำ��ถืือเป็น็ทรัพัยากรที่่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิโรงพยาบาลรวมถึงึเป็น็ปัจัจัยัพื้้�นฐานสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้บริษิัทัฯ สามารถ
ให้้บริกิารท่ี่�มีีคุุณภาพและมีีประสิทิธิภิาพ และในทางกลับักันัการระบายน้ำำ��เสีียของบริษิัทัฯ หากขาดการจัดัการที่่�ดีีแล้้วนั้้�น ย่อ่มนำำ�ไปสู่่�
การส่่งผลเสีียแก่่สภาพแวดล้้อม และความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน ตลอดจนการละเมิิดต่อ่กฎระเบีียบต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องอัันนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบ
ต่่อธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นสำำ�คััญ ที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯมีีความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรู้้�คุุณ
ค่่า ตลอดจนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�เป็็นตามกฎระเบีียบและมาตรฐานต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ และเป็็นไปตามมาตรฐานด้้านการจััดการสิ่่�ง
แวดล้้อมสำำ�คััญ อาทิิเช่่น มาตรฐาน HA (The Healthcare Accreditation Institute), มาตรฐาน JCI (Joint Commission Interna-
tional),  ประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�องกำำ�หนดมาตรฐานระบายน้ำำ��ทิ้้�ง จากอาคารบางประเภทและบาง
ขนาด และกฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น

•  ปริมาณการใช้้น้ำำ��ต่อ่วัันนอนผู้้�ป่ว่ยใน (Waste Intensity) ไม่่เกิิน 1 ลููกบาศก์์เมตรและ 25 ลููกบาศก์์เมตรต่อ่รายได้้ 1 ล้้านบาท
•  ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการน้ำำ��และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียจากชุุมชน สัังคม และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เท่่ากัับ 0 
•  ลดการใช้้น้ำำ��ลง 10% ภายในปีี 2569 จากฐานปีี 2566

	 บริษิัทัฯ ได้้นำำ�หลักั 3Rs มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้น้ำำ��อย่า่งรู้้�คุุณค่า่และยั่่�งยืืน ด้้วยการลดปริมิาณการใช้้น้ำำ�� (Reduce) 
และการนำำ�น้ำำ��ที่่�ได้้รัับการบำำ�บััดบางส่่วนกลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse & Recycle) โดยบริิษััทฯ ได้้วางระบบการบริิหารจััดการน้ำำ��และนำำ�เอา
เทคโนโลยีีหรืืออุุปกรณ์์มาใช้้ในกระบวนการบริิหารจััดการน้ำำ�� และดำำ�เนิินการตรวจสอบความพร้้อมของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ของระบบการ
จััดการน้ำำ��และระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเป็็นประจำำ� พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานและผู้้�ใช้้บริิการมีีส่่วนร่่วมในการใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่า ผ่่านการ
สื่่�อสารทางช่่องทางต่่างๆ

	 บริิษััทฯ มุ่ �งมั่่�นและพยายามที่่�จะลดปริมาณการใช้้น้ำำ��จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงพยาบาล  และส่่งเสริิมการใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่า 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการการใช้้น้ำำ��อย่่างคุุณค่่ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการเปลี่่�ยนหััวก๊๊อกน้ำำ��
ภายในโรงพยาบาลเป็็นหััวก๊๊อกน้ำำ��เซ็็นเซอร์์ทั่่�วทั้้�งองค์์กร พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�สติิกเกอร์์และโปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับการใช้้น้ำำ��อย่่าง
รู้้�คุุณค่่า โดยติิดไว้้ตามจุุดต่่างๆ ของโรงพยาบาลอย่่างทั่่�วถึึง สำ ำ�หรัับปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงสานต่่อโครงการนี้้� โดยการมอบหมายให้้
แผนกช่่างบำำ�รุุงดำำ�เนิินการเปลี่�ยนไปใช้้หััวก๊๊อกเซนเซอร์์ประหยััดน้ำำ��ในห้้องน้ำำ��ของห้้องพัักผู้้�ป่่วยใน และจุุดต่่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล
เพิ่่�มเติิม รวมทั้้�งดำำ�เนิินการตรวจสอบประสิิทธิภาพการใช้้งานของหััวก๊๊อกเซ็น็เซอร์์ประหยัดัน้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ จัดเตรีียมอุุปกรณ์์สำำ�รอง
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้ทำำ�การซ่่อมแซมหรืือเปลี่่�ยนทัันทีีในกรณีีพบการชำำ�รุุด

เป้้าหมาย (3-3)

เป้้าหมายในปีี 2567-2570



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256762

การบริิหารจััดการน้ำำ��ให้้มีีคุุณภาพ

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินงาน (3-3)

	 บริิษัทัฯ ได้้มอบหมายให้้แผนกช่า่งซ่อ่มบำำ�รุุงจัดัทำำ�แผนระบบน้ำำ��สะอาด ตรวจสอบความพร้้อมใช้้และการวางแผนบำำ�รุุงรักัษา
อุุปกรณ์์ต่่างๆของระบบน้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีการสำำ�รองอุุปกรณ์์ที่่�สำำ�คััญของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย  เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในการใช้้งาน
ได้้ตลอดเวลา ซึ่่�งถืือเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงเชิิงรุุก เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับภาวะฉุุกเฉิิน กรณีีแหล่่งน้ำำ��มีีการปนเปื้้�อน 
กรณีีระบบสั่่�งจ่า่ยน้ำำ��ประปาหลักัขัดัข้้องหรืือหยุุดชะงักั บริษิัทัได้้จัดัให้้มีีถังัเก็บ็น้ำำ��สำำ�รองภายในองค์ก์รอย่า่งเพีียงพอ และจัดัเตรีียมแหล่ง่
น้ำำ��สำำ�รองจากภายนอก เพื่่�อให้้สามารถสำำ�รองน้ำำ��เพื่่�อการอุุปโภคและบริิโภคภายในองค์์กรภายใน 30 นาทีี พร้้อมทั้้�งมีีการฝึึกซ้้อมตาม
แผนรัับมืือกัับภาวะฉุุกเฉิินทุุกไตรมาส

	 บริิษััทฯ มีี การออกแบบและพััฒนาระบบการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย  เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��เสีียดังกล่่าวให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน
ของกรมอนามััย  กระทรวงสาธารณสุุข ก่ ่อนปล่่อยสู่่�ท่่อระบายน้ำำ��สาธารณะ โดยมีีการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วเป็็น
ประจำำ� ซึ่่�งค่่าพารามิิเตอร์์ต่่างๆ ที่่�ตรวจวััดมีีค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้คณะกรรมการความปลอดภััย
อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมและแผนกช่่างซ่่อมบำำ�รุุง เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบให้้ดำำ�เนิินงาน ติิดตาม ตรวจสอบ ประเมิินผลตามแผนงานการ
จััดการบริิหารน้ำำ�� และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�วางไว้้ 
	 ที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ผ่่านการตรวจสอบประจำำ�ปีีจากสำำ�นักงานประกัันสัังคมตามเงื่่�อนไขสมาชิิกของสถานพยาบาลในสัังกััดสำำ�
นัักงานฯ ทุุกปีีตลอดมา ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้คุุณภาพน้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััด
ได้้มาตรฐานปลอดภััยก่่อนปล่่อยสู่่�สาธารณะ โดยน้ำำ��ท่ี่�ผ่่านกระบวนการบำำ�บััดบางส่่วนจากระบบ RO จะถููกนำำ�มาใช้้รดน้ำำ��ต้้นไม้้และ
ทำำ�ความสะอาดลานจอดรถ

	 บริิษััทฯ ได้้มีีการบัันทึึกการใช้้ประปาประจำำ�วััน และระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียมีีการตรวจเช็็คประจำำ�วัันและประจำำ�สััปดาห์์   เพื่่�อ
ดููประสิิทธิภาพการทำำ�งานของระบบบำำ�บััด และมีีการบัันทึึกรายละเอีียดของสถิิติิซึ่่�งแสดงผลการทำำ�งานของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียของ
แหล่่งกำำ�เนิิดมลพิิษ (ทส.1) และมีีการยื่่�นรายงานผลการทำำ�งานของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (ทส.2) ต่่อเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นผ่่านเว็็ปไซต์์กรม
ควบคุุมมลพิิษทุุกเดืือนตามกฎกระทรวงซึ่่�งออกตามความในมาตรา 80 พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ 
พ.ศ.2535  
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อติิดตามประสิิทธิิผลในการจััดการน้ำำ��  และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียตามรายละเอีียด 
ดัังนี้้�

1

3

ลำำ�ดัับ ผลที่่�ได้้เป้้าหมายตััวชี้้�วััด

อััตราประสิิทธิิภาพ ระบบน้ำำ��ทุุกประเภทผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน 
(หน่่วยงานภายนอก)

อััตราประสิิทธิิภาพคุุณภาพน้ำำ�� (ตรวจโคลิิฟอร์์มแบคทีีเรีีย) ผ่่าน
เกณฑ์์มาตรฐาน 

100%100%

100%100%

2

4

อััตราประสิิทธิิภาพคุุณภาพน้ำำ�� Eye Wash Station ผ่่านเกณฑ์์
มาตรฐาน 

อััตราการดำำ�เนิินงานกำำ�กัับติิดตามคุุณภาพน้ำำ��เป็็นไปตามกฏ
ระเบีียบข้้อบัังคัับ

100%100%

100%100%
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กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

บทเรีียนการบริิหารจััดการน้ำำ�� และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (3-3)

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (303-5)

	 บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นให้้พนักังานมีีส่ว่นร่ว่มในการลดปริมิาณการใช้้น้ำำ��อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม โดยจัดั
กิจิกรรมและโครงการให้้ความรู้้�เรื่่�องการใช้้น้ำำ��อย่า่งรู้้�คุุณค่่า รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้พนัักงานคิิดค้้นนวััตกรรมหรืือแนวปฏิบัิัติเิพื่่�อช่ว่ยลด
ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� ดัังนี้้�

	 จากกรณีีที่่�บริิษััทฯ มีีการสำำ�รวจพื้้�นที่่� ประเมิินความเสี่่�ยงเรื่่�องการใช้้งานสารเคมีีอัันตรายในโรงพยาบาล  พบว่่าหน่่วยงานไต
เทีียม มีีการใช้้งานสารฟอร์์มาลีีนในการล้้างตััวกรอง ซึ่่�งอาจเกิิดความเสี่่�ยงสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน และอีีกทั้้�งการใช้้สารดัังกล่่าวอาจทำำ�ให้้
ค่่าคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง คืือ ค่่า TDS หรืือ Total dissolved solids (ค่่าการวััดปริิมาณของแข็็ง สารอนิินทรีีย์์และอิินทรีีย์์ทั้้�งหมดที่่�ละลายอยู่่�
ในน้ำำ��) สููงเกิินกว่่ากฎหมายกำำ�หนดได้้ บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขโดยการประกาศนโยบายให้้หน่่วยไตเทีียมเปลี่่�ยนสารเคมีีจาก
ฟอร์์มาลีีนเป็็นกรดเปอร์์อะซิิติิกแทน เพื่่�อลดความอัันตรายต่่อพนัักงาน และลดการปล่่อยสารเคมีีลงสู่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีปริ มาณการใช้้น้ำำ��รวม 72,164 ลูู กบาศก์์เมตร เพิ่่�มขึ้้�น 5% จากปีี 2566 ที่่�มีีปริมาณการใช้้น้ำำ��รวม 
68,811 ลููกบาศก์์เมตร  จากมาตรการและแนวปฏิบัิัติเิกี่่�ยวกัับการใช้้น้ำำ��อย่า่งรู้้�คุุณค่่า โดยมีีปริมาณการใช้้น้ำำ��ต่อ่วัันนอนผู้้�ป่ว่ยอยู่่�ที่่� 1.00 
ลููกบาศก์์เมตร ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาทอยู่่�ที่่� 20.5 ลููกบาศก์์เมตร แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการน้ำำ��ที่่�
ดีี มีีปริิมาณน้ำำ��เสีีย 57,516 ลููกบาศก์์เมตร ปริิมาณน้ำำ��เสีียที่่�เข้้าระบบบำำ�บััดก่่อนปล่่อยสู่่�สาธารณะ 45,213 ลููกบาศก์์เมตร
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการน้ำำ��จากชุุมชนหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หมายเหตุุ : ร้้อยละ 80 ของปริิมาณน้ำำ��เสีียในโรงพยาบาล จะได้้รัับการบำำ�บััดตามข้้อกำำ�หนด ก่่อนปล่่อยออกสาธารณะ

	 นอกจากนี้้� ทางทีีม FMS มีีการดำำ�เนิินการติิดตามกฎหมายเรื่่�องเกณฑ์์คุุณภาพน้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เป็็นไปตามฉบัับล่่าสุุด 
พร้้อมกัับการสื่่�อสารไปทั้้�งกลุ่่�มโรงพยาบาล  เพื่่�อบริิษััทฯ สามารถปรัับปรุุงการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�องและปฏิิบััติิเป็็นไปตามที่่�
กฎหมาย

•   พนักังานตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของการใช้้ทรัพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิภาพ มีีจิตสำำ�นึึกในการใช้้น้ำำ��เพ่ื่�ออุุปโภคและบริิโภค
อย่า่งคุ้้�มค่า่และเกิดิประโยชน์ส์ููงสุุด มีีการปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมในการใช้้น้ำำ��ทั้้�งในโรงพยาบาลและที่่�บ้้าน เพื่่�อช่ว่ยลดปริมิาณ
การใช้้น้ำำ�� ลดปริิมาณน้ำำ��เสีีย และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•  การนำำ�เอานวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีหรืืออุุปกรณ์์หรืือองค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ มาปรัับใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณการใช้้
น้ำำ��  พร้้อมทั้้�งสนับัสนุุนให้้พนักังานเสนอความคิดิเห็น็หรืือโครงการหรืือกิจิกรรมหรืือนวัตักรรม หรืือเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย
•  การจััดกิิจกรรมและโครงการประหยััดน้ำำ��ในโรงพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามประเมิินผลเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2567256625652564

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปา

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาท

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วย

ปริิมาณน้ำำ��เสีีย

ปริิมาณน้ำำ��เสีียที่่�ได้้รัับการบำำ�บััด

สััดส่่วนปริิมาณน้ำำ��เสีียที่่�ได้้รัับการบำำ�บััด

72,164

1.00

20.5

57,516

45,213

0.79

68,81170,37979,327

20.917.416.3

0.940.971.05

50,90544,44344,441

41,21035,55435,553

0.810.800.80

ลููกบาศก์์เมตร

ลููกบาศก์์เมตรต่่อวัันนอนผู้้�ป่่วยใน

ลููกบาศก์์เมตรต่่อรายได้้
1 ล้้านบาท

ลููกบาศก์์เมตร

ลููกบาศก์์เมตร

ร้้อยละ
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สรุุปภาพรวมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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3.2 การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน และการจููงใจ
3.3 การสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน
3.4 สุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
3.5 ความเป็็นส่่วนตััว ความมั่่�นคง และความปลอดภััยของข้้อมููล
3.6 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
3.7 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม
3.8 การเข้้าถึึงการดููแลสุุขภาพ และราคาเหมาะสม
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3.1 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
ความสำำ�คััญ (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (3-3)

แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ (3-3)

บทเรีียนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

	 บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการรัักษาความสมดุุลของบุุคลากรในโรงพยาบาลเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญเพ่ื่�อให้้การให้้บริิการสุุขภาพสามารถดำำ�เนิิน
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพ บริิษััทฯ จึึ งให้้ความสำำ�คััญต่่อการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถและประสบการณ์์ รวมถึึงมีี
ความเชี่่�ยวชาญในหลาย ๆ ด้้าน ให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต รวมถึึงการให้้สวััสดิิการที่่�เหมาะสม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญใน
การช่่วยสร้้างความพึึงพอใจและความสุุขในการทำำ�งานของพนัักงานได้้  และดำำ�เนิินไปตามพัันธกิิจของโรงพยาบาลที่่�ว่่า ให้้พนัักงานมีี
ความสุุข

	 บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาบุุคลากรตั้้�งแต่ก่ระบวนการสรรหา โดยกำำ�หนดคุุณสมบัตัิทิี่่�ชัดัเจนในแต่ล่ะตำำ�แหน่ง่ และ
ให้้ความสำำ�คัญักับัการพิิจารณาพนัักงานภายในก่่อน เพื่่�อส่ง่เสริิมโอกาสความก้้าวหน้้า หากไม่่มีีผู้้�เหมาะสมจึึงจะเปิิดรับับุุคคลภายนอก 
นอกจากนี้้� พนัักงานใหม่่ทุุกคนต้้องเข้้ารัับการอบรมปฐมนิิเทศเพื่่�อให้้เข้้าใจโครงสร้้างองค์์กร กระบวนการทำำ�งาน และสามารถปฏิิบััติิ
งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 เพื่่�อให้้การบริหิารทรัพัยากรบุุคคลของโรงพยาบาลเป็น็ไปตามมาตรฐานเดีียวกันั กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารัตัน์ไ์ด้้กำำ�หนด 3 แผน
หลัักที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลต้้องดำำ�เนิินการ ได้้แก่่:

	 แผนกบุุคคลของทุุกบริิษััทย่่อย มีีการติิดตามอััตราการลาออก (turnover rate) ทุุกเดืือน 

	 การก่่อตั้้�งสหกรณ์์ภายในกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ทำำ�ให้้ค้้นพบว่่า พนัักงานจำำ�นวนไม่่น้้อยต้้องเผชิญกัับปััญหาทางการเงิิน 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อทั้้�งคุุณภาพชีีวิตและประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน ด้้ วยความที่่�โรงพยาบาลเป็็นธุุรกิิจด้้านการบริิการ การมีี
พนัักงานที่่�มีีความสุุขจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ เพราะเมื่่�อพนัักงานมีีความมั่่�นคงทางจิิตใจและการเงิิน พวกเขาย่่อมสามารถส่่งมอบบริิการที่่�
เป็็นเลิิศให้้กัับผู้้�รัับบริิการได้้
	 นอกจากนี้้� สวััสดิิการและการดููแลพนัักงานที่่�ดีีไม่่เพีียงช่่วยเสริิมสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังสะท้้อนถึึงภาพ
ลัักษณ์์องค์์กรที่่�เอาใจใส่่บุุคลากร ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพให้้เข้้ามาร่่วมงาน การสรรหาบุุคลากรจึึงเป็็นไป
อย่า่งราบร่ื่�นและสามารถคัดเลืือกผู้้�ที่่�เหมาะสมกัับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรที่่�มั่่�นคงและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับพนัักงาน โดยกำำ�หนด 1 ในพัันธกิจของบริิษััทฯ คืื อ พนัักงานมีี
ความสุุข  จากพัันธกิิจดัังกล่่าว โรงพยาบาลจึึงมุ่่�งเน้้นกิิจกรรมภายในที่่�ส่่งเสริิมความสุุขของพนัักงาน ทั้้ �งด้้านสุุขภาพกาย สุุข ภาพจิิต 
และสุุขภาพทางการเงิิน เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีีและยั่่�งยืืนการการจููงใจและรัักษาพนัักงาน
	 หนึ่่�งในหลายปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้พนัักงานลาออกจากงาน คืือ ปััญหาทางการเงิิน บริิษััทฯ ได้้แก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว จััดตั้้�งสหกรณ์์
ออมทรัพย์์กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์ จำำ�กัดั ข้ึ้�นมา และเปิิดดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นทางการเม่ื่�อเดืือนมิิถุุนายน 2566 ซึ่่�งจากที่่�สหกรณ์์ฯ ได้้
เปิดิให้้ดำำ�เนิินการมาถึึง ณ สิ้้�นปี ี2567 นั้้�น มีีสมาชิิกสะสมอยู่่� 2,139 คน โดยให้้บริิการอยู่่� 3 ผลิติภัณฑ์ ์ได้้แก่่ เงินิฝากประจำำ�ปลอดภาษีี 
24 เดืือน เงินิกู้้�ฉุุกเฉินิ เงินิกู้้�สามัญั สำำ�หรับัปี ี2567 สหกรณ์ไ์ด้้ช่ว่ยเหลืือพนักังานที่่�มีีปัญัหาทางการเงินิด้้วยผลิิตภัณัฑ์์เงินิกู้้�ฉุุกเฉินิทั้้�งสิ้้�น 
449 สััญญา และกู้้�สามััญทั้้�งสิ้้�น 305 สััญญา ทำำ�ให้้พนัักงานที่่�มีีปััญหาปิิดหนี้้�ได้้ สุุขภาพจิิตดีีขึ้้�น และทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ
เมื่่�อไร้้ข้้อกัังวลใจ

1.  แผนอััตรากำำ�ลัังคน – เพื่่�อป้้องกัันปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรในการให้้บริิการ
2.  แผนการฝึึกอบรม – เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะของบุุคลากร ให้้สามารถปฏิบัิัติงิานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและมั่่�นใจ
3.  แผนการดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของบุุคลากร – เพื่่�อให้้บุุคลากรทำำ�งานได้้อย่่างปลอดภััย มีีสุุขภาพแข็็งแรง และ
มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

•   ควบคุุมอััตราการลาออก (Turnover Rate) ให้้อยู่่�ในระดัับไม่่เกิิน 3%
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ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

การจ้้างพนัักงานเข้้าใหม่่ (401-1)

อััตราการพ้้นสภาพของพนัักงาน (401-1)

เพศชาย

กลุ่่�มแพทย์์

กลุ่่�มแพทย์์

บุุคลากรทุุกกลุ่่�ม

บุุคลากรทุุกกลุ่่�ม

เพศหญิิง

กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่ใช่่วิิชาชีีพ

กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่ใช่่วิิชาชีีพ

การพ้้นสภาพของพนัักงาน
พนัักงานพ้้นสภาพจำำ�แนกตามเพศ

2.18%

0.29%

4.29%

3.13%

15.70%

1.93%

-

-

-

4.18%

1.44%

-

-

-

3.62%

2.32%

-

-

-

5.15%

16.64%

2.90%

11.40%

16.27%

-

14.02%

11.48%

-

9.30%

13.64%

-

10.81%

30

3

59

43

216

30

-

-

-

65

25

-

-

-

63

32

-

-

-

71

229

40

157

253

-

218

200

-

162

188

-

149

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละจำำ�นวน (คน) จำำ�นวน (คน) จำำ�นวน (คน) จำำ�นวน (คน)

2567 2566 2565 2564

พนัักงานพ้้นสภาพไม่่สมััครใจ

พนัักงานพ้้นสภาพตามความสมััครใจ

เพศชาย

อายุุ 18-30

กรุุงเทพ และปริิมณฑล

อายุุ 41-50

ภาคกลาง

พนัักงานอายุุมากกว่่า 60 ปีี

ภาคใต้้

ภาคตะวัันตก

เพศหญิิง

อายุุ 31-40

ภาคเหนืือ

อายุุ 51-60

ภาคอีีสาน

ภาคตะวัันออก

การจ้้างพนัักงานเข้้าใหม่่
พนัักงานเข้้าใหม่่จำำ�แนกตามเพศ

3.43%

20.78%

8.94%

1.23%

1.67%

-

1.23%

0.51%

2.83%

17.75%

7.46%

1.54%

0.51%

0.06%

1.61%

0.19%

2.51%

17.32%

9.58%

1.15%

0.61%

-

0.41%

0.20%

3.63%

19.59%

12.55%

0.94%

0.36%

-

0.51%

0.29%

23.69%

4.36%

1.31%

0.65%

12.14%

1.09%

21.16%

4.50%

2.64%

0.13%

10.55%

1.03%

19.36%

3.40%

2.72%

-

7.54%

0.82%

20.75%

3.70%

2.76%

0.15%

6.82%

1.09%

46

286

123

17

23

-

17

7

44

276

116

24

8

1

25

3

37

255

141

17

9

-

6

3

50

270

173

13

5

-

7

4

326

60

18

9

167

15

329

70

41

2

164

16

285

50

40

-

111

12

286

51

38

2

94

15

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละจำำ�นวน (คน) จำำ�นวน (คน) จำำ�นวน (คน) จำำ�นวน (คน)

2567 2566 2565 2564

พนัักงานเข้้าใหม่่จำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

พนัักงานเข้้าใหม่่จำำ�แนกตามภููมิิภาค (หรืือ จำำ�แนกตามพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน)

รวม 373 322 33623.99% 21.88% 24.38%
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ผลประโยชน์์ที่่�จััดสรรให้้แก่่พนัักงานประจำำ�ซึ่่�งไม่่ได้้จััดสรรให้้แก่่พนัักงานชั่่�วคราวหรืือพนัักงาน
พาร์์ทไทม์์ (401-2)

อายุุ 18-30

กรุุงเทพ และปริิมณฑล

อายุุ 41-50

ภาคกลาง

พนัักงานอายุุมากกว่่า 60 ปีี

ภาคใต้้

ภาคตะวัันตก

อายุุ 31-40

ภาคเหนืือ

อายุุ 51-60

ภาคอีีสาน

ภาคตะวัันออก

การพ้้นสภาพของพนัักงาน

11.48%

7.42%

11.63%

1.10%

0.51%

0.94%

0.29%

12.15%

6.56%

1.48%

0.64%

0.13%

0.64%

0.19%

8.78%

6.66%

0.80%

0.34%

0.06%

0.23%

0.29%

11.39%

9.87%

0.73%

0.07%

0.07%-

0.22%

0.07%

4.65%

1.30%

1.23%

7.27%

0.51%

3.99%

2.06%

0.45%

7.59%

0.51%

3.16%

1.21%

0.11%

3.73%

0.46%

3.41%

1.52%

0.36%

3.85%

0.36%

158

102

16

15

7

13

4

189

102

23

10

2

10

3

153

116

14

6

1

4

5

157

136

10

1

1

3

1

64

18

17

100

7

62

32

7

118

8

55

21

2

65

8

47

21

5

53

5

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละจำำ�นวน (คน) จำำ�นวน (คน) จำำ�นวน (คน) จำำ�นวน (คน)

2567 2566 2565 2564

พนัักงานพ้้นสภาพจำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

พนัักงานพ้้นสภาพจำำ�แนกตามภููมิิภาค (หรืือ จำำ�แนกตามพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน)

รวม 283259 225 22018.20%18.82% 12.92% 15.97%

หมายเหตุุ : ร้้อยละเทีียบเคีียงกัับจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด (ณ สิ้้�นปีีของแต่่ละรอบการรายงานที่่�ระบุุ)

พนัักงานประจำำ�สิิทธิิ / สวััสดิิการ /ผลประโยชน์์

ประกัันอุุบััติิเหตุุ

ค่่ารัักษาพยาบาล (ตนเอง)

ค่่ารัักษาพยาบาล (บิิดา-มารดา,คู่่�สมรส,บุุตร)

การรัักษาพยาบาลในสถานพยาบาลขององค์์กร

สิิทธิิการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

เงิินช่่วยเหลืือค่่าคลอดบุุตร

เงิินชดเชยหรืือเงิินเกษีียณอายุุ

การจ่่ายเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

เงิินเพิ่่�มค่่าวิิชาชีีพ

เงิินช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอััคคีีภััยหรืือภััยอื่่�น ๆ

การกู้้�ยืืมเงิิน

การฌาปนกิิจสงเคราะห์์

ค่่าพื้้�นที่่�พิิเศษ

ค่่าล่่วงเวลาและค่่าทำำ�งานในวัันหยุุด

ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปปฏิิบััติิงานในประเทศและต่่างประเทศ
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สถิิติิการกลัับเข้้าทำำ�งานและอััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานหลัังการใช้้สิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (401-3)

กรณีีของการลา
รวมหญิิง

2567
ชาย

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรได้้ (คน)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (คน)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (คน)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรและยัังทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 12 
เดืือน (คน)

อััตราการกลัับมาทำำ�งาน (Return to Work Rate)(1) ที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากระยะการลาสิ้้�นสุุดลงแล้้ว (%)

อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate)(2) ที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากระยะการลาสิ้้�นสุุดลงแล้้ว (%)

1,271

40

35

35

87.50%

99.61%

1,2710

350

400

350

87.50%0

99.61%0

หมายเหตุุ (1) อััตรากลัับมาทำำ�งาน (Return to Work Rate) = (จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาเพื่่�อ
เลี้้�ยงดููบุุตร/จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร) x100
(2) การคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) = (จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาเพื่่�อเลี้้�ยง
ดููบุุตรและยัังทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�นไป  12 เดืือน/จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูู
บุุตรในรอบรายงานก่่อนหน้้า) x 100
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3.2 การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน และการจููงใจ
ความสำำ�คััญ (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานและการจููงใจ (3-3)

1. แผนพััฒนาศัักยภาพในงานรายบุุคคล 

2. แผนพััฒนาศัักยภาพสู่่�เส้้นทางก้้าวหน้้าในอาชีีพ

เป้้าหมาย (3-3)

	 การพััฒนาศัักยภาพและการจููงใจพนัักงานในบริิษััท ฯ ถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงพยาบาลให้้ประสบ
ความสำำ�เร็็จ เพราะการให้้บริิการท่ี่�ดีีย่อมต้้องมาจากความสามารถของบุุคลากรในแต่่ละระดัับเป็็นสำำ�คัญ โดยเฉพาะบุุคลากรทางการ
แพทย์์ พยาบาล และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญต่่อการให้้บริิการผู้้�ป่่วย อีีกทั้้�ง การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานและการจููงใจ 
ยัังมีีส่่วนสร้้างการเติิบโตและการพััฒนาอาชีีพแก่่บุุคลากรกลุ่่�มดัังกล่่าว โดยบริิษััทฯ เชื่่�อว่่า การให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาศัักยภาพ
และการจููงใจจะช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมทำำ�งานที่่�ดีี วั ัฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้� และการบรรลุุเป้้าหมายที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

	 บริิษััทฯ มีีนโยบายส่งเสริิมให้้พนัักงานได้้รับการพััฒนาและมีีความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Development) ที่่�สอดคล้้อง
กับัทิศิทางกลยุุทธ์ข์ององค์ก์ร โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนักังานมีีการวางแผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Planning) สนับัสนุุนให้้พนักังาน
วิิเคราะห์์ความสามารถ ความสนใจ และเป้้าหมายส่่วนตััวทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการฝึึกอบรมอย่่าง
เป็็นรููปธรรม และมีีแนวทางการบริิหารจััดการในการจููงใจพนัักงาน ดัังนี้้�

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการพััฒนาเส้้นทางก้้าวหน้้าในอาชีีพให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ โดยมุ่�งเน้้นให้้พนัักงานได้้รับการ
พัฒันาทักัษะ ความรู้้� และความสามารถอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ด้้วยการนำำ�แนวคิดิด้้าน Competency มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการวิเิคราะห์์ 
วางแผน และกำำ�หนดแนวทางการพัฒันาศักัยภาพของพนักังานแต่ล่ะบุุคคลอย่า่งเป็น็ระบบ ซึ่่�งประกอบด้้วยองค์ป์ระกอบหลักัดังัต่อ่ไป
นี้้�

• การปฐมนิิเทศ (Orientation) พนัักงานใหม่่ทุุกคนต้้องผ่่านกระบวนการปฐมนิิเทศที่่�ครอบคลุุมนโยบายต่่างๆ เช่่น สิิทธิิ
มนุุษยชน สิทิธิผิู้้�ป่ว่ย สิทิธิพินักังานและข้้อบังัคับั การต่อ่ต้้านการทุุจริติ วัฒันธรรมองค์ก์ร มาตรฐานการดููแลผู้้�ป่ว่ย และความ
ปลอดภััยในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องและมีีความสุุขในการทำำ�งาน

• การฝึึกอบรมขณะปฏิิบััติิงาน (On the Job Training: OJT) พนัักงานจะได้้รัับการฝึึกอบรมจากการปฏิิบััติิงานจริิงใน
สถานที่่�ทำำ�งาน โดยกำำ�หนดให้้มีีพี่่�เลี้้�ยงดููแลอย่่างใกล้้ชิิด และมีีการ	 หมุุนเวีียนหน้้าที่่�เพื่่�อเพิ่่�มพููนทักัษะที่่�หลากหลาย และ
เปิิดโอกาสในการแสดงความสามารถเฉพาะด้้านให้้แก่่ผู้้�บริิหารและหััวหน้้างาน

• การฝึึกอบรมโดยโปรแกรมพิิเศษ (Special Purpose Program) บริิษััทฯ จะจััดโปรแกรมการฝึึกอบรมพิิเศษตามความ
เหมาะสม ทั้้�งจากภายในและจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก เช่น่ การซ้้อมแผนดับัเพลิงิและการอพยพฉุุกเฉินิ การอบรมเฉพาะด้้าน
ของสายงานต่่างๆ และการฝึึกอบรมเฉพาะด้้านสำำ�หรัับผู้้�บริิหารหรืือหััวหน้้างาน

• การฝึกอบรมโดยศึกษาดูงานภายนอก (Off-The-Job-Training) บริษัทฯ จัดให้มีโปรแกรม Organization Develop-
ment (OD) นอกสถานที่ทุกปี เพื่อส่งเสรมิความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานทุกระดบัและพฒันาศกัยภาพด้านความคดิสร้างสรรค์
และการบริหารจัดการ ผ่านกิจกรรมและการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ

•   จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมของพนัักงานวิิชาชีีพ 25 ชั่่�วโมง/คน/ปีี
•   จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมของพนัักงานไม่่ใช่่วิิชาชีีพ 18 ชั่่�วโมง/คน/ปีี
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•  สมรรถนะหลััก (Core Competency) สมรรถนะหลัักหมายถึึงความสามารถท่ี่�สะท้้อนถึึงวััฒนธรรมและค่่านิิยมของ
องค์์กร ซึ่่�งบุุคลากรทุุกคนควรมีีและปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•  สมรรถนะด้้านการบริิหาร (Managerial Competency) สมรรถนะด้้านการบริิหารหมายถึึงความสามารถที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรัับบุุคลากรในแต่่ละระดัับขององค์์กร ซึ่่ �งช่่วยให้้สามารถบริิหารจััดการตนเอง ควบคุุมงาน และบริิหารทีีมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้การทำำ�งานสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร

•  สมรรถนะเฉพาะสายงาน (Functional Competency) สมรรถนะเฉพาะสายงานหมายถึงทักษะและความสามารถ
เชิงวิชาชีพที่จำ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธผล  โดยสมรรถนะนี้จะแตกต่างกันไปตามลักษณะและความเชี่ยวชาญ
ของแต่ละตำ�ำแหน่งงาน

•  การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Learning Platform) บริิษััทฯ จะนำำ�ระบบ E-Learning Platform มาใช้้  เพื่่�อให้้
พนัักงานสามารถเข้้าถึึงการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาอย่่างต่่อเนื่่�อง

•  การฝึึกอบรมทัักษะแห่่งอนาคต (Future Skills) บริิษััทฯ ได้้มีีการสำำ�รวจความต้้องการในการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็นในการ
พััฒนาตััวเองของพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และนอกจากนี้้�บริิษััทฯ จะเพิ่่�มกรอบการอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะแห่่งอนาคต 
เช่่น ทั ักษะดิิจิิทััล  (Digital Skills), ทั กษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม (Innovative Thinking) และทัักษะการจััดการอารมณ์์ 
(Emotional Intelligence)

•  โปรแกรมการดููแลสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน (Employee Well-being Program) บริิษััทฯ จะจััดทำำ�
โครงการดููแลสุุขภาพกายและใจ เพื่่�อส่่งเสริิมความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว เช่่น การให้้คำำ�ปรึึกษา และ
กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ

•  การพัฒนาระบบการให้รางวัลและการยอมรับ (Recognition and Reward System) บริษัทฯ จะปรับปรุงระบบการ
ให้รางวลัและการยกย่องชมเชยพนกังานที่มีผลการปฏบิตังิานโดดเด่น ด้วยระบบ Digital Recognition Platform ที่ส่งเสรมิ
ให้เกิดแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรอย่างยั่งยืน

•  Position – การบริิหารค่่าตอบแทนตามตำำ�แหน่่งงานและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ โดยอ้้างอิิงกัับข้้อมููลตลาดแรงงานใน
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าค่่าตอบแทนของบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับที่่�สามารถแข่่งขัันได้้

•  Personal – การบริิหารค่่าตอบแทนตามความสามารถเฉพาะตััวของพนัักงาน โดยพิิจารณาจากความรู้้� ทั ักษะ และ
ศัักยภาพของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งมีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานและการสร้้างมููลค่่าให้้กัับองค์์กร

•  Performance – การบริิหารค่่าตอบแทนตามผลการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้ผลลััพธ์์จากการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการพิิจารณาค่่าตอบแทนพิิเศษ เช่่น โบนััสประจำำ�ปีี หรืือเงิินจููงใจ (Incentive)

3. แผนพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อตอบสนองความต้้องการในอนาคต

4. แผนการจููงใจพนัักงานด้้วยการจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ

	 บริิษััทฯ ได้้วางแผนเพิ่่�มเติิมโดยนำำ�ความต้้องการในปััจจุุบันมาพััฒนาศัักยภาพพนัักงานโดยวางแผนไว้้ปรับใช้้ในปีี 2568 
เป็็นต้้นไป  โดยทางบริิษััทฯ ได้้มีีแผนการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ด้้านค่่าตอบแทนที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับผลการปฏิิบััติิงาน
และผลการดำำ�เนินิงานของบริิษัทั โดยพิจารณาค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสม เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน และให้้เป็็นไปตาม
กฎหมาย มาตรฐานอุุตสาหกรรม รวมถึึงสามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดแรงงาน ทั้้�งนี้้� การบริิหารค่่าตอบแทนของบริิษััทฯ ใช้้เกณฑ์์ 3Ps ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย:
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•  ผลตอบแทนระยะสั้้�น – ค่ ่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและโบนััสที่่�พิิจารณาตามผลประกอบการในแต่่ละปีี โดยเชื่่�อมโยงกัับ
ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ซึ่่�งประเมิินจากทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ และความรัับผิิดชอบ เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงาน
ทำำ�งานให้้ได้้ตามเป้้าหมายขององค์์กร

•  ผลตอบแทนระยะยาว – บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทนที่่�ช่่วยรัักษาและสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานทำำ�งานกัับ
องค์์กรในระยะยาว เช่่น สวััสดิิการด้้านสุุขภาพ การสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง และเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามอายุุงาน

•  ทัักษะ (Skills) – ระดัับความชำำ�นาญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตำำ�แหน่่งงาน
•  ความรู้้� (Knowledge) – ความรู้้�เฉพาะทางและการเรีียนรู้้�ที่่�ต่่อเนื่่�อง
•  คุุณสมบััติิ (Attributes) – พฤติิกรรม ทััศนคติิ และความสามารถในการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
•  ผลการปฏิิบััติิงาน (Performance) – ผลลััพธ์์ที่่�วััดได้้ตามเป้้าหมายขององค์์กร

•  ขดลวดพิิเศษสำำ�หรัับรัักษาโรคหลอดเลืือดหััวใจตีีบชนิิดเคลืือบยา (Special Drug Eluting Stent)
•  MEWS anywhere 
•  การเตรีียมความพร้้อมพยาบาลใหม่่ก่่อนปฏิิบััติิงาน
•  ความปลอดภััยการป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี 
•  การใช้้ทะเบีียนมะเร็็ง TCB และ The One กัับงานรัังสีีรัักษา

•  การใช้้ AI และ HR Analytics – วิิเคราะห์์ข้้อมููลพนัักงานเพื่่�อกำำ�หนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม และปรัับปรุุง
ระบบการให้้รางวััล
•  Flexible Benefits & Compensation – ปรัับสวััสดิิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงานแต่่ละคน เช่่น การ
เลืือก Package สวััสดิิการที่่�เหมาะสม
•  Well-being & Work-Life Balance – เสริิมสร้้างความสุุขในการทำำ�งาน ผ่่านนโยบาย Work-from-Anywhere, วััน
ลาพิิเศษ และกิิจกรรมพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
•  การจ่่ายค่่าตอบแทนแบบ Value-Based Compensation – ใช้้ระบบการให้้รางวััลตามมููลค่่าที่่�พนัักงานสร้้างให้้กัับ
องค์์กร ไม่่ใช่่แค่่ตามอายุุงาน

อบรมภายในด้้านการพยาบาลและวิิชาชีีพ

	 บริิษััทฯ พิิจารณาค่่าตอบแทนให้้มีีความเป็็นธรรมและเหมาะสม โดยคำำ�นึึงถึึงความสามารถของพนัักงานและผลการปฏิิบััติิ
งานในแต่่ละตำำ�แหน่่ง พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้การบริิหารค่่าตอบแทนสอดคล้้องกัับผลประกอบการขององค์์กร และมีีการเชื่่�อมโยงกัับผล
การทำำ�งานของพนัักงาน ดัังนี้้�:

แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ (3-3)

กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

	 บริิษััทฯ มีีการประเมิินศัักยภาพและผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ โดยใช้้เกณฑ์์ที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และเป็็น
ธรรม ครอบคลุุม 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่

	 สำำ�หรับัการอบรมเพื่่�อพัฒันาบุุคลากรในปี ี2567 บริิษัทัฯ ได้้มีีจัดัอบรมให้้กับัพนักังานทั้้�งหมดหลากหลายหลักัสููตรทั้้�งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล (404-2)

	 ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�บริษิัทัฯ มุ่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาระบบค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิารให้้ทันัสมัยัและเป็น็ธรรม เพื่่�อดึึงดููด รักัษา และพัฒันา
ศัักยภาพพนัักงานอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริิษัทัฯ มีีการส่ื่�อสารเกณฑ์ก์ารประเมิินให้้พนัักงานทราบล่่วงหน้้าอย่่างทั่่�วถึงึ โดยมีีการพิิจารณาค่่าตอบแทนตามผลประกอบ
การ สภาพเศรษฐกิิจ และความสามารถของพนัักงานแต่ล่ะบุุคคล นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัมีีแผนการนำำ�เทคโนโลยีีและแนวโน้้มการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลในอนาคตมามาปรัับใช้้ เช่่น
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•  ให้้ความรู้้�เรื่่�องวััคซีีน Influvac Tetra ไข้้หวััดใหญ่่ 4 สายพัันธุ์์�
•  การทำำ�ให้้สงบเพื่่�อทำำ�หััตถการทางการแพทย์์ (Procedural Sedation management)
•  Stent หััวใจพิิเศษ
•  วััคซีีน ELFLUELDA ของ Sanofi วััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ชนิิด 4 สายพัันธุ์์� สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ
•  ระบบการจััดเก็็บการกระจายภาพดิิจิิตอลผ่่านระบบเครืือข่่าย PACS INFINITT
•  UPDATE HYPOTHERMIA PREVENTION GUIDELINE AND WORKSHOP
•  การบริิหารเวลาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ Effective Time Management
•  การให้้คำำ�ปรึึกษาและการดููแลผู้้�ป่่วยแบบประคัับประคอง ด้้วยจิิตวิิทยาการปรึึกษาแนวซาเทีียร์์
•  หลัักสููตร วััคซีีน HPV
•  การป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้เลเซอร์์
•  หลัักสููตร CPG Management of Preeclampsia and Eclampsia
•  ANAESTHETIC CONSIDERATION OF TURP (ข้้อควรระวัังในการระงัับความรู้้�สึึก ผู้้�ป่่วยผ่่าตััดต่่อมลููกหมากโต)
•  การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย
•  มาตรฐานสากล JCI Hospital Standards 8th Edition
•  ความรู้้�เรื่่�องการคุุมกำำ�เนิิด
•  CPG Management of Preeclampsia and Eclampsia (การดููแลภาวะครรภ์์เป็็นพิิษ)
•  ความรู้้�วััคซีีน RSV
•  การสร้้างความเป็น็เลิศิในการควบคุุมการติดิเชื้้�อและการเสริมิสร้้างศักัยภาพของพยาบาลเพื่่�อป้อ้งกันัการติดิเชื้้�อที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดููแลสุุขภาพ
•  เครื่่�องให้้การรัักษาด้้วยแสงเลเซอร์์แบบคลื่่�นผสม High Peak Power Laser Therapy MIS
•  การพยาบาลผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด
•  การให้้สารน้ำำ��ทางหลอดเลืือดดำำ� และยาเคมีีบำำ�บััดอย่่างไรให้้ปลอดภััยไร้้กัังวล
•  การคััดกรอง (Triage) และการคััดแยกผู้้�ป่่วยอย่่างไรให้้ปลอดภััยไกลความเสี่่�ยง

•  GRI Standard
•  Leadership 
•  มาตรฐาน ESB
•  หลัักสููตร HR Professional
•  ผู้้�บริิหารหน่่วยงานความปลอดภััย 
•  คิิดอย่่างไรให้้ได้้องค์์กรเติิบโตมีีประสิิทธิิภาพและผลงานที่่�ดีีเยี่่�ยม (ความคิิดลิิขิิตคน)
•  หลัักสููตร CRM training
•  การพััฒนาบุุคลิิกภาพในการบริิการ Personality Plus
•  การยกของอย่่างถููกวิิธีีและปลอดภััย
•  การพููดในที่่�ชุุมชน (อย่่าทำำ�ให้้การพููดเป็็นอุุปสรรคของความสำำ�เร็็จ)
•  การป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย ประจำำ�ปีี 2567
•  ซ้้อมอพยพหนีีไฟและระงัับอััคคีีภััย ประจำำ�ปีี 2567
•  โครงการภารกิิจพิิชิิตพุุง มุ่่�งสู่่�สุุขภาพที่่�ดีี
•  การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงปฏิิบััติิการ
•  ขัับขี่่�ปลอดภััย ใส่่ใจกฎจราจร
•  กระตุ้้�นจิิตสำำ�นึึกด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงานและผลกระทบต่่างๆจากการใช้้พลัังงาน

อบรมภายในด้้านการพยาบาลและวิิชาชีีพ
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•  อบรมเชิิงปฏิิบััติิการการช่่วยชีีวิิตขั้้�นสููงสำำ�หรัับพยาบาล (ACLS Provider)
•  Stroke nurse : Basic Course
•  ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการการดููแลรัักษา HIV โรงพยาบาลเคลืือข่่ายประกัันสัังคม
•  Current and Future of Stroke Care
•  การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด
•  Cardio GI At First Sight การประชุุมวิิชาการโรคหััวใจ
•  วิิทยากร BLS Non Nurse รุ่่�นที่่� 5
•  Refreshing Course for Radiation Protection
•  อบรมบัันทึึกตััวชี้้�วััดคุุณภาพเครืือข่่ายฐานข้้อมููลโรคหลอดเลืือดสมอง
•  Advanced Medical Physics Improves Patient Overcomes
•  ฝึึกอบรมระยะสั้้�น การพยาบาลผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด ที่่�ได้้รัับการตรวจวิินิิจฉััยและรัักษาผ่่านสายสวน 
•  การประยุุกต์์ใช้้ AI ในการวิิจััยทางด้้านการแพทย์์สาธารณสุุข
•  โภชนาการเพื่่�อความเสมอภาคและความยั่่�งยืืน
•  The 6th Bangkok International Adult Congenital Cardiology Symposium 
•  การอบรมฟื้้�นฟููวิิชาการวิิสััญญีีวิิทยา สำำ�หรัับวิิสััญญีีพยาบาล 
•  การดัับเพลิิงในอาคาร ขั้้�นสููง
•  โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการตรวจสอบคุุณภาพเวชระเบีียนหน่่วยบริิการ
•  เครื่่�องมืือห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์ : การบำำ�รุุงรัักษาและสอบเทีียบ
•  การดููแลผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับยาเคมีีบำำ�บััดและการสอบทางคลิินิิกสำำ�หรัับพยาบาล
•  การพััฒนาศัักยภาพพยาบาลวิิชาชีีพในการดููแลผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง (Stroke Nurse Basic Course)
•  โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน สำำ�หรัับนัักศึึกษาแพทย์์แผนไทยและบุุคลากรทั่่�วไป
•  การช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน สำำ�หรัับบุุคคลทั่่�วไป
•  แนวทางการพยาบาลผู้้�ป่่วยผ่่าตััดเนื้้�องอกสมอง สำำ�หรัับพยาบาลทั่่�วไป
•  การตรวจประเมิินการเคลื่่�อนไหวและการจััดการอาการปวดหลัังส่่วนล่่าง
•  การประยุุกต์์ใช้้อาหารบำำ�บััดกัับเวชศาสตร์์วิิถีีชีีวิิต
•   โครงการอบรมพััฒนาศัักยภาพ สนัับสนุุนและส่่งเสริิมระบบคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการในการควบคุุมคุุณภาพและความ
ปลอดภััยห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย
•  การประกัันคุุณภาพทางห้้องปฏิิบััติิการ ตามมาตรฐานงานเทคนิิคการแพทย์์
•  การพยาบาลผู้้�ป่่วยมะเร็็งที่่�ได้้รัับการรัักษาด้้วยรัังสีีรัักษา
•  ผู้้�บริิหารการแพทย์์ฉุุกเฉิินของหน่่วยปฏิิบััติิการ รุ่่�นที่่� 13
•  การพยาบาลผู้้�ป่่วยคลื่่�นไฟฟ้้าหััวใจผิิดปกติิ
•  การประชุุมวิิชาการประจำำ�ปีี 2567 เรื่่�อง Dealing with common morbidities of preterm infants
•  การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการการช่่วยชีีวิิตขั้้�นสููงในผู้้�ใหญ่่ (ACLS)
•  ประชุุมวิิชาการเวชศาสตร์์ทางทะเล เรื่่�อง การฝึึกอบรมบำำ�บััดด้้วยออกซิิเจนแรงดัันสููง
•  อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยสำำ�หรัับพยาบาลและบุุคลากรสาธารณะสุุข
•   มหกรรมสมุุนไพรแห่่งชาติิและการประชุุมวิิชาการประจำำ�ปีี การแพทย์์แผนไทย  การแพทย์์พื้้�นบ้้าน และการแพทย์์ทาง
เลืือกแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 21
•  โครงการอบรมการเขีียนบทความทางวิิชาการเพื่่�อการตีีพิิมพ์์ : วารสารทางการแพทย์์
•  โครงการอบรมการเขีียนบทความทางวิิชาการเพื่่�อการตีีพิิมพ์์ : วารสารทางการพยาบาล
•  การ Palliative care : ทศวรรษแห่่งการดููแลด้้วยหััวใจความเป็็นมนุุษย์์
•  การป้้องกัันและระงัับการแพร่่เชื้้�อหรืืออัันตรายที่่�อาจเกิิดจากมููลฝอยติิดเชื้้�อ
•  การใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์การแพทย์์ในหอผู้้�ป่่วยวิิกฤตสำำ�หรัับพยาบาล
•  ความปลอดภััยในการทำำ�งานกัับสารเคมีีอัันตรายและการตอบโต้้กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน

อบรมภายนอกด้้านการพยาบาลและวิิชาชีีพ
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•  มุุมมองการพยาบาลมะเร็็งในประเทศไทย:ลดช่่องว่่างและการแบ่่งปัันแนวทางการปฏิิบััติิ
•  ประชุุมวิิชาการ Infection control best practice: Challenging  in infection control

•  โครงการสััมมนาสิิทธิิประโยชน์์จากกองทุุนพััฒนาฝีีมืือแรงงาน
•  Public Speaking Course
•  Internal Audit Procedures
•  ESG Internal Audit
•  Fraud Audit
•  Well อาคารเป็็นสุุข
•  Audit Report Writing
•  โครงการส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุในอาชีีพที่่�เหมาะสมกัับวััยและประสบการณ์์
•  CFO in Practice Certification Program
•  ลดประเด็็นข้้อผิิดพลาดทางบััญชีีภาษีีอากร
•  Strategic Audit Plan and Annual Audit Plan [End-to-End Process]
•  Engagement working program development
•  การดููแลคุ้้�มครองสิิทธิิลููกจ้้างคนพิิการในสถานประอบการ
•  วุุฒิิบััตรนัักบััญชีียุุคดิิจิิทััล
•  เทคโนโลยีีสุุญญากาศระดัับสููง / เทคโนโลยีีปั๊๊�มแรงดัันสููง
•  Skill ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับนัักบััญชีีในด้้านการวางแผนงาน การตรวจสอบพร้้อมการวิิเคราะห์์งบการเงิิน
•  Smart KPIS for International Audit Professional
•  IT Audit Workshop
•  Update กฎหมาย e-Payment หลักัเกณฑ์แ์ละวิิธีีการจัดัทำำ� e-Tax Invoice & e-Receipt, e-Withholding Tax, e-Filling

อบรมภายนอกในกลุ่่�มงานทั่่�วไป

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

การฝึึกอบรมของพนัักงาน (404-1)

เพศชาย

เพศชาย

ระดัับผู้้�จััดการ

ระดัับผู้้�จััดการ

ระดัับหััวหน้้าหน่่วย

ระดัับหััวหน้้าหน่่วย

1

2

เพศหญิิง

เพศหญิิง

ระดัับหััวหน้้าแผนก

ระดัับหััวหน้้าแผนก

ระดัับเจ้้าหน้้าที่่�

ระดัับเจ้้าหน้้าที่่�

พยาบาลวิิชาชีีพ

สหวิิชาชีีพ

จำำ�แนกตามกลุ่่�มพนัักงาน

จำำ�แนกตามกลุ่่�มพนัักงาน

19

21

22

6

26

6

1,865

1,494

2,572 

628

3,315

634

98

71

117

105

128

106

349

100

23

6

297

103

25,674

6,923

3,239

798

18,553

6,357

74

69

141

133

62

62

รายละเอีียด
No.

จำำ�นวนพนัักงาน

สรุุปข้้อมููลจำำ�แนกจำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม ปีี 2567

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม จำำ�นวนชม. เฉลี่่�ย/คน

368

121

27,679

8,417

75

70



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256776

เพศชาย

ระดัับผู้้�จััดการ

ระดัับหััวหน้้าหน่่วย

3

เพศหญิิง

ระดัับหััวหน้้าแผนก

ระดัับเจ้้าหน้้าที่่�

พนัักงานทั่่�วไป

จำำ�แนกตามกลุ่่�มพนัักงาน

229

25

45

9,979

1,819

2,232

44

73

50

896

18

1,037

39,019

1,156

43,791

44

64

42

รายละเอีียด
No.

จำำ�นวนพนัักงาน

สรุุปข้้อมููลจำำ�แนกจำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม ปีี 2567

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม จำำ�นวนชม. เฉลี่่�ย/คน

สรุุป
1,125
1,614

27,679
27,679

44
53
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3.3 การสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน
ความสำำ�คััญ (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน (3-3)

แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

	 บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าหากพนัักงานมีีความสุุขสอดคล้้องตามพัันธกิิจแล้้วนั้้�น จะทำำ�ให้้บุุคลากรสามารถมีีความสุุขแบบยั่่�งยืืน ที่่�ผ่่าน
มาบริิษััทฯ ให้้ความใส่่ใจต่่อบุุคลากรทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงพััฒนาบุุคลากร สวััสดิิการที่่�เหมาะสม การสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีี และ
การสร้้างสุุขภาพจิติที่่�ดีีให้้กับัพนักังาน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความสุุขและความพึึงพอใจของบุุคลากรทุุกกลุ่่�ม ให้้มีีความสุุขแบบยั่่�งยืืน และอยู่่�ร่ว่มกับั
บริิษััท ฯ ในการบรรลุุวิิสััยทััศน์์บริิษััทฯ ในระยะยาว

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสรรค์์นโยบายและกิิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ 4 ปััจจััย
หลััก ได้้แก่่

	 1.  ติิดตามความผููกพัันของพนัักงานผ่่าน แบบประเมิินความพึึงพอใจปีีละ 1 ครั้้�ง พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมายให้้พนัักงานมีีความ
พึึงพอใจต่่อองค์์กร ไม่่ต่ำำ��กว่่า 80%
	 2.  เปิิดช่่องทาง รัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานแบบเรีียลไทม์์ ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น Employee Feedback Plat-
form, ระบบร้้องเรีียนออนไลน์์ และ Line Official HR เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถสะท้้อนความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะได้้ตลอดเวลา

	 นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญักับั Work-Life Balance โดยเพิ่่�มนโยบายที่่�ตอบโจทย์ยุุคปัจัจุุบันั เช่น่ Flexible Working 
Hours และการให้้วัันลาพิิเศษที่่�สนัับสนุุนสุุขภาวะของพนัักงาน

1. ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม – บริิษััทฯ กำำ�หนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม และสามารถแข่่งขัันได้้
ในตลาดแรงงาน รวมถึึงมีีการจ่่ายผลตอบแทนพิิเศษตามผลการปฏิิบััติิงาน

2. การพััฒนาและฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง – บริิษััทฯ จััดให้้มีีหลัักสููตรอบรมที่่�ทัันสมััย ตอบโจทย์์ความต้้องการของพนัักงาน
และแนวโน้้มของตลาดแรงงาน เช่่น Generative AI Marketing Strategy, ChatGPT for Business และหลัักสููตรอื่่�น ๆ 
ที่่�ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพและโอกาสความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

3. สภาพแวดล้อมการทำำ�งานและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี – บริิษััทฯ มุ่ �งสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อความ
ร่่วมมืือ สนัับสนุุนการทำำ�งานแบบ Cross-functional Team และให้้ความสำำ�คััญกัับวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดกว้้าง (Open 
Communication)

4. การดููแลสุุขภาวะและคุุณภาพชีีวิิตพนัักงาน – บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพกายและใจของพนัักงาน โดยจััดให้้มีี
การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี กิิจกรรมเสริิมสร้้างสุุขภาพจิิต รวมถึึงโครงการเพื่่�อพััฒนาสุุขภาพทางการเงิิน เช่่น
	 -  โครงการสหกรณ์์ออมทรััพย์์กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์  สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีวิินััยทางการเงิิน
	 -  โครงการคลิินิิกแก้้หนี้้� – ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการบริิหารหนี้้�สิิน
	 -  สิิทธิิพิิเศษด้้านสุุขภาพ ส่่วนลดค่่ารัักษาพยาบาล การผ่่อนชำำ�ระค่่ารัักษาพยาบาลสำำ�หรัับกรณีีค่่าใช้้จ่่ายสููง

•   ความพึึงพอใจของบุุคลากรไม่่ต่ำำ��กว่่า 80% 
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กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

บทเรีียนการสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน (3-3)

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดการสานสััมพัันธ์์พนัักงาน โดยการรัับ feedback มาดำำ�เนิินการปรัับปรุุงความพึึงพอใจ ผ่่านช่่องทางการ
ร้้องเรีียนต่่างๆ เพื่่�อเสนอแนะให้้บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงภายใน

	 บริิษััท ฯ มีีการประเมิินอััตราความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อองค์์กร ในปีี 2566 - 2567 โดยมีีหััวข้้อการประเมิินดัังนี้้� 

	 ในยุุคที่่�ไลฟ์์สไตล์์และแนวคิิดการทำำ�งานเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลง
เพื่่�อความต้้องการของพนัักงานแต่่ละรุ่่�น บริิษััทฯ จึึ งมีีแนวทางพััฒนาสวััสดิิการและกระบวนการทำำ�งานให้้ มีี ความยืืดหยุ่่�น สะดวก 
และตอบโจทย์์พนัักงานยุุคใหม่่ มากขึ้้�น เช่่น
	 -  ปรัับการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับเทรนด์์โลก
	 -  การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในงานที่่�ทำำ�ซ้ำำ��ๆ ก่่อให้้เกิิดความจำำ�เจ และไม่่มีีความท้้าทาย
	 -  สิิทธิิสวััสดิิการเลืือกได้้ ให้้พนัักงานเลืือกสวััสดิิการที่่�เหมาะกัับตนเอง

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�พนัักงานอยากทำำ�งานด้้วยในระยะยาว ผ่่าน การบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�ทัันสมััย ยืืดหยุ่่�น 
และตอบโจทย์์พนัักงานยุุคใหม่่ พร้้อมเดิินหน้้าพััฒนาแนวทางที่่�สร้้าง ความผููกพัันของพนัักงานอย่่างยั่่�งยืืน 

หััวข้้อการประเมิิน

รวม 90.78 90.90%

อััตราความพึึงพอใจ
2567

อััตราความพึึงพอใจ
2566

ความสำำ�เร็็จของงาน

การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ

ลัักษณะงานและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

ความรัับผิิดชอบในงาน

การพััฒนาบุุคลากร / ความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน

นโยบายและสวััสดิิการ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ความผููกพัันกัับองค์์กร

91.51

92.22

91.51

92.18

91.51

83.38

90.79

92.48

91.43

91.93%

92.54%

90.10%

91.70%

90.68%

85.58%

90.88%

92.55%

92.18%
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3.4 สุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
ความสำำ�คััญ (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นสุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งาน (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานในการสรรค์์สร้้างคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากรภายในบริิษััทฯ นอกเหนืือ 
จากการให้้บริิการด้้านสุุขภาพความปลอดภััยแก่่ผู้้�รัับบริิการ ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างสภาพแวดล้้อมปลอดภััยที่่�
เหมาะสมสำำ�หรัับพนัักงาน รวมถึึงการรัักษาผู้้�ป่่วยและการทำำ�งานของบุุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุุขเป็็นสำำ�คััญ โดยบริิษััทฯ 
ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอยู่่�เสมอ

	 โรงพยาบาลจุุฬารััตน์ 3 อิ นเตอร์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านสุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการพึึงพอใจและบุุคลากรมีีความสุุข  โดยบริิษััทฯ ได้้จััดบริิการด้้านอาชีีวอนามััย  การ
จััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และสภาพแวดล้้อมโดยรอบให้้ความปลอดภััย ซึ่่ �งกำำ�หนดเป็็นนโยบายด้้านความปลอดภััย  อาชีีว
อนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

	 นอกจากนี้้� บริิษััท  ฯ จำ ำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิเป็็นไปตามกฎกระทรวงที่่�มีีการกํําหนดมาตรฐานในการบริิหารจััดการ และดํําเนิิน
การด้้านความปลอดภััย  อาชีีวอนามััย  และสภาพแวดล้้อมในการทํํางานเกี่่�ยวกัับความร้้อน แสงสว่่าง และเสีียง พ.ศ. 2559 โดยจัด
ให้้มีีการตรวจสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ในเดืือนพฤษภาคมตามแผนงาน รวมถึึงเครื่่�องมืือตรวจวััดให้้เป็็นไป
ตามมาตรฐานตามที่่�กฎหมาย และการสอบเทีียบเครื่่�องมืือประจำำ�ปีีก่่อนนำำ�มาตรวจความร้้อนและเสีียงตามพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจาก
การประเมิินความเสี่่�ยง การตรวจแสงสว่่างตรวจบริิเวณพื้้�นที่่�ทั่่�วไป และบริิเวณที่่�ใช้้สายตามองเฉพาะจุุด โดยบริิษััท ฯ ได้้กำำ�หนดแผน
ความปลอดภััย (Safety Program) และความปลอดภััยด้้านอััคคีีภััย (Fire Safety Program) เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ และ ลดความเสี่่�ยง
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้

•   อุุบััติิการณ์์การบาดเจ็็บและอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน จำำ�นวน 0 ครั้้�ง
•   อุุบััติิการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการบาดเจ็็บจากเครื่่�องมืือทำำ�งานของโรงพยาบาล จำำ�นวน 0 ครั้้�ง
•   อุุบััติิการณ์์สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานไม่่ปลอดภััย จำำ�นวน 0 ครั้้�ง 
•   อััตราผลการตรวจสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (แสงสว่่าง ความร้้อน เสีียง) ผ่่านเกณฑ์์ความปลอดภััย 100%
•   อุุบััติิการณ์์การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากความไม่่ปลอดภััยที่่�เกิิดกัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการ	เป้้าหมาย 0 ครั้้�ง
•   อุุบััติิการณ์์การใส่่อุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคลถููกต้้องและครบถ้้วนตามมาตรฐานเป้้าหมาย 0 ครั้้�ง
•   อุุบััติิการณ์์โรคเนื่่�องจากการทำำ�งานเป้้าหมาย 0 ครั้้�ง

•  โรงพยาบาลจะบริิหารด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดอื่่�น ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
•   โรงพยาบาลจะจััดทำำ�และคงไว้้ ซึ่่�งระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการปรัับปรุุง
ระบบการจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง
•   โรงพยาบาลสนับัสนุุนงานด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัและสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็น็ตามแผนงานที่่�วางไว้้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และ
มีีการติิดตามผลที่่�กำำ�หนดเอาไว้้
•   โรงพยาบาลจััดหาและสนัับสนุุนทรััพยากรด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างพอเพีียงและเหมาะสม
•   โรงพยาบาลจะปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมโดยรอบ ให้้มีีความปลอดภััยต่่อผู้้�รัับบริิการ  และ
บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล
•   โรงพยาบาลจะสนับัสนุุนในการสื่่�อสาร เผยแพร่ข่้้อมููลและกิจิกรรมด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัและสิ่่�งแวดล้้อมต่า่งๆ
• บุุ คลากรโรงพยาบาลทุุกคนต้้องทำำ�งานโดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของตนเอง เพื่่�อนร่่วมงาน ตล อดจนผู้้�รัับบริิการ และ   
ของโรงพยาบาล เป็็นสำำ�คััญตลอดเวลที่่�ปฏิิบััติิงาน
•  โรงพยาบาลจััดให้้มีีการทบทวนนโยบายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่านโยบายยัังมีีความเหมาะสมอยู่่�เสมอ
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•  วางแผนและดำำ�เนิินการตามแผนเพื่่�อจััดให้้สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ (เสีียง ความร้้อน แสงสว่่าง) มีีความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�
ป่่วยครอบครััว บุุคลากร และผู้้�มาเยืือน  กำำ�กัับดููแลและติิดตามให้้ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนดไว้้ 
•  ตรวจสอบและวางแผนเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและนำำ�แผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ วางแผนและจััดงบประมาณสำำ�หรัับการปรัับปรุุงหรืือ
เปลี่่�ยนทดแทนระบบ อาคาร หรืือองค์์ประกอบสำำ�คััญ 
•  ทำำ�การตรวจสอบอาคารสถานที่่�เป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ วางแผนสำำ�หรัับการรื้้�อ
ถอน การก่่อสร้้าง หรืือการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�องค์์กร 
•  ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย จััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยง และจััดทำำ�มาตรการลดความเสี่่�ยง 
•  จััดให้้มีีการเยี่่�ยมสำำ�รวจหน่่วยงานด้้านอาคารสถานที่่�และความปลอดภััย (FMS Round) โดยกำำ�หนดความถี่่�ในการสำำ�รวจ
ตามระดัับความเสี่่�ยงของหน่่วยงาน
•  กำำ�หนดให้้มีีการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ได้้แก่่ ความร้้อน แสงสว่่าง เสีียง ฝุ่่�นและสารเคมีีสะสมในอากาศ
•  กำำ�กับัติดิตามผลการตรวจสุุขภาพพนัักงานเพ่ื่�อนำำ�ไปประเมิินการเฝ้้าระวัังความเส่ี่�ยงที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดโรคที่่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องจากการ
ทำำ�งานและนำำ�ไปสู่่�การเสนอปรัับเพิ่่�มโปรแกรมการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี หรืือประจำำ�แผนกนั้้�นๆ เช่่น  การตรวจสมรรถภาพ
การได้้ยิิน การมองเห็็น โรคจากความร้้อน การยกของผิิดวิิธีี ท่่าทางการทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม เป็็นต้้น

•  วางแผนและบริิหารจััดการตามแผนความปลอดภััยด้้านอััคคีีภััย 
•  กำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยจากอััคคีีภััย วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง จััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยง 
•  จั  ัดทำำ�มาตรการลดความเสี่่�ยง แผนการปรับปรุุงปีีละ 1 ครั้้�ง และมีีการปรับแผนตามระบบป้้องกัันและระงัับอััคคีีภัยให้้
เป็็นปััจจุุบััน 
•  ปฏิิบััติิตามประมวลกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านความปลอดภััยด้้านอััคคีีภััย 
•  วางแผนโปรแกรมสำำ�หรัับการป้้องกััน การตรวจจัับแต่่แรกเริ่่�ม การดัับเพลิิง การบรรเทา และทางออกที่่�ปลอดภััย เพื่่�อตอบ
สนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินจากอััคคีีภััยหรืือภาวะฉุุกเฉิินอื่่�นๆ
•  จัดให้้บุุคลากรทุุกคนมีีส่ว่นร่ว่มในการทดสอบแผนงานความปลอดภัยัจากอัคัคีีภัยและควันัไฟ (การซ้้อมอพยพหนีีไฟ) อย่า่ง
น้้อย 1 ครั้้�ง ต่่อปีีและร้้านค้้าคู่่�สััญญา เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถแสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีการที่่�จะนำำ�ผู้้�ป่่วยไปสู่่�ความปลอดภััย (403-7)

•  จััดทำำ�แผนการตรวจสอบและทดสอบอุุปกรณ์์ของระบบดัักจัับและระงัับอััคคีีภััยอย่่างสม่ำำ��เสมอ ได้้รัับการบำำ�รุุงรัักษาตาม
คำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ผลิิต และมีีการจดบัันทึึกให้้เป็็นปััจจุุบััน   เช่่น การทดสอบไฟฉุุกเฉิินและกล่่องหนีีไฟ การทดสอบประตููกั้้�น
ควัันไฟ การทดสอบลากสายฉีีดน้ำำ��และการเปิิดน้ำำ�� การทดสอบระบบ Fire Alarm การทดสอบระบบ Sprinkle การตรวจ
สอบพื้้�นที่่�เสี่่�ยง การตรวจสอบช่่องว่่างเพดานด้้านบน เป็็นต้้น
•  จััดให้้มีีการเยี่่�ยมสำำ�รวจหน่่วยงานด้้านอาคารสถานที่่�และความปลอดภััย (FMS Round) โดยกำำ�หนดความถี่่�ในการสำำ�รวจ
ตามระดัับความเสี่่�ยงของหน่่วยงาน
•  จั  ัดทำำ�แผนเพื่่�อความปลอดภััยด้้านอััคคีีภััยรวมถึึงการจํํากััดการสููบบุุหรี่่�ของบุุคลากรและผู้้�ป่่วย  ให้้อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�จััดไว้้นอก
บริิเวณดููแลผู้้�ป่่วย และนํําสู่่�การปฏิิบััติิ

1. แผนความปลอดภััย (Safety Program)

2. แผนความปลอดภััยด้้านอััคคีีภััย (Fire Safety Program)

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีนโยบายการสอบสวนอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานร่่วมกัับ (Staff Qualification and Educations: SQE)  
และ (Prevention and Control of Infections: PCI)  เพื่่�อวิเิคราะห์ห์าสาเหตุุในการเกิดิอุุบัตัิิเหตุุจากการทำำ�งาน และจัดัทำำ�มาตรการ
ในการลดความเสี่่�ยงที่่�ทำำ�ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ
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แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินงาน (3-3)

	 คณะกรรมการกำำ�หนดนโยบายที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรมเกี่่�ยวกัับการดููแลป้องกัันการเกิิดอุุบัติิเหตุุและความปลอดภััยจาก
การทำำ�งาน บริษิััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�สำำ�รวจและค้้นหาสภาพแวดล้้อม
การปฏิิบััติิงาน สถิิติิการเกิิดอุุบััติิหตุุ อััตราการหยุุดงานหรืืออััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน ตลอดจนความปลอดภััยทั้้�งปััจจััยภายใน
และปััจจััยภายนอก รวมถึึงปััจจััยเสี่่�ยง  เพื่่�อนำำ�มาจััดทำำ�แผน/มาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยง ด้้านการปฏิิบััติิงานมีีการ
ติิดตามทุุกเดืือน โดยคณะกรรมการความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม และมีีการนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานทุุก 3 เดืือน ทุุก 6 เดืือน รวม
ถึึงการทบทวนแผนประจำำ�ปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อรัับทราบผลการดำำ�เนิินการ (นโยบายเกี่่�ยวกัับการ
ดููแลเรื่่�องความปลอดภััยและสุุขอนามััยของพนัักงานเป็็นหนึ่่�งในมาตรฐาน HA : Hospital Accreditation, JCI : Joint Commission 
International Standard ที่่�ให้้ความสำำ�คััญอย่่างมากในการรัับรองมาตรฐาน (403-4)

	 คณะกรรมการกำำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจนและเป็็นรููปธรรมเก่ี่�ยวกับัการดููแลเรื่่�องความปลอดภััยและสุุขอนามัยัของพนักังานทุุก
คน โดยบุุคลากรต้้องได้้รับัการตรวจร่า่งกายก่อ่นเข้้าปฏิบิัตัิงิานและมีีภููมิคิุ้้�มกันัโรคที่่�จำำ�เป็น็ เพื่่�อการมีีสุุขภาพที่่�ดีีและปลอดภัยัจากการ
ติิดเชื้้�อด้้วยโรคที่่�ป้้องกัันได้้ด้้วยวััคซีีน รวมทั้้�งต้้องได้้รัับการตรวจร่่างกายประจำำ�ปีีเพื่่�อติิดตามภาวะสุุขภาพ ในแต่่ละปีีพนัักงานต้้องได้้
รัับการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีแยกตามอายุุ และความเสี่่�ยง  หลัังจากนั้้�นหน่่วยงานอาชีีวอนามััยร่่วมกัับฝ่่ายบุุคคลก็็จะนำำ�ผลการตรวจ
สุุขภาพมาจััดกลุ่่�มพนัักงานกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�มีีโอกาสเกิิดโรคเรื้้�อรัังไม่่ติิดต่่อ เช่่น เบาหวาน ความดััน ฯลฯ เพื่่�อจััดกิิจกรรมเพิ่่�มความรู้้�ความ
เข้้าใจและแนวทางการลดความเสี่่�ยง จากนั้้�นก็จ็ะมีีการติดิตามผลเพื่่�อประเมินิซ้ำำ��และให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเพิ่่�มเติมิจนกว่า่ผลการตรวจ
จะเข้้าสู่่�เกณฑ์์ปกติิหรืือสามารถควบคุุมได้้ นอกจากนั้้�นบริิษััทมีีนโยบายให้้พนัักงานทุุกคนรัับวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ทุุกปีี เพื่่�อป้้องกัันความ
เสี่่�ยงจากการเกิิดโรคระบาด (403-3,403-6)

	 ในปีี 2567 บริิษััท ฯ ได้้มีีการปฏิิบััติิตาม กฎกระทรวง การจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน บุุคลากร หน่่วย
งาน หรืือคณะบุุคคลเพื่่�อดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััยในสถานประกอบกิิจการ พ.ศ.2565 (403-1) โดยมีีรายละเอีียดการปรัับปรุุง 
คืือ จป.หััวหน้้างาน ได้้กำำ�หนดหน้้าที่่�เพิ่่�มเติิม คืือ จััดทำำ�คู่่�มืือว่่าด้้วยความปลอดภััย       อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
ของหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบโดยร่วมดำำ�เนิินการกัับเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับเทคนิิค ระดัับเทคนิิคขั้้�นสููงหรืือระดัับ
วิิชาชีีพ เพื่่�อเสนอคณะกรรมการความปลอดภััยหรืือนายจ้้าง แล้้วแต่่กรณีีและทบทวนคู่่�มืือดัังกล่่าวตามที่่�นายจ้้างกำำ�หนด โดยนายจ้้าง
ต้้องกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนอย่่างน้้อยทุุกหกเดืือน

	 อีีกทั้้�ง มีี การจััดทำำ�แผนการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยในการทำำ�งาน และโครงการเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิด
ชอบในด้้านความปลอดภััยของลููกจ้้าง หััวหน้้างาน ผู้้�บริิหาร ดัังนี้้� (403-5)

กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

	 บริิษััท ฯ ได้้มีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน ดัังนี้้�

1.  จั ัดอบรมด้้านโรคจากการประกอบอาชีีพ และ สิ่่�งแวดล้้อมแก่่ลููกจ้้างก่่อนเข้้าทำำ�งาน และ ระหว่่างทำำ�งาน เพื่่�อทบทวน
ความรู้้�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง อ้้างอิิงกฎกระทรวงการจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานบุุคลากร หน่่วยงาน หรืือ
คณะบุุคคลเพื่่�อดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััยในสถานประกอบกิิจการ พ.ศ. 2565
2.  จััดอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน (จป.) หััวหน้้างาน และ จป.บริิหาร อ้้างอิิงประกาศกรมสวััสดิิการและ
คุ้้�มครองแรงงานเรื่่�อง หลักัสููตรการฝึึกอบรม คุุณสมบัตัิวิิทิยากร และการดำำ�เนินิการฝึกึอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยัในการ
ทำำ�งานระดัับหััวหน้้างานและระดัับบริิหาร
3.  จััดอบรมคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน (คปอ.) และผู้้�บริิหารหน่่วยงาน
ความปลอดภััย อ้้างอิิงประกาศกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน เรื่่�อง หลัักสููตรการฝึึกอบรม คุุณสมบััติิวิิทยากร และการ
ดำำ�เนิินการฝึึกอบรมคณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของสถานประกอบกิิจการ 
และผู้้�บริิหารหน่่วยงานความปลอดภััย

กิิจกรรม / โครงการ รายละเอีียด

PCI & FMS training and Safety week 2024 เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจและสามารถนำำ�ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งานไปใช้้ในการทำำ�งานได้้
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	 โดยบริิษััท ฯ มีีการดำำ�เนิินงานของแผนงานความปลอดภััยที่่�สำำ�คััญในรอบปีี 2567 ดัังนี้้�

	 บริิษััท ฯ ได้้มีีการวางแผนป้้องกัันเพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุให้้เกิิดน้้อยที่่�สุุด โดยมีีการดำำ�เนิินงาน walkthrough survey ตรวจสอบ
ความปลอดภัยัทุุกเดืือน สอบสวนอุุบัตัิเิหตุุจากการทำำ�งานร่ว่มกับัประเด็น็ด้้านคุุณวุุฒิแิละการฝึกึฝนของบุุคลากร (Staff Qualification 
and Educations: SQE) และการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ (Prevention and Control of Infections: PCI) เพื่่�อวิิเคราะห์์หา
สาเหตุุในการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานให้้ความรู้้�เน้้นย้ำำ��มาตรฐานความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน และจััดทำำ�มาตรการในการลด
ความเส่ี่�ยงที่่�ทำำ�ให้้เกิิดอุุบัติิเหตุุ  รวมถึึงการจััดให้้มีีการเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดโรคท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากการทำำ�งาน และนำำ�ไปสู่่�
การเสนอปรัับเพิ่่�มโปรแกรมการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีครบถ้้วนตามปััจจััยเสี่่�ยง หรืือประจำำ�แผนกนั้้�น ๆ (403-2)

การประเมิินความเส่ี่�ยงและมาตรการลดความเส่ี่�ยง (403-2 , 403-9 , 403-10)

สาเหตุุอุุบััติิเหตุุการทำำ�งาน มาตรการลดความเส่ี่�ยง

1. ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับเสีียงดััง 1. ตรวจวััดเสีียงประจำำ�ปีี หากเสีียงเกิินมาตรฐาน 85 dBA ต้้องจััดทำำ�โครงการ
อนุุรัักษ์์การได้้ยิิน 
ดำำ�เนิินการป้้องกัันและควบคุุมอัันตราย ดัังนี้้�
1.1 ป้้องกัันและควบคุุมที่่�แหล่่งกำำ�เนิิดเสีียง 
	 1.1.1 ใช้้เครื่่�องจัักรที่่�ได้้รัับการออกแบบมาเป็็นพิิเศษ ซึ่่�งสามารถ
ทำำ�งานได้้เงีียบ และไม่่ส่่งเสีียงรบกวนที่่�ดัังเกิินมาตรฐาน
	 1.1.2 บำำ�รุุงรัักษาตามมาตรฐาน 
1.2 ป้้องกัันและควบคุุมที่่�ทางผ่่าน 
	 1.2.1 เพิ่่�มระยะห่่างระหว่่างแหล่่งกำำ�เนิิดกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน
	 1.2.2 การจััดทำำ�ห้้องหรืือฉากด้้วยวััสดุุดููดซัับ

แผนงานความปลอดภััย รายละเอีียดการดำำ�เนิินงาน

การจััดทำำ�รายงานเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย
ในการทำำ�งานวิิชาชีีพ (จป.ว)

การตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

การแต่่งตั้้�ง คปอ.

โครงการอบรมการยกของอย่่างถููกวิิธีีและ
ปลอดภััย

การอบรมความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ลููกจ้้าง

การแต่่งตั้้�ง จป.หััวหน้้างาน และ 
จป.บริิหาร

โครงการออฟฟิิศซิินโดรม

จััดทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับ
วิิชาชีีพ 2 ครั้้�ง/ปีี ส่่งที่่�กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

การตรวจวััดระดัับความร้้อน แสงสว่่าง และเสีียงในการทำำ�งานอย่่างน้้อยปีีละ 
1 ครั้้�ง และส่่งรายงานต่่อสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานจัังหวััด ภายใน 30 วััน 
นัับจากวัันที่่�เสร็็จสิ้้�นตรวจวััด

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 2 ปีี และดำำ�เนิินการแต่่งตั้้�งให้้แล้้ว
เสร็็จภายใน 30 วััน ก่่อนวัันที่่�กรรมการความปลอดภััยครบวาระ (403-4)

อบรมพนัักงานในหน่่วยงานที่่�มีีลัักษณะการทำำ�งานที่่�ต้้องยกของเป็็นประจำำ� เพื่่�อ
ให้้เกิิดการทำำ�งานด้้วยท่่าทางการยกของอย่่างวิิธีีและปลอดภััย 

อบรมพนัักงานเข้้าทำำ�งานใหม่่ก่่อนเริ่่�มงาน เรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ระยะเวลาฝึึกอบรม 6 ชั่่�วโมง

แต่่งตั้้�งลููกจ้้างระดัับผู้้�บริิหารที่่�มีีคุุณสมบััติิตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ให้้เป็็นเจ้้า
หน้้าที่่�ความปลอดภััยในการงาน ระดัับหััวหน้้างาน และระดัับบริิหาร

อบรมพนัักงาน ทำำ�กิิจกรรม Work shop ติิดตามผลโครงการ
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2. ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับแสงสว่่างน้้อย
เกิินไป/แสงจ้้า

3. ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับความร้้อน

1.3 ป้้องกัันและควบคุุมที่่�ตััวบุุคคล 
	 1.3.1 ลดระยะเวลาปฏิิบััติิงานที่่�รัับสััมผััสเสีียงดัังโดยการหมุุนเวีียน
คนทำำ�งาน
	 1.3.2 การใช้้อุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคลเพื่่�อป้้องกััน
เสีียงดัังที่่�ต้้องสััมผััส เช่่น จััดให้้มีี Ear plug, Ear Muff ไว้้ที่่�จุุดปฏิิบััติิงาน 
2. ตรวจสมรรถภาพการได้้ยิินประจำำ�ปีี
3. ทบทวนความรู้้�ฝึึกอบรมเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�
ทำำ�งานที่่�มีีเสีียงดััง (FMS Festival) 
4. ติิดตามและประเมิินผลโดยการเดิินเยี่่�ยมสำำ�รวจทุุก 3 เดืือน
5. ทบทวนความเสี่่�ยง

1. ตรวจวััดแสงสว่่างประจำำ�ปีีตามกฎหมายกำำ�หนด 
ดำำ�เนิินการป้้องกัันและควบคุุมอัันตราย ดัังนี้้�
1.1 การจััดการกัับแหล่่งกำำ�เนิิดแสงสว่่าง
	 1.1.1 เลืือกระบบแสงสว่่างและแหล่่งกำำ�เนิิดแสงสว่่างที่่�เหมาะสม
	 1.1.2 การออกแบบตำำ�แหน่่งการติิดตั้้�งแสงสว่่างให้้เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�
การทำำ�งาน
	 1.1.3 หากแสงสว่่างน้้อยเกิินไป ให้้ติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิม หรืือใช้้วิิธีีส่่องสว่่าง
เฉพาะจุุด
1.2 การหลีีกเลี่่�ยงแสงจ้้าและเงา
	 1.2.1 แสงจ้้าเข้้าตาโดยตรง เช่่น แสงจากหน้้าต่่าง แสงจากดวงไฟ 
เป็็นต้้น ป้้องกัันโดยติิดผ้้าม่่าน ที่่�บัังแสง ใช้้โคมไฟที่่�มีีที่่�ครอบเพื่่�อไม่่ให้้แสงเข้้า 
โดยตรง
	 1.2.2 แสงจ้้าจากการสะท้้อน ป้้องกัันโดย ปรัับเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งแหล่่ง
กำำ�เนิิดแสงหรืือตำำ�แหน่่งวััสดุุตััวสะท้้อนแสง
1.3 การบำำ�รุุงรัักษาแสงสว่่าง
	 1.3.1 ทำำ�ความสะอาดหลอดไฟและพื้้�นผิิวห้้อง เช่่น ฝ้้า เพดาน 
เป็็นต้้น
	 1.3.2 เปลี่่�ยนหลอดไฟตามอายุุใช้้งานที่่�เหมาะสม
2. ทบทวนความรู้้�ฝึึกอบรมเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับแสงสว่่าง
ในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน (FMS Festival)
3. ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี
4. ติิดตามและประเมิินผลโดยการเดิินเยี่่�ยมสำำ�รวจทุุก 3 เดืือน
5. ทบทวนความเสี่่�ยง

1. ตรวจวััดความร้้อนประจำำ�ปีีตามกฎหมายกำำ�หนด หากเกิินมาตรฐาน ดำำ�เนิิน
การป้้องกัันและควบคุุมอัันตราย ดัังนี้้�
1.1 ป้้องกัันและควบคุุมที่่�แหล่่งกำำ�เนิิด 
	 1.1.1 การใช้้ฉนวนหุ้้�มแหล่่งกำำ�เนิิดความร้้อน 
	 1.1.2 การแยกแหล่่งกำำ�เนิิดที่่�ก่่อให้้เกิิดความร้้อนออกจากบริิเวณการ
ทำำ�งานอื่่�น
	 1.1.3 การใช้้ฉากกั้้�นป้้องกัันรัังสีีความร้้อนระหว่่างตััวผู้้�ปฏิิบััติิงานกัับ
แหล่่งความร้้อน
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4. ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการยกของ
หนััก/ท่่าทางการทำำ�งานไม่่เหมาะสม

6. ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับรัังสีี

5. ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า

1.2 ป้้องกัันและควบคุุมที่่�ทางผ่่าน 
	 1.2.1 ติิดตั้้�งระบบระบายอากาศ 
	 1.2.2 ทำำ�ห้้องแยกระบบการทำำ�งานให้้พนัักงาน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการ
สััมผััสความร้้อนจากสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีีแหล่่งกำำ�เนิิดความร้้อน
1.3 ป้้องกัันและควบคุุมที่่�ตััวบุุคคล
	 1.3.1 ลดระยะเวลาปฏิิบััติิงานที่่�รัับความร้้อนโดยการหมุุนเวีียนคน
ทำำ�งาน
	 1.3.2 ใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล เช่่น เสื้้�อ หรืือชุุดเสื้้�อ
คลุุมพิิเศษที่่�มีีคุุณสมบััติิกัันความร้้อนเฉพาะ
2. ทบทวนความรู้้�ฝึึกอบรมเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับความร้้อน
ในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน (FMS Festival) 
3. ติิดตามและประเมิินผลโดยการเดิินเยี่่�ยมสำำ�รวจทุุก 3 เดืือน
4. ทบทวนความเสี่่�ยง

1. จััดทำำ�โครงการอบรมเรื่่�องการยกของอย่่างถููกวิิธีีและปลอดภััย
2. จััดทำำ�โครงการ Work shop ออฟฟิิศซิินโดรม
3. ไม่่ให้้เก็็บของน้ำำ��หนัักเยอะ หรืือลัังขนาดใหญ่่ในชั้้�นที่่�สููง 
   มีีป้้ายเตืือนระยะความสููงตามที่่�กำำ�หนด
4. จััดให้้มีีอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล เช่่น เข็็มขััดพยุุงหลััง
(Back Support)
5. ติิดตามและประเมิินผลโดยการเดิินเยี่่�ยมสำำ�รวจทุุก 3 เดืือน
6. ทบทวนความเสี่่�ยง

1. จััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยด้้านรัังสีี ที่่�ผ่่านการอบรมด้้านความปลอดภััย
ทางรัังสีีและเลเซอร์์
2. จััดทำำ�โปรแกรมความปลอดภััยทางรัังสีี (HP-AOP-006) และระเบีียบปฏิิบััติิ
การป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี (WP-XR-001) 
3. ทบทวนความรู้้�ฝึึกอบรมเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับรัังสีีและ
เลเซอร์์  (FMS Festival)  
4. ติิดตามและประเมิินผลโดยการเดิินเยี่่�ยมสำำ�รวจทุุก 3 เดืือน
5. ทบทวนความเสี่่�ยง

1. ติิดป้้ายเตืือนระวัังไฟฟ้้า 
2. จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันให้้บุุคลากรอย่่างเหมาะสม เช่่น รองเท้้าSafety, ถุุงมืือ
ยางกัันไฟฟ้้า, ถุุงมืือหนัังสวมทัับถุุงมืือยางกัันไฟฟ้้า
3. ติิดตั้้�งแผ่่นยางฉนวนไฟฟ้้า ป้้องกัันผู้้�ปฏิิบััติิจากไฟฟ้้า
4. จััดทำำ�คู่่�มืือความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า
5. ทบทวนความรู้้�ฝึึกอบรมเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า 
(FMS Festival)
6. ติิดตามและประเมิินผลโดยการเดิินเยี่่�ยมสำำ�รวจทุุก 3 เดืือน
7. ทบทวนความเสี่่�ยง
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การประเมิินความเส่ี่�ยงและมาตรการลดความเส่ี่�ยง (403-2 , 403-9 , 403-10)

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

	 จากการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา ท างบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ โดยนำำ�เอาเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น มาทำำ�การวิิเคราะห์์และพััฒนา
กระบวนการ เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุซ้ำำ�� ดัังนี้้�

•  อุุบััติิการณ์์การบาดเจ็็บและอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน จำำ�นวน 10 ครั้้�ง
•  อุุบััติิการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการบาดเจ็็บจากเครื่่�องมืือทำำ�งานของโรงพยาบาล จำำ�นวน 0 ครั้้�ง
•  อุุบััติิการณ์์สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานไม่่ปลอดภััย จำำ�นวน 8 ครั้้�ง 
•  อััตราผลการตรวจสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (แสงสว่่าง ความร้้อน เสีียง) ผ่่านเกณฑ์์ความปลอดภััย 94.70 %
•  อุุบััติิการณ์์การเกิิดอุุบััติิเหตุุจากความไม่่ปลอดภััยที่่�เกิิดกัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการ จำำ�นวน 1 ครั้้�ง
•  อุุบััติิการณ์์การใส่่อุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคลถููกต้้องและครบถ้้วนตามมาตรฐาน จำำ�นวน 0 ครั้้�ง	
•  อุุบััติิการณ์์โรคเนื่่�องจากการทำำ�งานจำำ�นวน 0 ครั้้�ง

สาเหตุุอุุบััติิเหตุุการทำำ�งาน มาตรการลดความเส่ี่�ยง

8. ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานเสี่่�ยงต่่อการพลััดตกจาก
ที่่�สููง

10. ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือ
ทางการแพทย์์

7. ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานเสี่่�ยงต่่อการ ลื่่�นล้้ม 
หกล้้ม

9. ลููกจ้้างที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับเข็็มและของ
มีีคม

1. ติิดป้้ายเตืือนระวัังในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการลื่่�นจากน้ำำ�� หรืือลื่่�นจากพื้้�น
ทางลาดชััน ,การสะดุุดหกล้้มจากพื้้�นต่่างระดัับ
2. ติิดตามและประเมิินผลโดยการเดิินเยี่่�ยมสำำ�รวจทุุก 3 เดืือน 
3. ทบทวนความเสี่่�ยง

1. ติิดป้้ายเตืือนระวัังในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการพลััดตกจากที่่�สููง (ระวัังตก)
2. ติิดตามและประเมิินผลโดยการเดิินเยี่่�ยมสำำ�รวจทุุก 3 เดืือน 
3. ทบทวนความเสี่่�ยง

1. ทบทวนความรู้้�ฝึึกอบรมเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งาน (FMS Festival) 
2. ติิดตามและประเมิินผลโดยการเดิินเยี่่�ยมสำำ�รวจ ทุุก 3 เดืือน
3. ทบทวนความเสี่่�ยง

1. ทบทวนความรู้้�ฝึึกอบรมเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับเข็็มและ
ของมีีคม (FMS Festival) 
2. ติิดตามและประเมิินผลโดยการเดิินเยี่่�ยมสำำ�รวจ ทุุก 3 เดืือน
3. ทบทวนความเสี่่�ยง

อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น การป้้องกัันเพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุ

อุุบััติิการณ์์การบาดเจ็็บและอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 

อุุบััติิการณ์์สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานไม่่ปลอดภััย

อุุบััติิการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการบาดเจ็็บจากเครื่่�องมืือ
ทำำ�งานของโรงพยาบาล

อััตราผลการตรวจสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (แสงสว่่าง 
ความร้้อน เสีียง) ผ่่านเกณฑ์์ความปลอดภััย

•  จััดอบรมความปลอดภััยในการทำำ�งานเพื่่�อป้้องกัันการเกิิด
พฤติิกรรมที่่�ไม่่ปลอดภััยซ้ำำ��

•  เดิินตรวจความปลอดภััยทุุกเดืือนเพื่่�อค้้นหาอัันตรายและ
ปััญหาต่่างๆทั่่�วไป ที่่�อยู่่�ในสถานประกอบการที่่�จะส่่งผลกระ
ทบหรืือเป็็นต้้นเหตุุของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

•  จััดฝึึกอบรม
•  ตรวจสอบความพร้้อมใช้้งานเครื่่�องมืือก่่อนใช้้งานทุุกครั้้�ง

•  กำำ�หนดให้้มีีการตรวจอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�งตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด มีีการแก้้ไขติิดตามให้้ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานกำำ�หนด
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ลููกจ้้างที่่�ครอบคลุุมโดยระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (403-8)

การบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน ปััญหาสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน ปีี 2567 (403-9 , 403-10)

พนัักงาน และลููกจ้้างสถานประกอบการที่่�ถููกควบคุุม หรืือดููแลโดยองค์์กร

จำำ�นวน (คน)

พนัักงาน 1,246

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์

ผลการดำำ�เนิินงาน
ระยะเวลาการเก็็บข้้อมููล

หน่่วย

สถิิติิผลดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

3,110,016

0

0

0

-

10

1

0

0

0

-

17.36

3.22

3,045,120

0

0

0

184

21

0

0

0

0

60.42

0

6.9

3,336,624

0

0

0

172

8

0

0

0

0

51.55

0

2.17

2,990,208

0

0

0

107

6

0

0

0

0

35.78

0

2.01

3,144,960

0

0

0

1

6

0

0

0

0

0.32

0

1.59

ชั่่�วโมง

กรณีี (ราย)

กรณีี (ราย)

กรณีี (ราย)

กรณีี (ราย)

กรณีี (ราย)

กรณีี (ราย)

กรณีีต่่อ 1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

กรณีีต่่อ 1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

กรณีีต่่อ 1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

กรณีีต่่อ 1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

กรณีีต่่อ 1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

กรณีีต่่อ 1,000,000 
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

25672566256525642563

จำำ�นวนชั่่�วโมงการปฏิิบััติิงาน (Number of Hours worked)

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (Work-related Injury)

การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (Work-related Ill Health)

การเสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (Number of Fatalities as a result of work-related injury)

การเสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจากการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (Number of Fatalities as a result of work-related illness)

การบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งาน (Number of High-consequence work-related injury)

การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานที่่�บัันทึึกได้้  (Number of recordable work-related illness)

การบาดเจ็็บอัันเนื่่�องจากการทำำ�งานที่่�บัันทึึกได้้ (Number of recordable work-related injury)

การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน (Number of injury that led to loss time)

อััตราการเสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (Rate of Fatalities as a result of work-related injury)

อััตราการเสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจากการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน  (Rate of Fatalities as a result of work-related illness)

อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งาน (Rate of High-consequence work-related injury)

อััตราความถี่่�ของการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานของพนัักงาน  (Occupational Illness Frequency Rate - OIFR)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน (Loss Time Injury Frequency Rate -LTIFR)

อััตราการบาดเจ็็บอัันเนื่่�องจากการทำำ�งานที่่�บัันทึึกได้้ (Rate of recordable work-related injury)
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3.5 ความเป็็นส่วนตััว ความมั่่�นคงและความปลอดภััยของข้้อมููล
ความสำำ�คััญ (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นความเป็็นส่่วนตััว ความมั่่�นคงและความปลอดภััยของ
ข้้อมููล (3-3)

แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

	 บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักัับ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล ความมั่่�นคง และความปลอดภััยของข้้อมููล ตามมาตรฐานสากล เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลของผู้้�ป่่วย พนัักงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับการปกป้้องอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินนโยบายด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อความเชื่่�อมัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

	 บริิษััทฯ ได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานระดับัสากลมาใช้้เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ป่่วยและบุุคลากรภายในองค์์กร โดยมีี
แนวทางหลััก ดัังนี้้�

	 กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ได้้กำำ�หนดแนวทางติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล
อย่่างเป็็นระบบ ได้้แก่่

•   อุุบััติิการณ์์การละเมิิดต่่อการเข้้าถึึงหรืือเผยแพร่่ข้้อมููลสารสนเทศโรงพยาบาล เท่่ากัับ 0 ครั้้�ง
•   อััตราการถููกโจมตีีจากภายนอกแบบไม่่สามารถหยุุดการโจมตีีได้้ 0%

1. การกำำ�กัับดููแลข้้อมููล (Data Governance) 
	 • กำำ�หนด นโยบายความเป็็นส่่วนตััวและแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย PDPA
	 • แต่่งตั้้�ง เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO) เพื่่�อกำำ�กัับดููแลและให้้คำำ�แนะนำำ�
เกี่่�ยวกัับนโยบายความเป็็นส่่วนตััว 
	 • บังัคับัใช้้แนวปฏิบิัตัิ ิData Classification แบ่ง่ประเภทข้้อมููลตามระดับัความอ่อ่นไหวและกำำ�หนดสิทิธิ์์�การเข้้าถึงึ

2.  มาตรการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity Measures)
	 • ติิดตั้้�งระบบป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Threat Protection) เช่่น Firewall, Intrusion Detection 
System (IDS) และระบบป้้องกััน Ransomware
	 • ใช้้ระบบเข้้ารหััสข้้อมููล (Data Encryption) เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต
	 • บั งคัับใช้้การยืืนยัันตััวตนแบบหลายปัจจััย  (Multi-Factor Authentication: MFA) สำ ำ�หรัับการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�
สำำ�คััญ

3.  การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููล (Data Risk Management)
	 • จััดทำำ�แผนตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Incident Response Plan)
	 • ดำำ�เนิินการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ (Cybersecurity Risk Assessment) อย่่างสม่ำำ��เสมอ

4.  การเสริิมสร้้างความตระหนัักและฝึึกอบรมพนัักงาน
	 • จััดหลัักสููตรอบรมด้้าน Cybersecurity และ PDPA สำำ�หรัับบุุคลากรทุุกระดัับ

1.  การตรวจสอบและประเมิินความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นประจำำ�
	 • ทำำ� Internal Audit & External Audit เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล
	 • จััดทำำ� Data Breach & Incident Reporting System เพื่่�อตรวจสอบและจััดการกรณีีข้้อมููลรั่่�วไหล
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กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

ตารางจำำ�นวนข้้อมููลที่่�มีีการรั่่�วไหล ในรอบปีี 2567 (418-1)

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

2.  การตรวจวััดความพร้้อมด้้าน Cybersecurity
	 • วััด Key Performance Indicators (KPIs) เช่่น จำำ�นวนการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ถููกป้้องกััน

3.  การทบทวนนโยบายความเป็็นส่่วนตััวและปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิ 
	 • มีีการปรัับปรุุงนโยบายความปลอดภััยของข้้อมููลให้้ทัันสมััยตามแนวโน้้มภััยคุุกคามที่่�เปลี่่�ยนแปลง

เดืือน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม

ตารางการข้้อมููลอััตราการถููกโจมตีีจากภายนอกแบบไม่่สามารถหยุุดการโจมตีีได้้เท่่ากัับ 0% ปีี 2567

การถููกโจมตีีที่่�ไม่่สามารถหยุุดได้้ (ครั้้�ง)

จำำ�นวนการถููกโจมตีีทั้้�งหมด (ครั้้�ง)

0

33

0

56

0

1,000

0

803

0

405

0

1,000

0

321

0

1,938

0

72

0

1,764

0

44

0

127

0

7,563

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กิิจกรรม

พนัักงาน

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ผู้้�ป่่วยและคู่่�ค้้า

•  อบรมและสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้าน PDPA และ Cybersecurity
•  จััด Workshop ด้้าน Data Privacy & Protection

•  จััดทำำ� รายงานความสอดคล้้องด้้าน PDPA และเข้้าร่่วมตรวจสอบตามมาตรฐาน

•  Privacy Awareness Campaign ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิ์์�ของผู้้�ป่่วยและวิิธีีปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััว
•  สร้้าง Data Sharing Policy กัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

ประเภทข้้อมููลที่่�มีีการรั่่�วไหล จำำ�นวน
อยู่่�ระหว่่างตััดสิน

การดำำ�เนิินคดีี ค่่าปรัับ/บทลงโทษ
ตััดสินเสร็็จแล้้ว บทลงโทษค่่าปรัับ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PII: Personally Identifi-
able Information)

ข้้อมููลสุุขภาพที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง (PHI: 
Protected Health Information)

จำำ�นวนลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการที่่�ได้้รัับผลกระทบ ใน
ด้้านการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PII) และ 
ข้้อมููลสุุขภาพที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครอง (PHI)

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี

ไม่่มีี
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1. การสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�เป็็นเลิิศ
	 •  Personalized Care – ใช้้ข้้อมููลผู้้�ป่่วยเพื่่�อออกแบบบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการ
	 •   Omni-Channel Communication – ให้้ลููกค้้าสามารถติิดต่่อโรงพยาบาลได้้สะดวกผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น 
โทรศััพท์์, เว็็บไซต์์, Line Official, Mobile App
	 •  Fast & Efficient Service – ปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการให้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

2. การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ใน CRM
	 •  AI-Powered Chatbots – ให้้ข้้อมููลและช่่วยตอบคำำ�ถามเบื้้�องต้้น 24/7 (24 ชั่่�วโมง/7วััน)
	 •  Online Consultation – เพิ่่�มบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาช่่องทาง Online โดยพยาบาล

3. การพััฒนาระบบ Feedback & Complaint Management
	 •   Zero Complaint Strategy – บริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนให้้ได้้รัับการแก้้ไขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยทีีมงาน 
Customer Experiential Management
	 •  Data-Driven Improvement – นำำ�ข้้อมููลจากข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

4. การสร้้างโปรแกรมสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า (Customer Loyalty Program)
	 •  Chularat Member Club – ให้้สิิทธิิประโยชน์์ เช่่น ส่่วนลดค่่ารัักษาและการสะสมแต้้ม

5. การฝึึกอบรมบุุคลากรให้้มีีทัักษะด้้าน CRM
	 •  Service Excellence Training – ฝึึกอบรมพนัักงานให้้มีีทัักษะการดููแลลููกค้้าแบบมืืออาชีีพ

3.6 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
ความสำำ�คััญ (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (3-3)

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับ การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationship Management - CRM) 
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ป่่วยและผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�ม โดยมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ การดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างมีีคุุณภาพ และ
การพััฒนา Customer-Centric Culture ภายในองค์์กร ซึ่่�งการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กับัลููกค้้านี้้�มีีการความสำำ�คัญัในดำำ�เนินิธุรุกิจิ
เป็น็อย่า่งมา เพราะช่ว่ยให้้บริษิัทัฯ เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า ส่ง่มอบบริกิารได้้อย่า่งตรงใจ ช่ว่ยเพิ่่�มความภักัดีีของลููกค้้า สร้้างฐาน
ผู้้�ใช้้บริิการที่่�แข็็งแกร่่ง และที่่�สำำ�คััญข้้อมููลของลููกค้้ายัังช่่วยยกระดัับการบริิการให้้ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งสามารถสร้้างการตลาดเชิิงรุุกได้้

	 บริิษััทมีีแนวทางในการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ดัังต่่อไปนี้้�

	 ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การสำำ�รวจประสบการณ์์ผู้้�ป่่วย  โดยแบ่่งออกเป็็นผู้้�ป่่วยใน และ ผู้ ้�ป่่วยนอก โดยรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก
ลููกค้้า ทั้้�งในช่่องทาง Online และ Offline ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น Website , Call center , line/ Facebook, เจ้้าหน้้าที่่� ฯลฯ 
โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด Process Patient Experience Satisfaction ที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�
	 -  การสำำ�รวจตั้้�งแต่่การเข้้ารัับบริิการจนกลัับบ้้าน
	 -  OPD การสุ่่�มวัันละ 3 เคส ทั้้�งเวลาเช้้า-กลางวััน-เย็็น
	 -  IPD สำำ�รวจทุุกคนก่่อนกลัับบ้้าน
	 -  หััวหน้้าแผนกและศููนย์์คุุณภาพทราบข้้อมููลแบบ real time จาก E-mail ที่่�เชื่่�อมกัับ QR Code

•   ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการไม่่น้้อยกว่่า 90% จากการสำำ�รวจประจำำ�ปีี



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256790

	 บริิษััท ฯ ได้้นำำ�เอาข้้อมููลที่่�ได้้จากการแสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�รัับบริิการ รวมถึึงการประเมิินความพึึงพอใจ 
มาพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงกระบวนการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�ง
ขึ้้�น ในกรณีีที่่�มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีีและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว
อีีกในอนาคต

แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ (3-3)

1. การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า - ดำ ำ�เนิินการสำำ�รวจเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน พร้้อมกัับการวััดความภัักดีีของลููกค้้าใน
แบบสอบถามเดีียวกััน ด้้วยคำำ�ถามลููกค้้ายิินดีีแนะนำำ�บริิการของโรงพยาบาลให้้คนอื่่�นหรืือไม่่

2. วิิเคราะห์์ Customer Journey - วิิเคราะห์์ ระยะเวลารอคอย (Waiting Time), ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ และ
การดููแลต่่อเนื่่�อง

3. วิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก Social Media - วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของลููกค้้าบน Social Media และแพลตฟอร์์มรีีวิิวออนไลน์์ 
เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการให้้ดีีขึ้้�น

บทเรีียนการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (3-3)

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

	 การบริิหารความสััมพันัธ์์กับัลููกค้้าเป็็นกลยุุทธ์สำำ�คัญัของธุุรกิจิ โดยการบริิหารความสััมพันัธ์ก์ับัลููกค้้าของโรงพยาบาล อาจจะ
รวมถึึงการให้้ข้้อมููลแก่ ่ผู้�ป่ว่ยอย่า่งถููกต้้องและรวดเร็ว็ การตอบรับันัดัหมายและรับัรักัษาอย่า่งทันัทีี การรับัเรื่่�องร้้องเรีียนและแก้้ปัญหา
อย่่างฉัับไว เป็็นต้้น ด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศและเครืือข่่ายสามารถช่่วยให้้บริิการเหล่่านี้้�มีีความสะดวก รวดเร็็วและแม่่นยำำ� ผลลััพธ์์
ที่่�ได้้คืือความพึึงพอใจของผู้้�ป่่วยที่่�มาใช้้บริิการของโรงพยาบาล  โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคลด้้วยเช่่นกััน 
เพราะผู้้�ป่ว่ยต้้องการได้้รับการดููแลเอาใจใส่อ่ย่า่งดีีจากแพทย์และเจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาลมากกว่่าสิ่่�งอ่ื่�นใด เจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาล
จะต้้องได้้รัับการฝึึกฝนอย่่างชำำ�นาญต่่อการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ต้้องมีีความเป็็นกัันเองและเป็็นผู้้�ชี้้�แนะให้้กัับผู้้�ป่่วยได้้ เช่่น

	 ในปีี 2567 จากการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ เท่่ากัับ 99.60%

•  จุุ ดบริิการผู้้�ป่่วยนอก โรงพยาบาลจะต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับระยะเวลาในการรัับบริิการของผู้้�ป่่วยจากแพทย์์ โรงพยาบาล
จะต้้องเก็็บสถิิติิการให้้บริิการของแพทย์์ 
•  จุุดบริิการผู้้�ป่่วยใน แบ่่งออกเป็็นแผนกต่่างๆ เช่่น แผนกสููติิกรรม แผนกโรคติิดต่่อ เป็็นต้้น และมีีแผนกพิิเศษในโรคเฉพาะ
ทาง เช่น่ โรคหลอดเลืือดสมอง ศููนย์์รักัษาโรคหััวใจครบวงจร ศููนย์์รักัษามะเร็ง็ครบวงจร คลินิิกิศัลัยกรรมมืือและกระดููก ศููนย์์
ผ่่าตััดผ่่านกล้้อง ด้้านกระเพาะอาหาร (Sleeve Gastrectomy) ศููนย์์ผู้้�ป่่วยวิิกฤติิทารกแรกเกิิดน้ำำ��หนัักน้้อย เป็็นต้้น
•  จุุดเคาน์์เตอร์์ต้้อนรัับผู้้�ป่่วย งานที่่�เกี่่�ยวข้้องคืือการลงทะเบีียนและรัับบริิการผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลจะต้้องต้้อนรัับผู้้�ป่่วยด้้วย
อััธยาศััยที่่�ดีี ให้้ข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและรวดเร็็ว เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยจะช่่วยให้้การบริิการมีีความรวดเร็็วและแม่่นยำำ�
•  ระหว่า่งที่่�ผู้้�ป่ว่ยอยู่่�ในโรงพยาบาล แพทย์แ์ละพยาบาลเป็น็องค์์ประกอบสำำ�คััญในการสร้้างความสัมัพันัธ์์กับัผู้้�ป่ว่ย ด้้วยการ
ให้้บริิการแบบส่่วนตััว นอกจากนี้้�แล้้ว เจ้้าหน้้าที่่�โภชนาการ เจ้้าหน้้าที่่�ปููเตีียง แม่่บ้้านและอื่่�นๆ ก็็มีีความสำำ�คััญเหมืือนกัันใน
การสร้้างความพึึงพอใจให้้กับัผู้้�ป่ว่ย โรงพยาบาลจะต้้องให้้ข้้อมููลกับัผู้้�ป่ว่ยอย่่างถููกต้้องและให้้ทางเลืือกในการรักัษา แก่ผู่้้�ป่ว่ย
อย่่างชััดเจน ชี้้�แจงผลกระทบต่่างๆ ที่่�ผู้้�ป่่วยเลืือกในการรัักษา และขั้้�นตอนการรัักษา หากข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกอธิิบายในรููปแบบ
ของเอกสารก็็จะสร้้างความสบายใจให้้กัับผู้้�ป่่วยเช่่นกััน
•  รายละเอีียดพฤติิกรรมส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วย เช่่น ความชอบและไม่่ชอบ เป็็นต้้น การสร้้างบรรยากาศและความเอาใจใส่่
เฉกเช่่นโรงแรมหรืือบ้้าน จะสร้้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�ป่่วยได้้เป็็นอย่่างดีี
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3.7 การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม
ความสำำ�คััญ (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม (3-3)

1. การบริิหารจััดการการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมด้้วยกระบวนการภายใน

เป้้าหมาย (3-3)

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับ การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนและสัังคม โดยตระหนัักว่่าการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนหมาย
ถึึง การส่่งเสริิมสุุขภาพท่ี่�ดีีให้้กับประชาชน พร้้อมกัับการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนไม่่เพีียงช่่วยยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน แต่่ยัังเป็็นโอกาสในการสร้้างความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นต่่อโรงพยาบาล อีีกทั้้�งยัังเป็็นช่่องทางสำำ�คััญใน
การรัับฟัังความคิิดเห็็นและปรัับปรุุงการให้้บริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของชุุมชน

	 กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ใช้้ Core Value - iCare (Care our People) เป็็นแนวทางหลัักในการพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับ
ชุุมชน โดยเน้้นการใช้้ศัักยภาพด้้านการแพทย์์และสุุขภาพเป็็นกลไกในการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการดำำ�เนิินงานภายในที่่�ปลอดภััยและไม่่
ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตาม มาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและมาตราการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�ง
แวดล้้อม โดยมีีรายละเอีียดในการดำำ�เนิินงานดัังนี้้� 

•  ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อสัังคมไม่่น้้อยกว่่า 2 โครงการต่่อปีี
•  ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนโดยรอบ เท่่ากัับ 0 ครั้้�ง

1. ทรััพยากรกายภาพ

2. ทรััพยากรชีีวภาพ

องค์์ประกอบทางสิ่่�งแวดล้้อม
และคุุณค่่าต่่างๆ มาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม

1.1 สภาพภููมิิประเทศ

1.2 ดิินและการชะล้้างพัังทลาย

1.4 เสีียงและความสั่่�นสะเทืือน

1.3 คุุณภาพอากาศ

1.5 ทรััพยากรน้ำำ��

1. จััดให้้มีีการดููแลต้้นไม้้ หรืือพื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในโครงการให้้อยู่่�ในสภาพดีีอยู่่�เสมอ

1. ปลููกต้้นไม้้จััดสวน บริิเวณพื้้�นที่่�โล่่งว่่าง เพื่่�อเป็็นสิ่่�งปกคลุุมหน้้าดิินและป้้องกัันไม่่
ให้้ดิินพัังทลาย

1. จำำ�กััดความเร็็วรถขณะวิ่่�งเข้้า-ออก พื้้�นที่่�โครงการ ให้้มีีความเร็็วไม่่เกิิน 30 
กิิโลเมตร/ชั่่�วโมง

1. ดำำ�เนิินการตามมาตรการป้้องกัันลดผลกระทบต่่อทรััพยากรด้้านกายภาพอย่่าง
เคร่่งครััด เพื่่�อที่่�จะไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อทรััพยากรด้้านชีีวภาพ

1. จััดการจราจรให้้เป็็นระบบโดยเฉพาะเส้้นทางที่่�เชื่่�อมกัับถนนภายนอก เพื่่�อลดการ
ติิดขััดของการจราจร และช่่วยลดปััญหาคุุณภาพอากาศได้้

1. ทำำ�การติิดตั้้�งระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียสำำ�เร็็จรููป รุ่่�น JRY 2.5-80 ของบริิษััท ไอเคลีียร์์ 
เคเอส เอ็็นไวโรเทค จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นระบบชนิิดเติิมอากาศผ่่านผิิวตััวกลาง ซึ่่�งประกอบ
ด้้วย ถัังแยกกากและตกตะกอน ปริิมาตร 20.23 ลบ.ม. ส่่วนปรัับอััตราการไหล 
ปริิมาตร 3.062 ลบ.ม. ออกแบบให้้มีีขนาดรองรัับน้ำำ��เสีียเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 96.5 
ลบ.ม./วััน โดยสามารถบำำ�บััดน้ำำ��เสีียภายในโครงการให้้ได้้มาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งจากสถาน
พยาบาล ประเภท ก. (ค่่า BOD ไม่่เกิิน 20 มก./ล.) ก่่อนระบายน้ำำ��ทิ้้�งลงสู่่�รางระบาย
น้ำำ��สาธารณะ
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องค์์ประกอบทางสิ่่�งแวดล้้อม
และคุุณค่่าต่่างๆ มาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม

3.1 การใช้้น้ำำ��

3.3 การระบายน้ำำ��และ ป้้องกัันน้ำำ��ท่่วม

3.2 การจััดการน้ำำ��เสีีย และสิ่่�งปฏิิกููล

1. รณรงค์์ให้้มีีการใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััด
2. ตรวจสอบดููแลระบบจ่่ายน้ำำ�� และระบบเส้้นท่่อประปาให้้อยู่่�ในสภาพดีีอยู่่�เสมอ 
หากพบว่่ามีีการชำำ�รุุดให้้รีีบแก้้ไขทัันทีี

1. รณรงค์์ให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััด เพื่่�อลดปริิมาณน้ำำ��เสีียที่่�ระบายลงสู่่�ราง
ระบายน้ำำ��สาธารณะ
2. จััดให้้มีีบ่่อหน่่วงน้ำำ��บริิเวณใต้้ดิินอาคารจอดรถ ซึ่่�งมีีปริิมาณกัักเก็็บน้ำำ�� 105.30 
ลบ.ม. (ขนาด 15.50×3.30 ม., ระยะเก็็บกััก 1.45 ม.) จึึงเพีียงพอที่่�จะรองรัับ
ปริิมาณส่่วนเกิินที่่�จะต้้องหน่่วง 84.60 ลบ.ม. ได้้โดยจะทำำ�การสููบน้ำำ�� ออกจากบ่่อ
หน่่วงด้้วยเครื่่�องสููบน้ำำ��ชนิิด Submersible Pump ขนาด 200 ลิิตร/นาทีี หรืือ 
0.003 ลบ.ม./วิินาทีี ซึ่่�งไม่่เกิินอััตราการระบายน้ำำ��ออกก่่อนพััฒนาโครงการที่่�ใช้้เป็็น
อััตราการระบายน้ำำ��ควบคุุมที่่� 0.035 ลบ.ม./วิินาทีี
3. ควบคุุมการระบายน้ำำ��ออกจากโครงการด้้วยอััตราที่่�ไม่่เกิิน 0.035 ลบ.ม./วิินาทีี 
โดยควบคุุมด้้วยเครื่่�องสููบน้ำำ��
4. จััดให้้มีีการตรวจสอบ ลอกท่่อ และทำำ�ความสะอาดท่่อระบายน้ำำ��และบ่่อพัักน้ำำ�� 
(Manhole) ของโครงการอย่่างน้้อยทุุก ๆ 6 เดืือน

1. จััดให้้มีีการติิดตั้้�งระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียสำำ�เร็็จรููป รุ่่�น JRY 2.5-80 ของบริิษััท ไฮ
เคลีียร์์ เคเอส เอ็็นไวโรคเทค จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นระบบชนิิดเติิมอากาศผ่่านผิิวตััวกลาง 
ประกอบด้้วย ถัังแยกกากและตกตะกอน ปริิมาตร 20.23 ลบ.ม. ส่่วนอััตราการไหล 
ปริิมาตร 16.728 ลบ.ม. ส่่วนบำำ�บััดแบบเติิมอากาศ ปริิมาตร 28.153 ลบ.ม. ส่่วนตก
ตะกอนจุุลิินทรีีย์์ ขนาด 11.865 ลบ.ม. และส่่วนฆ่่าเชื้้�อโรค ปริิมาตร 3.062 ลบ.ม. 
ออกแบบให้้มีีขนาดรองรัับน้ำำ��เสีียเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 96.5 ลบ.ม./วััน และดููแลรัักษา
ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียของอาคาร ตามที่่�ได้้ออกแบบ และประเมิินประสิิทธิิภาพของ
ระบบเพื่่�อบำำ�บััดน้ำำ��เสีียให้้มีีคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ออกจากระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย มีีค่่าความ
สกปรกไม่่เกิิน 20 มก./ล. ก่่อนปล่่อยลงสู่่�รางระบายน้ำำ��สาธารณะด้้านหน้้าโครงการ
ซึ่่�งจะไหลต่่อไปยัังคลองปลาร้้า
2. จััดให้้มีีวิิศวกรสุุขาภิิบาลและช่่างเทคนิิคที่่�มีีความชำำ�นาญไว้้ควบคุุมและปรัับปรุุง
คุุณภาพระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียให้้มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ตลอดเวลา
3. ในกรณีีที่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเกิิดการเสีียหายให้้โครงการดำำ�เนิินการแก้้ไขทัันทีี โดย
ประสานงานกัับผู้้�ออกแบบและติิดตั้้�งระบบ
4. จััดให้้มีีการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ก่่อนผ่่านระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและหลัังผ่่านระบบฯ 
ก่่อนระบายออกนอกโครงการ โดยตรวจวััดในรููปของค่่า BOD, SS, pH, Sulfide, 
TDS,Settleable Solids,Nitrogen (TKN), Fecal Coliform,Total Coliform , Oil 
& Grease และ Free Chiorine เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพระบบฯ
5.  จััดให้้มีีการสููบกากตะกอนส่่วนเกิินออกจากส่่วนแยกกากและตกตะกอนทุุก ๆ 2 
เดืือน เพื่่�อรัักษาประสิิทธิิภาพระบบ
6. จััดเตรีียมเครื่่�องเติิมอากาศสำำ�รองและอุุปกรณ์์ที่่�ชำำ�รุุดเสีียหายได้้ง่่าย เพื่่�อแก้้ไข
ระบบหากเกิิดเหตุุขััดข้้องขึ้้�น
7. จััดเจ้้าหน้้าที่่�ช่่างประจำำ�โครงการคอยดููแลตรวจสอบบำำ�รุุงรัักษา ซ่่อมแซม เมื่่�อเกิิด
ปััญหากัับระบบรวบรวมและบำำ�บััดน้ำำ��เสีียของโครงการ เพื่่�อลดเหตุุเดืือดร้้อนรำำ�คาญ
ทั้้�งจากระบบเส้้นท่่อระบายน้ำำ��เสีีย แหล่่งกำำ�เนิิดน้ำำ��เสีีย การดููแลระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 
การจััดการสููบกากตะกอนออกจากระบบ
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3.4 การจััดการขยะ 1. การรวบรวมขยะมููลฝอยจากแหล่่งกำำ�เนิิดขยะ
1.1 ขยะทั่่�วไป : จััดให้้มีีถุุงดำำ�รองรัับขยะมููลฝอยทั่่�วไปสวมข้้างในภาชนะรองรัับ
มููลฝอยอีีกชั้้�นหนึ่่�งเพื่่�อให้้สะดวกในการเก็็บขนและแยกประเภทขยะมููลฝอย โดยมีีที่่�
ตั้้�งวางถัังขยะทั่่�วไป ดัังนี้้�

1.2 มููลฝอยติิดเชื้้�อ : จััดให้้มีีถัังขยะมููลฝอยรองรัับอย่่างเหมาะสมและสามารถใช้้
งานได้้ดีีทั้้�งนี้้�ต้้องมีีถุุงพลาสติิกสีีแดงสดรองรัับขยะติิดเชื้้�อสวมข้้างในอีีกชั้้�นหนึ่่�ง มีีคำำ�
เตืือนติิดบนถุุง “ขยะติิดเชื้้�อ” การบรรจุุจะบรรจุุประมาณ 3/4 ของถุุง และมััดปาก
ถุุงให้้แน่่นทุุกครั้้�ง โดยมีีจุุดวางถัังขยะติิดเชื้้�อ ดัังนี้้�

1.3 ให้้มีีการแยกจััดการขยะติิดเชื้้�อแบบมีีคมและไม่่มีีคม ดัังนี้้�

อาคารโรงพยาบาล :
- ห้้องพัักผู้้�ป่่วยจััดให้้มีีถัังขยะขนาด 5 ลิิตร แบบใช้้เท้้าเหยีียบมีีฝาปิิด จำำ�นวน 2 
ถััง (แยกเป็็นถัังขยะเปีียกและแห้้ง อย่่างละ 1 ถััง)
-  ห้้องศููนย์์บริิการตรวจรัักษาพยาบาล ชั้้�น 1-2 โถงพัักคอย จััดให้้มีีถัังขยะขนาด 
25 ลิิตร แบบมีีฝาปิิด จำำ�นวน 2 ถััง/ห้้อง (แยกเป็็นถัังขยะเปีียกและแห้้งอย่่างละ 
1 ถััง)
-  ห้้องทำำ�งานฝ่่ายบริิหารชั้้�น 3 จััดให้้มีีถัังขยะแห้้ง ขนาด 5 ลิิตร ประจำำ�แต่่ละ
โต๊๊ะทำำ�งาน
-  ห้้องน้ำำ�� แต่่ละห้้องน้ำำ��ย่่อยในชั้้�นต่่าง ๆ จััดให้้มีีถัังขยะ ขนาด 10 ลิิตร จำำ�นวน 
1 ถััง/ห้้อง และห้้องน้ำำ��รวม จััดให้้มีีถัังขยะ ขนาด 50 ลิิตร วางไว้้บริิเวณอ่่างล้้าง
มืือ จำำ�นวน 1 ถััง
-  จััดให้้มีีถัังขยะสแตนเลส ขนาด 30 ลิิตร สำำ�หรัับทิ้้�งก้้นบุุหรี่่�และขยะชิ้้�นเล็็ก ๆ 
จำำ�นวน 1 ถััง บริิเวณหน้้าโถงลิิฟท์์ของแต่่ละชั้้�น
อาคารจอดรถยนต์์
-  แผนกโภชนาการ จััดให้้มีีถัังขยะ ขนาด 50 ลิิตร จำำ�นวน 4 ถััง (แยกเป็็นขยะ
เปีียกและแห้้ง อย่่างละ 2 ถััง)
-  ห้้องทำำ�งานช่่าง/ห้้องซ่่อมผ้้า/ห้้องพัักคนรถ จััดให้้มีีถัังขยะ ขนาด 10 ลิิตร 
จำำ�นวน 2 ถััง/ห้้อง (แยกเป็็นถัังขยะเปีียกและแห้้ง อย่่างละถััง)
-  จััดให้้มีีถัังขยะสแตนเลส ขนาด 30 ลิิตร สำำ�หรัับทิ้้�งก้้นบุุหรี่่� และขยะชิ้้�นเล็็ก ๆ 
จำำ�นวน 1 ถััง บริิเวณหน้้าโถงลิิฟท์์ของแต่่ละชั้้�น

• ขยะติิดเชื้้�อแบบมีีคม : ภาชนะสำำ�หรัับบรรจุุมููลฝอยติิดเชื้้�อ ประเภทวััสดุุมีีคม
ควรเป็็นกล่่องหรืือถััง ต้้องทำำ�ด้้วยวััสดุุแข็็งแรงทนทานต่่อการแทงทะลุุ และการ
กััดกร่่อนของสารเคมีี เช่่น พลาสติิกแข็็งหรืือโลหะที่่�มีีฝาปิิดมิิดชิิด และป้้องกััน
การรั่่�วไหลของของเหลวภายในได้้ และสามารถเคลื่่�อนย้้ายได้้สะดวก โดยผู้้�ขน
ย้้ายไม่่มีีการสััมผััสกัับมููลฝอยติิดเชื้้�อ ดัังนี้้�
-  ให้้ใช้้ภาชนะรองรัับแบบกล่่องหรืือถัังที่่�แข็็งแรง ทนทาน และมีีฝาปิิดมิิดชิิด 
หรืือภาชนะรองรัับเฉพาะเป็็นถัังขยะติิดเชื้้�อมีีคม ขนาด 1 ลิิตร จำำ�นวน 1 ถััง/ชั้้�น

-  บริิเวณส่่วนทำำ�การรัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยใน ชั้้�นที่่� 4-6 ห้้องศููนย์์บริิการการ
ตรวจรัักษาพยาบาล ชั้้�นที่่� 1-2 มีีถัังขยะขนาด 10 ลิิตร จำำ�นวน 2 ถััง/ชั้้�น
-  รถเข็็นที่่�ใช้้ในการรัักษาพยาบาลให้้มีีถัังขยะติิดเชื้้�อ ขนาด 1 ลิิตร ติิดประจำำ�ไว้้
ที่่�รถ จำำ�นวน 1 ถััง/คััน และเก็็บขนทุุกวััน
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1.4 การจััดการขยะมููลฝอยอัันตราย

-  เมื่่�อบรรจุุในปริิมาณ 2/3 ของภาชนะแบบถััง หรืือ 3/4 ของภาชนะแบบกล่่อง 
ให้้ปิิดผนึึกให้้เรีียบร้้อย พร้้อมติิดคำำ�เตืือน “ห้้ามเปิิด” เพื่่�อรอรวบรวมไปยัังที่่�พััก
รวมมููลฝอยติิดเชื้้�อทั้้�งภาชนะ
-  ข้้างภาชนะต้้องติิด Sticker แสดงว่่าเป็็น “มููลฝอยติิดเชื้้�อ” ให้้เรีียบร้้อย
-  รถเข็็นที่่�ใช้้ในการรัักษาพยาบาล ให้้มีีถัังขยะติิดเชื้้�อมีีคม ขนาด 1 ลิิตร จำำ�นวน 
1 ถััง/คััน และกล่่องทำำ�ลายเข็็มฉีีดยาด้้วยไฟฟ้้าประจำำ�ไว้้ 1 กล่่อง/คััน
• ขยะติิดเชื้้�อแบบไม่่มีีคม : ภาชนะสำำ�หรัับบรรจุุมููลฝอยติิดเชื้้�อที่่�มิิใช่่วััสดุุมีี
คมควรเป็็นถุุง ต้้องทำำ�จากพลาสติิกหรืือวััสดุุอื่่�นที่่�มีีความเหนีียวไม่่ฉีีกขาดง่่าย 
ทนทานต่่อสารเคมีี และการรัับน้ำำ��หนััก กัันน้ำำ��ได้้ ไม่่รั่่�วซึึมและไม่่ดููดซึึม ทั้้�งนี้้�ให้้
วางถุุงซ้้อน
ในภาชนะที่่�มีีฝาปิิดมิิดชิิด
-  ให้้ใช้้ภาชนะรองรัับที่่�ทนทานและสามารถกัันน้ำำ��ได้้ อาจเป็็นแบบถัังใช้้เท้้า
เหยีียบหรืือมีีฝาปิิดมิิดชิิด รองภาชนะด้้วยถุุงขยะสีีแดงซ้้อนไว้้ เพื่่�อสะดวกในการ
เก็็บขน โดยต้้องดููแลรัักษาภาชนะให้้สะอาดอยู่่�เสมอ
-  ติิด Sticker “มููลฝอยติิดเชื้้�อ” ข้้างภาชนะให้้เรีียบร้้อย
-  การบรรจุุปริิมาณมููลฝอยติิดเชื้้�อไม่่ควรมากเกิิน 2/3 ของภาชนะรองรัับแต่่ละ
ถััง ถ้้าถึึงปริิมาณดัังกล่่าวให้้ผููกมััดปากถุุงขยะให้้เรีียบร้้อย เพื่่�อรอแม่่บ้้านมา
รวบรวมไปยัังที่่�พัักมููลฝอยติิดเชื้้�อรวมทุุกวััน
-  มููลฝอยติิดเชื้้�อที่่�เป็็นของเหลว เช่่น เสมหะ เลืือด เป็็นต้้น ให้้บรรจุุในภาชนะ
แบบขวดหรืือถัังที่่�มีีฝาปิิดเกลีียวปิิดได้้สนิิท พร้้อมทั้้�งติิด Sticker เช่่นเดีียวกััน 
สำำ�รองไว้้เป็็นขวดขนาด 1 ลิิตร จำำ�นวน 5 ขวด/ชั้้�น
-  ต้้องจััดให้้มีีที่่�หรืือมุุมของห้้อง สำำ�หรัับเป็็นที่่�รวมภาชนะที่่�ได้้บรรจุุ
มููลฝอยติิดเชื้้�อแล้้วในแต่่ละแหล่่งกำำ�เนิิด เพื่่�อรอการเคลื่่�อนย้้ายไปเก็็บกัักในที่่�พััก
รวมมููลฝอยติิดเชื้้�อ แต่่ห้้ามเก็็บไว้้เกิิน 1 วััน

• ยาหมดอายุุ : แยกใส่่ขวด/ภาชนะทั้้�งแบบพลาสติิก/แก้้วที่่�มีีฝาปิิดมิิดชิิด
ติิดป้้าย “ยาหมดอายุุห้้ามใช้้” โดยเก็็บแยกส่่วนไว้้ต่่างหากในห้้องจ่่ายยา โดย
ตรวจสอบทุุกวััน และให้้เจ้้าหน้้าที่่�จ่่ายยาจััดที่่�ในห้้องจ่่ายยามุุมใดมุุมหนึ่่�งหรืือ
จััดหาตู้้�/ชั้้�น เก็็บแยกต่่างหากพร้้อมติิดป้้าย “ยาหมดอายุุ รอส่่งคืืน” ให้้เห็็นเด่่น
ชััด เพื่่�อเป็็นจุุดรวบรวมส่่วนกลาง สะดวกในการติิดตาม ทั้้�งในแง่่การสั่่�งซื้้�อยาค
รั้้�งต่่อไป โดยไม่่เกิิดการสููญเปล่่าและการเรีียกบริิษััทผู้้�ผลิิตมารัับคืืนเมื่่�อมีีปริิมาณ
มากพอ
• สารเคมีี และเคมีีภััณฑ์์ : (ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในรููปภาชนะบรรจุุที่่�รอคืืนหลัังใช้้หมด
แล้้ว) ให้้จััดส่่วนเก็็บภาชนะเหล่่านี้้�แยกต่่างหากโดยนำำ�มาเก็็บไว้้ยัังส่่วนที่่�จััดให้้
ทัันทีีหลัังใช้้หมด ทั้้�งนี้้� อาจตรวจสอบทุุกเดืือน โดยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดที่่�
รวบรวมส่่วนกลางไว้้ในห้้องที่่�จััดโดยเฉพาะ แต่่ควรแยกประเภทของสารที่่�อาจทำำ�
ปฏิิกิิริิยากัันได้้ออกจากกััน
• ขยะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรัังสีี : ควรบรรจุุในภาชนะกัันรัังสีี ตามที่่�ผู้้�ผลิิตแนะนำำ�พร้้อม
ติิดป้้าย “อัันตรายปนเปื้้�อนสารกััมมัันตรัังสีี” และเก็็บแยกไว้้ต่่างหาก ทั้้�งนี้้�ผู้้�คััด
แยกต้้องเป็็นผู้้�รู้้�และมีีความชำำ�นาญด้้านนี้้�โดยเฉพาะ โดยตรวจสอบทุุกวััน จััดที่่�
ส่่วนกลางเพื่่�อเก็็บขนขยะอัันตรายหรืือห้้องที่่�ออกแบบเฉพาะในการป้้องกัันรัังสีี
ไว้้ระดัับหนึ่่�งแล้้ว
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2. การเก็็บรวบรวมขยะมููลฝอยจากแหล่่งรองรัับขยะมููลฝอย
2.1  ทำำ�การเขีียนฉลากหรืือใช้้ Sticker ติิดข้้างภาชนะที่่�บรรจุุและภาชนะรองรัับ
มููลฝอยทุุกใบ เพื่่�อความสะดวกในการแยกประเภทและจััดหมวดหมู่่�ในการจััดเก็็บ 
และสามารถใส่่มููลฝอยที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการเดีียวกัันลงในภาชนะเดีียวกัันจนเต็็ม
ภาชนะบรรจุุ แล้้วทำำ�การเก็็บขนไปยัังที่่�พัักรวมมููลฝอยต่่อไป
2.2  มููลฝอยที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้อีีก (Recycle) ได้้แก่่ โลหะ ขวด พลาสติิก กล่่อง 
ขวดน้ำำ��เกลืือ แกลลอนเปล่่า ปี๊๊�บเปล่่า ถัังแอลกอฮอล์์ หมึึกเก่่า ถัังออกซิิเจนเก่่า และ
กระดาษ/สิ่่�งพิิมพ์์/หนัังสืือพิิมพ์์ ให้้พนัักงานทำำ�ความสะอาดเก็็บไว้้ขายให้้กัับผู้้�รัับซื้้�อ 
เพื่่�อเป็็นการลดปริิมาณมููลฝอย
2.3 จััดให้้มีีแม่่บ้้านประจำำ�ชั้้�น รวบรวมขยะมููลฝอยจากแต่่ละชั้้�นให้้หมดมาไว้้ยัังห้้อง
พัักมููลฝอยรวมทุุกวััน โดยให้้เก็็บรวบรวมวัันละ 2 รอบ เวลา 07.00 น. และ 17.00 
น.
2.4 ภาชนะมููลฝอยติิดเชื้้�อที่่�บรรจุุอยู่่�ในกระป๋๋อง หรืือภาชนะเฉพาะ ต้้องปิิดผนึึกให้้
แน่่นก่่อนทิ้้�ง และทิ้้�งลงทั้้�งภาชนะ เพื่่�อป้้องกัันการแทงทะลุุออกนอกถุุงขยะมาสััมผััส
ผู้้�เก็็บขน และทำำ�ให้้น้ำำ��ชะมููลฝอยในถุุงรั่่�วไหลออกมาข้้างนอกได้้
2.5 กำำ�ชัับให้้แม่่บ้้านบรรจุุมููลฝอยในถุุงให้้แน่่นและปิิดปากถุุงให้้สนิิทก่่อน นำำ�ไปทิ้้�ง
ยัังที่่�พัักมููลฝอยรวม เพื่่�อลดการเน่่าเหม็็นของมููลฝอยป้้องกัันการรั่่�วไหลของน้ำำ��ชะ
มููลฝอย การตกหล่่นออกนอกภาชนะ และเพื่่�อง่่ายต่่อการเก็็บขน ทั้้�งนี้้�ถุุงขยะไม่่ควร
บรรจุุจนเต็็ม ควรปิิดปากถุุงประมาณ 1/4 ของความยาวถุุง และเตรีียมถุุงขยะใหม่่
มาสวมในภาชนะแทน
2.6 กรณีีที่่�พบว่่ามีีมููลฝอยไม่่มากในแต่่ละรอบให้้ใช้้ปากคีีบ คีีบมารวมกัันในถุุงใหญ่่ 
ห้้ามเทเพราะจะเกิิดการฟุ้้�งกระจาย
2.7 หลัังจากแม่่บ้้านเก็็บขนขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อให้้ทำำ�การราดด้้วยน้ำำ��ยาโซเดีียมไฮโป
คลอไรด์์ 0.1-0.5 % หรืือน้ำำ��ยาคลอร๊๊อกซ์์ ให้้ทั่่�วทั้้�งภาชนะรองรัับขยะติิดเชื้้�อรวม ใน
แต่่ละชั้้�นก่่อนทำำ�ความสะอาดภาชนะบรรจุุแล้้วสวมถุุงขยะใหม่่ในภาชนะบรรจุุแทน

3. การขนส่่งขยะมููลฝอยไปยัังห้้องพัักขยะขยะมููลฝอยรวม
3.1 ในการลำำ�เลีียงมููลฝอยที่่�บรรจุุอยู่่�ในถุุงโดยใส่่ถัังแบบมีีฝาปิิดให้้มิิดชิิดชั้้�นหนึ่่�ง เพื่่�อ
ป้้องกัันการรั่่�วไหลของน้ำำ��ชะมููลฝอย และการตกหล่่นของภาชนะก่่อนบรรทุุกใส่่รถ
เข็็น ทั้้�งนี้้�ถัังรองรัับต้้องแยกประเภทชััดเจนไม่่ใช้้ปนกััน และติิดฉลากบนฝาถัังให้้เห็็น
ชััดเจน โดยมีีเส้้นทางลำำ�เลีียงขยะจากอาคาร

•  จััดถัังขยะพิิษขนาด 100 ลิิตร ไว้้บริิเวณโถงหน้้าบัันไดกลางทุุกจุุด โดยตั้้�งเคีียง
กัับถัังขยะเปีียกและแห้้ง เพื่่�อความเรีียบร้้อยและสะดวกในการเก็็บขนของแม่่
บ้้าน ทั้้�งนี้้�ให้้ติิดป้้าย “ขยะพิิษ” ข้้างถัังด้้วย โดยให้้แม่่บ้้านเก็็บขยะเหล่่านี้้�จาก
ทุุกจุุดมายัังห้้องพัักขยะรวม (ขยะทั่่�วไป) ทุุกวััน ซึ่่�งต้้องแยกส่่วนให้้ต่่างหาก โดย
ใช้้ถัังขยะขนาด 200 ลิิตร จำำ�นวน 2 ถััง พร้้อมติิดป้้าย “ขยะพิิษ” ไว้้รองรัับ
เฉพาะ
- แม่่บ้้านต้้องตรวจถัังขยะแห้้ง เพราะอาจมีี Battery จากผู้้�ใช้้บริิการทิ้้�งปนมา 
หากพบต้้องมาแยกทิ้้�งในถัังขยะพิิษ.
- กำำ�ชัับให้้พนัักงานในโรงพยาบาลทุุกระดัับนำำ�ขยะเหล่่านี้้�มาทิ้้�งยัังถัังขยะพิิษที่่�จััด
ไว้้ให้้ บริิเวณโถงหน้้าบัันไดกลาง
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3.2 ทำำ�การลำำ�เลีียงด้้วยความระมััดระวััง ห้้ามอุ้้�ม ห้้ามโยน ดึึงหรืือกลิ้้�งภาชนะรองรัับ
มููลฝอย แต่่ให้้บรรทุุกบนรถเข็็น ซึ่่�งทางโครงการต้้องจััดหารถเข็็นไว้้อย่่างน้้อย 1 คััน 
และสำำ�รอง 1 คััน แยกขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อและขยะมููลฝอยทั่่�วไป โดยเข็็นลำำ�เลีียงมา
ตามโถงทางเดิินแต่่ละชั้้�น และใช้้ลิิฟท์์ส่่งขยะ (Service lift) โดยเฉพาะมายัังชั้้�นพื้้�น
ดิินสู่่�ห้้องพัักขยะรวมมููลฝอยติิดเชื้้�อที่่�อยู่่�นอกอาคารด้้านทิิศใต้้ของโครงการ
3.3 ลิิฟต์์ที่่�ใช้้ลำำ�เลีียงมููลฝอยแยกต่่างหากจากลิิฟท์์โดยสารคนไข้้ โดยใช้้ Service lift
3.4 ถ้้ามีีอุุบััติิเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ถุุงมููลฝอยแตกและมููลฝอยติิดเชื้้�อตกหล่่นให้้ปฏิิบััติิดัังนี้้�

4. ห้้องพัักขยะมููลฝอยรวม
4.1 จััดให้้มีีพื้้�นที่่�หรืือตู้้�เก็็บของสำำ�หรัับไว้้ยาหมดอายุุ เพื่่�อรอส่่งคืืนบริิษััทยา โดยยา
เหล่่านี้้�ต้้องบรรจุุในขวดยาใช้้แล้้วพร้้อมปิิดฝาให้้สนิิท และทำำ�การเขีียนฉลากข้้าง
ขวดให้้ชััดเจนว่่าเป็็นยาอะไร หมดอายุุเมื่่�อไหร่่ และส่่งคืืนบริิษััทใด โดยทำำ�การติิดต่่อ
บริิษััทยามารัับยานี้้�คืืน อย่่างน้้อย 3 เดืือน/ครั้้�ง หรืือขึ้้�นกัับความเหมาะสมของ
ปริิมาณยา
4.2 จััดให้้มีีที่่�พัักมููลฝอยรวมแบบแยกประเภทมููลฝอย ซึ่่�งสามารถรองรัับมููลฝอย
ได้้มากกว่่า 3 วััน ของปริิมาณที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละวััน คืือ

4.3 ห้้องพัักรวมมููลฝอยติิดเชื้้�อให้้ติิดเครื่่�องปรัับอากาศ โดยมีีระบบควบคุุมอุุณหภููมิิ
ในห้้องให้้อยู่่�ที่่� ≤ 10  ºC พร้้อมติิดเทอร์์โมมิิเตอร์์ไว้้ข้้างผนััง เพื่่�อตรวจเช็็คได้้ง่่าย
โดยที่่�พื้้�นห้้องจััดให้้มีีรางรวบรวมน้ำำ��เสีียที่่�อาจมีีการรั่่�วไหลของน้ำำ��ขยะมููลฝอยออก
นอกถุุงมููลฝอยภายในห้้องพัักมููลฝอยรวมเข้้าสู่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมของโครงการ
4.4 ติิดตามตรวจสอบไม่่ให้้มีีมููลฝอยตกค้้างในโครงการ ถ้้ามีีการตกค้้างของขยะ ต้้อง
รีีบแจ้้งให้้ทาง อบต.บางปลา (มููลฝอยทั่่�วไป) และบริิษััท เทรน อิินเตอร์์เทรค จำำ�กััด 
(มููลฝอยติิดเชื้้�อ) เข้้ามาดำำ�เนิินการจััดเก็็บมููลฝอยแต่่ละประเภทไปกำำ�จััดทัันทีี
4.5 จััดให้้มีีพนัักงานทำำ�ความสะอาดบริิเวณที่่�พัักมููลฝอยรวมและบริิเวณที่่�ใช้้
ขนถ่่ายมููลฝอยทุุกครั้้�งหลัังจากที่่�ทางหน่่วยงานเก็็บขนมููลฝอยเข้้ามาเก็็บขนมููลฝอย 
เรีียบร้้อยแล้้ว น้ำำ��ทิ้้�งส่่วนนี้้�จะถููกรวบรวมเข้้าสู่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียรวมของโครงการ
ต่่อไป
4.6 หลัังทำำ�การเก็็บขนมููลฝอยแล้้วควรล้้างและทำำ�ความสะอาดภาชนะบรรจุุ รถ
เข็็น และอุุปกรณ์์ต่่างๆ ที่่�ใช้้ประกอบในการเก็็บขนทุุกครั้้�ง ก่่อนนำำ�มาใช้้ใหม่่ด้้วยผง
ซัักฟอกหรืือสบู่่� ทั้้�งนี้้� บริิเวณที่่�มีีการสััมผััสกัับมููลฝอยติิดเชื้้�อ ให้้ราดด้้วยน้ำำ��ยา
คลอร๊๊อกซ์์ โดยจััดที่่�ทำำ�ความสะอาดไว้้บริิเวณห้้องพัักมููลฝอยรวม

- เก็็บมููลฝอยที่่�ตกหล่่นด้้วยคีีบเหล็็ก หรืือหยิิบด้้วยมืือที่่�สวมถุุงมืือยางหนา  เก็็บ
มููลฝอยติิดเชื้้�อใส่่ในถุุงขยะติิดเชื้้�ออีีกใบหนึ่่�ง
- ถ้้ามีีสารน้ำำ��ให้้ใช้้กระดาษชำำ�ระเช็็ดออกให้้มากที่่�สุุด แล้้วเช็็ดถููตามปกติิด้้วยน้ำำ��
กัับผงซัักฟอก

- ห้้องพัักขยะทั่่�วไป โดยห้้องพัักขยะเปีียกขนาด 2.5×4×1 เมตร และห้้องพััก
ขยะแห้้ง ขนาด 2×4×1 เมตร
- ห้้องพัักขยะติิดเชื้้�อ ขนาด 2×4×1 เมตร พร้้อมจััดวางถัังขยะพิิษ ขนาด 200 
ลิิตร ในห้้องพัักขยะแห้้ง จำำ�นวน 2 ถััง ไว้้รองรัับขยะพิิษ และขยะอัันตราย และ
ทำำ�การติิดข้้อความเป็็นคำำ�เตืือนที่่�มีีขนาดเห็็นได้้ชััดเจนว่่า “ที่่�พัักรวมมููลฝอยติิด
เชื้้�อ” ไว้้ที่่�หน้้าห้้อง
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5. การป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล
5.1 กำำ�ชัับให้้พนัักงานทำำ�การเก็็บขนมููลฝอยทุุกวััน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากพาหะนำำ�
โรค และกลิ่่�นจากมููลฝอยที่่�ตกค้้าง
5.2 ก่่อนนำำ�มููลฝอยติิดเชื้้�อไปทิ้้�งยัังห้้องพัักมููลฝอยรวมต้้องฆ่่าเชื้้�อก่่อน โดยใช้้ So-
dium Hypochlorite เข้้มข้้น 0.1-0.5 % เทราดให้้ทั่่�วถึึงกัันและปิิดปากถุุงให้้สนิิท
ก่่อนนำำ�ไปทิ้้�ง
5.3 ภาชนะบรรจุุมููลฝอยติิดเชื้้�อมีีคมให้้ทิ้้�งทั้้�งภาชนะ โดยปิิดผนึึกให้้แน่่นก่่อนทิ้้�ง เพื่่�อ
ป้้องกัันการแทงทะลุุถุุงขยะมาสััมผััสกัับผู้้�เก็็บขนหรืือทำำ�ให้้ถุุงขยะฉีีกขาด/รั่่�วไหล อััน
ทำำ�ให้้น้ำำ��ชะมููลฝอย และเศษมููลฝอยติิดเชื้้�อไหลออกปนเปื้้�อนข้้างนอก ซึ่่�งส่่งผลให้้
พนัังงานเก็็บขนมีีความเสี่่�ยงกัับการสััมผััส/รัับเชื้้�อจากมููลฝอย  
5.4 ต้้องมีีการอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการและการจััดเก็็บมููลฝอยแต่่ละ
ประเภท โดยเฉพาะมููลฝอยติิดเชื้้�อแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาลที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกระดัับ 
เช่่น การกำำ�หนดคุุณลัักษณะของประเภทมููลฝอย เพื่่�อให้้มีีการคััดแยกได้้ถููกต้้องและ
ครอบคลุุมอย่่างถููกสุุขลัักษณะ รวมถึึงวิิธีีการลำำ�เลีียงที่่�ถููกต้้อง เป็็นต้้น ตามหลัักสููตร
ของกระทรวงสาธารณสุุข โดยขอความอนุุเคราะห์์เจ้้าหน้้าที่่�จากสาธารณสุุขมา
ให้้การฝึึกอบรม
5.5 จััดหาหรืือทำำ� Sticker “มููลฝอยติิดเชื้้�อ” มาติิดทุุกบริิเวณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมููลฝอย
ติิดเชื้้�อ ได้้แก่่ ข้้างภาชนะรองรัับ รถเข็็นสำำ�หรัับเก็็บขน รถเก็็บขนที่่�ใช้้ขนส่่งมููลฝอย
ติิดเชื้้�อไปกำำ�จััด และหน้้าห้้องพัักมููลฝอยติิดเชื้้�อ
5.6 พนัักงานเก็็บขนต้้องคอยสัังเกตด้้วยว่่า ภาชนะรองรัับมููลฝอยและภาชนะบรรจุุ
ถุุงมููลฝอยระหว่่างการเก็็บขนมีีรอยรั่่�ว/แตกหรืือไม่่ ถ้้ามีีต้้องรีีบเปลี่่�ยนภาชนะใหม่่
หรืือซ่่อมให้้ใช้้การได้้ดีีดัังเดิิม และภาชนะทุุกใบควรปิิดฝาให้้สนิิทหลัังใช้้ทุุกครั้้�ง เพื่่�อ
ป้้องกัันกลิ่่�นและการแทะทำำ�ลาย เพาะพัันธุ์์�ของสััตว์์พาหะนำำ�โรค พร้้อมสัังเกตว่่า
ภาชนะใส่่มููลฝอยที่่�จััดไว้้ให้้แต่่ละบริิเวณเพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้ทุุกจุุดที่่�มีีการทิ้้�ง
หรืือไม่่ ถ้้าไม่่พอต้้องจััดหาเพิ่่�มเติิม
5.7 ในการบรรจุุมููลฝอยควรบรรจุุเพีียง 3 ใน 4 ของความจุุถุุง เพื่่�อสะดวกในการมััด
และขนส่่ง ถุุงที่่�มััดปากถุุงแล้้ว ห้้ามมิิให้้มีีการเปิิดปากถุุงอีีกเด็็ดขาด โดยเฉพาะถุุง
มููลฝอยติิดเชื้้�อ
5.8 กำำ�ชัับให้้พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เก็็บขนมููลฝอยจะต้้องแต่่งกายด้้วยชุุดที่่�รััดกุุม
และป้้องกัันอัันตรายได้้ เช่่น เสื้้�อคลุุม รองเท้้า ถุุงมืือยาง ผ้้าปิิดปาก และจมููก 
เป็็นต้้น โดยให้้สวมใส่่ทุุกครั้้�งที่่�ปฏิิบััติิงาน
5.9 เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นภารกิิจประจำำ�วัันแล้้ว จะต้้องนำำ�ถุุงมืือยาง ผ้้ายางกัันเปื้้�อน และ
รองเท้้าที่่�ใช้้ไปทำำ�ความสะอาด โดยก่่อนถอดถุุงมืือยางควรทำำ�ความสะอาดภายนอก
แล้้วจึึงถอดถุุงมืือยาง โดยนำำ�ทั้้�ง 3 อย่่างไปแช่่น้ำำ��ยาทำำ�ลายเชื้้�อ (0.5% Sodium 
Hypochlorite นาน 30 นาทีี) ก่่อนนำำ�ไปซัักล้้างตามปกติิ รวมทั้้�งอาบน้ำำ��ทัันทีี
5.10  ตรวจสุุขภาพของพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ/เก็็บขนมููลฝอยเป็็น
ประจำำ� โดยจััดให้้เป็็นสวััสดิิการฟรีี จากโรงพยาบาล

3.5 การใช้้ไฟฟ้้า 1. จััดให้้มีีและติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้าตามที่่�เสนอในรายละเอีียดโครงการทุุกประการ
2. จััดเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านนี้้�ไว้้คอยดููแลระบบไฟฟ้้าให้้
สามารถใช้้งานอยู่่�เสมอ
3. รณรงค์์ให้้ผู้้�เข้้ามาทำำ�งานและผู้้�เข้้ามาใช้้อาคารใช้้ไฟฟ้้าอย่่างประหยััด
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3.5 การใช้้ไฟฟ้้า

3.6 การคมนาคม

4. ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เดิินสายไฟฟ้้า รวมถึึงสายสััญญาณทางไฟฟ้้าระบบสื่่�อสารต่่างๆ 
และอุุปกรณ์์ ไฟฟ้้าต่่างๆ ให้้เป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย และถููกต้้องตามมาตรฐาน
5. การใช้้ไฟฟ้้าของระบบสาธารณููปโภคส่่วนกลาง ให้้เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ไฟฟ้้าชนิิด
ประหยััดพลัังงาน เบอร์์ 5 และอายุุการใช้้งานยาวนาน
6. ตรวจสอบดููแลอุุปกรณ์์และสายไฟฟ้้าให้้อยู่่�ในสภาพดีีอยู่่�เสมอ
7. ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ป้้องกัันกลิ่่�น ควััน เสีียง และความสั่่�นสะเทืือน รวมทั้้�งกั้้�นผนัังห้้อง
แยกระหว่่างเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าสำำ�รองและถัังน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง ตลอดจนติิดตั้้�งถัังดัับ
เพลิิงเคมีีไว้้ใกล้้ๆ หากเกิิดอััคคีีภััย
8. ตรวจสอบและดููแลตลอดจนติิดตั้้�งระบบป้้องกัันฟ้้าผ่่าของอาคารให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานหรืือข้้อกฎหมายกำำ�หนด
9. มีีระบบไฟฟ้้าส่่องสว่่างตามอาคารเพื่่�อเพิ่่�มแสงสว่่างให้้กัับบริิเวณที่่�เงาของอาคาร
บดบัังแสงแดดทำำ�ให้้มืืดทึึบเกิินไป
10. เลืือกใช้้อุุปกรณ์์หรืือฉนวนกัันความร้้อนในพื้้�นที่่�อาคารส่่วนต่่างๆที่่�สามารถติิดตั้้�ง
ได้้ อาทิิเช่่น ผนัังอาคาร ฝ้้าเพดานเพื่่�อลดและกัันความร้้อนจากภายนอกเข้้าสู่่�อาคาร 
และจะเป็็นการช่่วยประหยััดพลัังงานในการใช้้เครื่่�องปรัับอากาศได้้ร่่วมด้้วย
11. ทำำ�การติิดฟิิล์์มกรองแสงบริิเวณกระจกด้้านนอกอาคารที่่�เป็็นกระจกโปร่่งแสง 
เพื่่�อลดแสงที่่�ส่่องผ่่านกระจกเข้้าสู่่�อาคารโดยเลืือกใช้้ฟิิล์์มกรองแสงที่่�มีีค่่ากรองแสงที่่�
เหมาะสม เพื่่�อเป็็นการลดความร้้อนที่่�เกิิดจากแสงที่่�ส่่องผ่่านกระจก
12. ติิดตั้้�งผ้้าม่่านในห้้องผู้้�ป่่วย ส่่วนบริิการรัักษาพยาบาล ห้้องพัักแพทย์์ พยาบาล 
และห้้องอื่่�นๆ ที่่�บริิเวณกัันสาดเพื่่�อกัันแสงแดดเข้้าสู่่�ห้้อง ซึ่่�งจะช่่วยลดความร้้อนที่่�
เกิิดขึ้้�นจากแสงแดดผ่่านเข้้าสู่่�ห้้องพัักต่่างๆได้้
13. ปลููกต้้นไม้้ตามริิมกัันสาดอาคารชั้้�นต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดความสวยงามของอาคาร 
และเป็็นการอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดยเป็็นตััวช่่วยลดความร้้อนจากอาคาร
14. เลืือกใช้้หลอดไฟประหยััดพลัังงาน บััลลาสต์์ชนิิด Low Loss เพื่่�อลดการสููญเสีีย
พลัังงานตลอดจนอุุปกรณ์์ เช่่น Starter สายไฟที่่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อช่่วยลดอััตราการใช้้
พลัังงานให้้ลดลง
15. ติิดสติิกเกอร์์ให้้ปิิดไฟหลัังจากการเลิิกใช้้งานแล้้ว บริิเวณสวิิซไฟในห้้องน้ำำ��ห้้องผู้้�
ป่่วยเพื่่�อรณรงค์์การประหยััดไฟ นอกจากนี้้� บริิเวณหน้้าลิิฟท์์ติิดสติิกเกอร์์ “ขึ้้�น/ลง 
ชั้้�นเดีียว กรุุณาใช้้บัันได”
16. ให้้ตรวจสอบและดููแลรัักษาระบบปรัับอากาศเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อย 6 เดืือน/ครั้้�ง 
โดยตรวจความสามารถในการทำำ�งานรวมทั้้�ง ตรวจซ่่อมปิิดอััดรููเปิิด

1. จััดให้้มีีระบบการจราจรที่่�มีีความปลอดภััย โดยการติิดตั้้�งสััญญาณจราจร บริิเวณ
ถนนและที่่�จอดรถภายในอาคารจอดรถยนต์์ เช่่น ลููกศรทิิศทางการเดิินรถไฟส่่อง
สว่่าง สัันนููนเพื่่�อชะลอความเร็็วของรถ
2. จััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมและดููแลบริิเวณที่่�จอดรถ และจััดเตรีียมที่่�จอดรถตามที่่�ได้้
กำำ�หนดไว้้ในรายละเอีียดโครงการ (จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 120 คััน)
3. จััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมการจราจรไว้้อำำ�นวยความสะดวกและจััดระเบีียบการ
จราจรบริิเวณทางเข้้า-ออก รวมทั้้�งภายในอาคารจอดรถยนต์์ จุุดเลี้้�ยวทางแยกทาง
เข้้า-ออกติิดกัับถนนสาธารณะตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยเฉพาะในชั่่�วโมงเร่่งด่่วน
4. ห้้ามประกอบกิิจการใด ๆ รวมทั้้�งการก่่อสร้้างในที่่�จััดไว้้ใช้้เป็็นที่่�จอดรถยนต์์อัันจะ
ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�จอดรถลดลงจากที่่�เสนอไว้้ในรายงานฯ
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3.8 การใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน

3.7 การระบายอากาศ

5. จััดให้้มีีป้้อมและยามคอยอำำ�นวยความสะดวก และจััดระบบการจราจรบริิเวณทาง
เข้้า-ออกพื้้�นที่่�โครงการในชั่่�วโมงเร่่งด่่วน
6. จััดให้้มีีป้้ายแสดงจุุดเข้้า-ออกโครงการ พร้้อมทำำ�สัันนููนคอนกรีีตชะลอความเร็็วรถ 
โดยสัันนููนมีีความสููงประมาณ 7-10 เซนติิเมตร และกว้้างไม่่น้้อยกว่่า 80 เซนติิเมตร
7. บริิเวณทางเข้้าโครงการและบนถนนภายในโครงการต้้องไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวาง เพื่่�อให้้รถ
สามารถวิ่่�งเข้้าโครงการได้้สะดวกตลอดจนถึึงอาคารจอดรถ
8. จััดเตรีียมเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อจััดการจราจร (ปล่่อยรถออก) บริิเวณทางเข้้าและทางออก
โครงการทุุกจุุดเพื่่�อลดปััญหาจราจรติิดขััดและสะสมบนถนนซอยทุุกซอย
9. กำำ�หนดให้้รถที่่�มาส่่งของให้้กัับทางโครงการไม่่เข้้ามาขนส่่งในช่่วงชั่่�วโมงเร่่งด่่วน 
เพื่่�อลดปััญหาจราจรติิดขััดในช่่วงชั่่�วโมงเร่่งด่่วน
10. ปิิดป้้ายสััญญาณ เช่่น ป้้ายห้้ามใช้้เสีียง และลดความเร็็วเพื่่�อให้้ทราบว่่าเป็็นเขต
โรงพยาบาล

1. ปรัับเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งการก่่อสร้้างระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียไปอยู่่�ระหว่่างอาคารโรง
พยาบาลและอาคารจอดรถยนต์์, บ่่อหน่่วงน้ำำ��ปรัับตำำ�แหน่่งไปไว้้ใต้้ดิิน บริิเวณอาคาร
จอดรถ เพื่่�อเป็็นการเว้้นที่่�ว่่างตามแนวขนานริิมเขตทางหลวงแผ่่นดิิน 15 เมตร ไว้้
ตามผัังเมืืองรวมสมุุทรปราการ (พ.ศ. 2544)

1. ทำำ�การติิดตั้้�งระบบระบายอากาศภายในอาคารและช่่องเปิิดระบายอากาศให้้เป็็น
ไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดและที่่�ได้้ออกแบบไว้้
2. ทำำ�การตรวจสอบระบบระบายอากาศและปรัับสภาวะอากาศให้้ดีีอยู่่�เสมอ หาก
เกิิดการขััดข้้องให้้รีีบแจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�มาทำำ�การแก้้ไขโดยเร็็ว
3. จััดให้้มีีช่่องเปิิดระบายอากาศขนาดไม่่ต่ำำ��กว่่า 1.4 ตารางเมตร ที่่�บริิเวณบัันไดหนีี
ไฟของอาคารโรงพยาบาล
4. จััดให้้มีีพื้้�นที่่�ระบายอากาศไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 % ของพื้้�นที่่�ห้้องภายในห้้องพัักผู้้�ป่่วยใน
ทุุกห้้อง
5. ดููแลระบบปรัับอากาศซึ่่�งเป็็นระบบทำำ�น้ำำ��เย็็นแบบรวมศููนย์์ระบายความร้้อนด้้วย
อากาศของโครงการให้้อยู่่�ในสภาพดีีอยู่่�เสมอ ทั้้�งนี้้�ระบบดัังกล่่าวเป็็นระบบปิิดที่่�ไม่่มีี 
Cooling Tower จึึงไม่่มีีการแพร่่กระจายของเชื้้�อลิิจิิโอเนลลา ผ่่านทางระบบระบาย
อากาศอย่่างเช่่นระบบปรัับอากาศแบบหน่่วยกลางชนิิดที่่�มีีการระบายความร้้อนด้้วย
น้ำำ��ที่่�เป็็นระบบเปิิดทั่่�วไป
6. จััดให้้มีีการป้้องกัันการแพร่่ขยายของเชื้้�อโรคด้้วยแผงกรองอากาศ ชนิิดที่่�สามารถ
กรองเชื้้�อโรคได้้ โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นคนไข้้โรคติิดต่่อและมีีประตูู 2 ชั้้�น และลด
ความดัันอากาศให้้ต่ำำ��กว่่าห้้องข้้างเคีียง เพื่่�อป้้องกัันเชื้้�อโรคเล็็ดลอดจากการเปิิด
ประตูู

4. คุุณภาพชีีวิิต

4.1 สภาพเศรษฐกิิจ

4.2 สภาพสัังคม

ไม่่มีีมาตรการ

1.จััดการดููแล ทำำ�ความเข้้าใจกัับชุุมชนสัังคมโดยรอบ ในการอยู่่�ร่่วมกัันกัับธุุรกิิจโรง
พยาบาล โดยมีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง คอยสอดส่่งดููแล รัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อ
เสนอแนะ เพื่่�อรวบรวมและหารืือ หาแนวทางพััฒนาแก้้ไขในการอยู่่�ร่่วมกัันแบบ
ยั่่�งยืืน
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4.3 ศาสนา ประเพณีี และวััฒนธรรม

4.5 สาธารณสุุข

4.4 การศึึกษา

4.7 การป้้องกัันอััคคีีภััย

4.6 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

2.อบรมให้้ความรู้้�แก่่ชุุมชนโดยรอบ ในการปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันโรคเบื้้�องต้้น และอบรม
วิิธีีการการช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้น (CPR)

ไม่่มีีมาตรการ

ไม่่มีีมาตรการ

ไม่่มีีมาตรการ

1. จััดให้้มีีและติิดตั้้�งระบบป้้องกัันอััคคีีภััย ดัังนี้้�

2. จััดให้้มีีการตรวจสอบระบบป้้องกัันอััคคีีภััยให้้สามารถใช้้การได้้อยู่่�เสมอ หากพบ
ว่่ามีีการเสีียหาย หรืือใช้้การไม่่ได้้ให้้รีีบดำำ�เนิินการแก้้ไขทัันทีี
3. ติิดป้้ายแนะนำำ�ใช้้อุุปกรณ์์แต่่ละตััวไว้้บริิเวณที่่�อุุปกรณ์์ติิดตั้้�งอยู่่� เพื่่�อให้้สามารถใช้้
งานที่่�อยู่่�ใกล้้จุุดเกิิดเหตุุได้้ทัันทีี

1. จััดการดููแลรัักษาระบบสาธารณููปโภคต่่าง ๆ อาทิิ ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย น้ำำ��ใช้้ขยะ 
การระบายอากาศ ห้้องน้ำำ�� ฯลฯ โดยให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลรัับผิิดชอบอย่่างเป็็นระบบ
โดยเฉพาะ
2. อบรมและทำำ�ความเข้้าใจเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดููแลจััดการของเสีีย
ติิดเชื้้�อ ให้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการทำำ�งานอย่่างเคร่่งครััดรวมทั้้�งการแต่่งกายในขณะ
ปฏิิบััติิงาน
3. ทำำ�การตรวจร่่างกายพนัักงานในโรงพยาบาลอย่่างน้้อย ปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อเป็็นการ
เฝ้้าระวัังโรคโดยจััดเป็็นสวััสดิิการพนัักงานในการตรวจรัักษาฟรีี
4. จััดให้้มีีอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคลตามความเหมาะสมกัับประเภทของ
งาน เช่่น ผ้้าปิิดปาก-จมููก ถุุงมืือ เสื้้�อคลุุม ผ้้ากัันเปื้้�อน รองเท้้าบู๊๊�ท เป็็นต้้น
5. จััดเจ้้าหน้้าที่่�สุุขาภิิบาลอาหารในการดููแลจััดการอาหารให้้แก่่ผู้้�ป่่วยโดยเฉพาะ
6. จััดเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลทำำ�ความสะอาดและตรวจสอบตะแกรงบริิเวณช่่องอากาศที่่�ใช้้
ควบคุุมแมลงและพาหะนำำ�โรคเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อโรค
7. ก่่อสร้้างและติิดตั้้�งถัังท่่อก๊๊าซที่่�ใช้้ในการแพทย์์ให้้ถููกต้้องตามเกณฑ์์ความปลอดภััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
8. อบรมและทำำ�ความเข้้าใจเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีหน้้าที่่�ในการดููแลรัับผิิดชอบในเรื่่�องถัังก๊๊าซ
และท่่อก๊๊าซที่่�ใช้้ในการแพทย์์ให้้ปฏิิบััติิตามแนวทางการป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้ถััง
ก๊๊าซในทางการแพทย์์ โดยให้้ปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

- ระบบสััญญาณเตืือนเพลิิงไหม้้ ได้้แก่่ Alarm bell, Fire Manual Station, 
Smoke Detector และ Heat Detector ไว้้ในบริิเวณต่่างๆ
- ติิดตั้้�งท่่อยื่่�นรวม 3 ท่่อ ซึ่่�งเชื่่�อมกัับถัังเก็็บน้ำำ��ใต้้ดิินและหััวรัับน้ำำ��ดัับเพลิิงนอก
อาคาร
- ติิดตั้้�ง FHC จำำ�นวน 2 ตู้้�/ชั้้�น สำำ�หรัับอาคารโรงพยาบาลและ 1 ตู้้�/ชั้้�น สำำ�หรัับ
อาคารจอดรถ
- จััดให้้มีีปริิมาณน้ำำ��สำำ�รองดัับเพลิิงในถัังเก็็บน้ำำ��ใต้้ดิินอย่่างน้้อย 135 ลบ.ม. ซึ่่�ง
สามารถใช้้ดัับเพลิิงได้้อย่่างน้้อย 30 นาทีี
- ติิดตั้้�งเครื่่�องมืือดัับเพลิิงแบบมืือถืือ ขนาด 15 ปอนด์์ ทุุกช่่วงไม่่เกิิน 45 เมตร
- จััดให้้มีีระบบไฟฟ้้าฉุุกเฉิินป้้ายบอกทางหนีีไฟ ป้้ายบอกชั้้�นไว้้หน้้าทางขึ้้�น-ลง 
และตามแนวทางเดิินทุุกชั้้�น
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องค์์ประกอบทางสิ่่�งแวดล้้อม
และคุุณค่่าต่่างๆ มาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม

4. จััดให้้มีีการติิดตั้้�งแบบแปลน แผนผัังตำำ�แหน่่งที่่�ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงต่่างๆ ใน
ตำำ�แหน่่งที่่�เห็็นได้้ชััดเจนในแต่่ละชั้้�นของอาคาร
5. จััดให้้มีีการอบรมวิิธีีการใช้้อุุปกรณ์์ของระบบป้้องกัันอััคคีีภััยและฝึึกอบรมเรื่่�องการ
ซ้้อมอพยพย้้ายคน และผู้้�ป่่วย เมื่่�อเกิิดเพลิิงไหม้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ทั้้�งหมดของโครงการ
และยามรัักษาการณ์์ เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้ทัันทีีและไม่่ตกใจกลััว
6. หลัังจากที่่�ได้้รัับมอบการติิดตั้้�งหรืือแก้้ไขระบบสััญญาณเตืือนภััยแล้้ว ทางโครงการ
ต้้องจััดบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�ตรวจสอบให้้ตรวจสอบระบบอััคคีีภััยดัังกล่่าว 
เพื่่�อบำำ�รุุงรัักษาและทดสอบระบบในช่่วงเวลาอัันควร
7. กำำ�หนดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ของโครงการอำำ�นวยความสะดวกบริิเวณทั้้�งทางเข้้า ทางออก
พื้้�นที่่�โครงการทุุกจุุดเพื่่�อให้้รถดัับเพลิิงสามารถเข้้ามาปฏิิบััติิงานได้้โดยสะดวก และ
กัันรถที่่�จะเข้้าและออกจากโครงการในช่่วงเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้
8. จััดให้้มีีแผนการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและการฝึึกซ้้อมหนีีไฟเช่่นเดีียวกัับโรงพยาบาล
จุุฬารััตน์์ 3 อาคารเดิิม ทั้้�งนี้้�ให้้ปฏิิบััติิตามแผนการอพยพการลำำ�เลีียงคน และผู้้�ป่่วย
ออกจากอาคารโดยเฉพาะผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้ไปยัังจุุดรวมพล
ที่่�ปลอดภััยแยกเป็็นแต่่ละกรณีี
9. ให้้มีีการซัักซ้้อมบุุคลากรเก่่าและบุุคลากรใหม่่ที่่�เข้้ามาทำำ�งานให้้เข้้าใจแผนและวิิธีี
ปฏิิบััติิหากเกิิดอััคคีีภััยขึ้้�นที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้
10. งดใช้้ลิิฟต์์ขณะเกิิดอััคคีีภััย สำำ�หรัับในการขนย้้ายผู้้�ป่่วยที่่�ช่่วยเหลืือตััวเองไม่่ได้้ให้้
ใช้้เปลสนามหามลงมาทางบัันไดหนีีไฟ
11. หากมีีผู้้�ติิดค้้างอยู่่�ในลิิฟต์์ให้้มีี Operator ประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�อาคารให้้
ช่่วยเหลืือ โดยภายในลิิฟต์์ให้้ติิดข้้อแนะนำำ�ในการใช้้ลิิฟต์์ไว้้ และในช่่วงการซ้้อม
อพยพกรณีีเกิิดอััคคีีภััยให้้ประสานงานกัับบริิษััทที่่�ติิดตั้้�งลิิฟต์์มาให้้คำำ�แนะนำำ�เจ้้า
หน้้าที่่�ของอาคารเกี่่�ยวกัับการช่่วยเหลืือผู้้�ติิดค้้างในลิิฟต์์
12. จััดเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�ตรวจระบบป้้องกัันอััคคีีภััย เพื่่�อบำำ�รุุงรัักษาและ
ทดสอบระบบฯ ในช่่วงระยะเวลาอัันควรเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าระบบฯ อยู่่�ในสภาพการ
ทำำ�งานได้้เป็็นปกติิ
13. ถ้้าเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้แบตเตอรี่่�เป็็นพลัังงาน จะต้้องมีีการเปลี่่�ยนทดแทนตามคำำ�
แนะนำำ�ของผู้้�ผลิิต
14. ทำำ�การทดสอบและตรวจตราตามที่่�ผู้้�ผลิิตแนะนำำ� จะต้้องทำำ�โดยเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�
ของโครงการ สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ตรวจจัับที่่�ใช้้แบตเตอรี่่� และเดืือนละ 
1 ครั้้�ง สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ตรวจจัับที่่�ใช้้พลัังงานอย่่างอื่่�น
15. ทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์ตรวจจัับต่่างๆ ตามระยะเวลาให้้ปราศจากฝุ่่�นละออง 
และสิ่่�งสกปรกที่่�เกาะติิด ช่่วงระยะเวลาจะขึ้้�นอยู่่�กัับชนิิดของอุุปกรณ์์ตรวจจัับ และ
การปรัับตั้้�งความไวของอุุปกรณ์์ตรวจจัับแต่่ละชนิิดควรเป็็นไปตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�
ผลิิต
16. ทำำ�ให้้อุุปกรณ์์ตรวจจัับทุุกตััวกลัับคืืนสภาพและพร้้อมที่่�จะทำำ�งานตามปกติิโดย
เร็็วที่่�สุุดด้้วยการปรัับคืืนสภาพ หรืือเปลี่่�ยนใหม่่ตามความจำำ�เป็็น และสำำ�หรัับอุุปกรณ์์
ตรวจจัับที่่�อยู่่�บริิเวณเพลิิงไหม้้ทุุกตััวจะต้้องนำำ�มาทำำ�การทดสอบ
17. จััดทำำ�แบบฟอร์์มแสดงการตรวจสอบสำำ�หรัับการทดสอบตามระยะเวลาที่่�
กำำ�หนด โดยควรมีีรายละเอีียด อาทิิเช่่น วัันที่่� ช่่วงระยะเวลาที่่�ทำำ�การ ทดสอบตาม
กำำ�หนดการ ชื่่�อสถานที่่� ชื่่�อและที่่�อยู่่�ของผู้้�ดููแลบำำ�รุุงรัักษาหรืือตััวแทน ชื่่�อและที่่�อยู่่�
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องค์์ประกอบทางสิ่่�งแวดล้้อม
และคุุณค่่าต่่างๆ มาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม

ของเจ้้าหน้้าที่่�รัับรองการทดสอบหรืือตััวแทนการทดสอบอื่่�น ๆ ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�
ผลิิต เป็็นต้้น
18. วาล์์วในระบบท่่อเมนส่่งน้ำำ��ดัับเพลิิงมายัังแหล่่งจ่่ายน้ำำ��อััตโนมััติิปกติิจะต้้องเปิิด
ตลอดเวลา วาล์์วหััวน้ำำ��ออกจะต้้องตรวจดููเสมอว่่าไม่่มีีการรั่่�วไหลของน้ำำ��
19. ให้้มีีการออกแบบการวางแผนระบบท่่อจ่่ายก๊๊าซและการวางถัังก๊๊าซให้้ได้้
ตามมาตรฐานความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นสำำ�คััญ รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามแนวทาง
ป้้องกัันอัันตรายตามแนวทางการจััดทำำ�รายงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
โครงการโรงพยาบาล และสถานพยาบาล ของสำำ�นัักงานนโยบายและแผนทรััพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
20. ติิดป้้าย “อัันตราย ห้้ามเข้้าใกล้้” หน้้าห้้องเก็็บแก๊๊สทางการแพทย์์ เพื่่�อป้้องกััน
อัันตรายจากผู้้�อื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
21. หลัังจากการติิดตั้้�งชุุดเครื่่�องสููบน้ำำ��ดัับเพลิิงเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว ให้้ทำำ�การทดสอบ
การทำำ�งานของเครื่่�องสููบน้ำำ��ดัับเพลิิงและอุุปกรณ์์ประกอบต่่างๆ ทำำ�งานถููกต้้อง
สมบููรณ์์ตรงตามความต้้องการ โดยต้้องจััดทำำ�รายงานสรุุปผลการทดสอบเครื่่�องสููบ
น้ำำ��ดัับเพลิิง ซึ่่�งได้้รัับการเซ็็นต์์รัับรองจากเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจดัับเพลิิงบางชััน ซึ่่�งอาคาร
ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบหรืือวิิศวกรเครื่่�องกล
22. จััดเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีความรู้้�เพีียงพอกัับการดููแลรัักษาเครื่่�องสููบน้ำำ��ดัับเพลิิง เพื่่�อทำำ�
หน้้าที่่�เดิินทดสอบเครื่่�องสููบน้ำำ��ดัับเพลิิง และอุุปกรณ์์เป็็นประจำำ�พร้้อมทั้้�งคอยตรวจ
สอบและซ่่อมบำำ�รุุงตามความจำำ�เป็็น เพื่่�อให้้เครื่่�องสููบน้ำำ��ดัับเพลิิงอยู่่�ในสภาพที่่�พร้้อม
ที่่�จะทำำ�งานได้้อยู่่�เสมอ การทดสอบกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุุกสััปดาห์์
ละ 1 ครั้้�ง
23. จััดตำำ�แหน่่งที่่�จอดรถดัับเพลิิงไว้้บริิเวณหน้้าอาคารจอดรถยนต์์ ซึ่่�งเป็็นตำำ�แหน่่ง
ที่่�มีีการติิดตั้้�งหััวรัับน้ำำ��ดัับเพลิิงนอกอาคาร โดยสามารถรัับน้ำำ��จากรถดัับเพลิิงให้้ต่่อ
โดยตรงเข้้ากัับระบบดัับเพลิิงของโครงการ
24. ให้้มีีการเว้้นที่่�ว่่าง 6 เมตร ระหว่่างอาคารจอดรถและอาคารโรงพยาบาล โดยไม่่
ทำำ�การปลููกต้้นไม้้หรืือวางสิ่่�งของกีีดขวางไว้้ เพื่่�อใช้้เป็็นเส้้นทางการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
พนัักงานดัับเพลิิง กรณีีเกิิดเพลิิงไหม้้ด้้านหลัังของอาคาร

2. การบริิหารจััดการการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมด้้วยศููนย์์เฉพาะทางทางการแพทย์์

•  ศููนย์์รัักษาโรคหััวใจ
	 จากสถิิติิของกองอยุุทธศาสตร์์และแผนงานกระทรวงสาธารณสุุข  ในปีี 2566 พบว่่า โรคหััวใจขาดเลืือดเป็็นสาเหตุุการเสีีย
ชีีวิิตของประชาชนไทยอันดัับท่ี่� 4 และจากการศึึกษาวิิจััยทั่่�วโลกพบว่่า พั ันธุุกรรมและพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิตของแต่ล่ะคนมีีส่่วนทำำ�ให้้
เกิิดโรคหััวใจ  รวมถึึงโรคไม่่ติิดต่่อทั้้�ง 4 โรค ได้้แก่่ เบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง ไขมัันในเลืือดสููง และความอ้้วน ที่่�เป็็นตััวเร่่งสำำ�คััญต่่อ
การเกิิดโรคหััวใจ เพราะโรคเหล่่านี้้�มีีผลต่อ่หลอดเลืือดในแบบต่า่ง ๆ  ซึ่่�งเป็็นที่่�รัับทราบกัันดีีอยู่่�แล้้วว่่าหน้้าที่่�สำำ�คัญของหััวใจ คืือ การสููบ
ฉีีดเลืือดไปยัังส่่วนต่่าง ๆ  ของร่่างกาย โดยทำำ�งานตลอด 24 ชั่่�วโมง ไม่่มีีวัันหยุุดตลอดชีีวิิตของเรา  ถ้้าหากอวััยวะหนึ่่�งขาดเลืือดไปหล่่อ
เลี้้�ยง หััวใจก็็จะทำำ�งานหนัักโดยอาจเกิิดภาวะหััวใจวายจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตได้้ และสามารถพบได้้ในทุุกช่่วงอายุุ
	 ด้้วยการตระหนัักถึึงความอัันตรายและรุุนแรงของโรคดัังกล่่าว บริิษััทฯ จึึ งได้้ก่่อตั้้�งศููนย์์รัักษาโรคหััวใจ 24 ชั่่ �วโมงขึ้้�น ในปีี 
2558 และเป็็นศููนย์์รัับส่่งต่่อในทุุกสิิทธิิเพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงการรัักษาให้้กัับประชาชนทั่่�วไป โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคหััวใจ 
และการอบรมวิิธีีการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐานให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายหลากหลายกลุ่่�มเพื่่�อให้้ประชาชนมีีความรู้้� ความเข้้าใจในภาวะโรค
และช่่วยเหลืือชีีวิตผู้้�ป่ว่ยได้้ทันเวลาก่่อนนำำ�ส่ง่โรงพยาบาล ในปััจจุุบันบริิษัทัฯ ได้้ขยายศักยภาพในการดำำ�เนินิงานศููนย์์รักัษาโรคหััวใจไป
ยังัสาขาต่า่งๆภายในกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์ และนอกกลุ่่�มโรงพยาบาล จุุฬารััตน์ คืือการรัับจ้้างเหมาบริิการศููนย์์หัวัใจในโรงพยาบาล
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•  ศููนย์์รัักษาโรคหลอดเลืือดสมอง
	 โรคหลอดเลืือดสมอง เป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิิตที่่�เป็็นอัันดัับ 2 ของประชาชนไทยจากสถิิติิของกองอยุุทธศาสตร์์และแผนงาน
กระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่ �งโรคนี้้�ถืือเป็็นโรคหนึ่่�งท่ี่�สร้้างผลกระทบต่่อการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันของทั้้�งตััวผู้้�ป่่วยและผู้้�ที่่�ดููแลผู้้�ป่่วยเป็็นอย่่าง
มาก เนื่่�องจากผู้้�ป่่วยโดยส่วนใหญ่่ท่ี่�ได้้รับการรัักษาไม่่ทัันเวลา อาจตามมาด้้วยโรคอััมพาตได้้ ทำ ำ�ให้้การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันเปลี่�ยนแปลง
ไป ซึ่่ �งในผู้้�ป่่วยบางรายอาจส่่งผลกระทบรุุนแรงถึึงคุุณภาพชีีวิตของคนในครอบครััว ด้้ วยความสำำ�คััญดัังกล่่าว บริิษััทฯ จึึ งได้้พัฒนา
ศัักยภาพศููนย์์รัักษาหลอดเลืือดสมองให้้รักษาภาวะหลอดเลืือดแดงที่่�ไปเลี้้�ยงสมองอุุดตัันเฉีียบพลัันด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์ Mechanical 
Thrombectomy (MT) ได้้ และรัับส่่งต่่อในสิิทธิิรััฐกรณีีฉุุกเฉิิน ด้้วยการให้้บริิการจากทีีมแพทย์์ ทีีมพยาบาลและทีีมสหสาขาวิิชาชีีพ
ที่่�เชี่่�ยวชาญโรคหลอดเลืือดสมอง ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
	 ปัจัจุุบันศููนย์์รักัษาหลอดเลืือดสมองรัับส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยจากทุุกโรงพยาบาลทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนที่่�มีีข้้อจำำ�กัดัในการรัักษา ใน
พื้้�นที่่�ตะวัันออกและพื้้�นที่่�บริิเวณโดยรอบ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรปราการและจัังหวััดอ่ื่�นๆในรััศมีี 300 กิโลเมตร เพื่่�อให้้ผู้�ป่ว่ยกลุ่่�ม
โรคหลอดเลืือดสมองได้้รับการรักัษาทันัเวลา ลดอััตราการทุุพพลภาพและเสีียชีีวิต รวมทั้้�งช่ว่ยให้้ผู้้�ป่ว่ยกลุ่่�มนี้้�สามารถใช้้ชีีวิติได้้ตามปกติิ
และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยเติิมเต็็มในการดููแลผู้้�ป่่วยหลอดเลืือดสมอง ให้้กัับโรงพยาบาลภาครััฐและเอกชน โดย
มีีการให้้ความรู้้�กัับโรงพยาบาลต้้นทาง ทั้้�งแพทย์์ที่่�ดููแลและพยาบาลฉุุกเฉิิน ในการประเมิิน ดููแลเบื้้�องต้้นก่่อนส่่งต่่อ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับ
การดููแลที่่�เหมาะสม ลดภาวะแทรกซ้้อน  ด้้วยบริิการมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งในและนอก 
	 ในปีี 2567 ศููนย์์หลอดเลืือดสมอง โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ ดููแลผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการรัักษาด้้วยโรคหลอดเลืือดสมองใน
ระยะเฉีียบพลันั ที่่�รักัษาด้้วยการสวนหลอดเลืือดสมองเพื่่�อสลายลิ่่�มเลืือด (Mechanical Thrombectomy : MT) 478 ราย ครอบคลุุม
ทั้้�งสิิทธิิการรัักษาภาครััฐและเอกชน
	 การดำำ�เนิินงานศููนย์์รัักษาโรคหลอดเลืือดสมองเป็็นหนึ่่�งในความภาคภููมิิใจของบริิษััทฯ ที่่�ได้้ช่่วยเหลืือให้้ผู้้�ป่่วยกลัับมาใช้้ชีีวิิต
ได้้อย่่างปกติิ โดยไม่่เป็็นภาระในการดููแลของครอบครััว ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ได้้รัับรางวััล WSO Angle 
Awards 2024 จาก World Stroke Organization (WSO)  ในระดัับ Sustained Diamond Status ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�จะต้้องมีีผลงาน
ดีีต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี ครบทุุกไตรมาส และโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์เป็็น โรงพยาบาลเดีียวที่่�ได้้รัับรางวััลอัันน่่าภาคภููมิิใจนี้้�

รัฐั โดยศููนย์์หัวัใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในสาขาของกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์ ได้้แก่่ โรงพยาบาลจุุฬารััตน์แม่่สอด ที่่�เปิิดให้้บริิการในปี ี2567 นี้้� ส่วน
อีีกหนึ่่�งสาขาที่่�อยู่่�ในแผนการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 คืือ โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 304 อิินเตอร์์ ส่่วนโรงพยาบาลที่่�ทางบริิษััทฯ ได้้เข้้าไป
ดำำ�เนิินการในโรงพยาบาลรััฐยัังคงอยู่่�ที่่� 3 โรงพยาบาล ได้้แก่่ โรงพยาบาลสิิริินธร โรงพยาบาลสมุุทรปราการ และโรงพยาบาลระยอง 
โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัักษาผู้้�ป่่วยโรคหััวใจรวมทั้้�งหมดทุุกศููนย์์ที่่�อยู่่�ภายในการดููแลทั้้�งสิ้้�น 9,512 ราย ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ส่่วนหนึ่่�งใน
การช่่วยเหลืือให้้ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดหััวใจได้้พ้้นจากความตาย และกลัับมามีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอีีกครั้้�ง
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•  ศููนย์์เด็็กทารกแรกเกิิดวิิกฤต (NICU)

•  ศููนย์์มะเร็็งและรัังสีีรัักษา

	 ศููนย์์เด็็กทารกแรกเกิิดวิิกฤต โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2545 จนถึึงปััจจุุบััน มีีประสบการณ์์การดููแล
ทารกแรกเกิิดวิิกฤตมานานกว่่า 22 ปีี โดยทางศููนย์์มีีปณิิธานในการดููแลทารกแรกเกิิดวิิกฤตให้้รอดชีีวิิต  โดยปราศจากโรคแทรกซ้้อน
และมีีพัฒนาการที่่�ดีีเช่น่เดีียวกับัทารกที่่�คลอดตามกำำ�หนดและมีีน้ำำ��หนักัตัวัปกติ ิในปัจัจุุบันศููนย์ม์ีีความสามารถในการดููแลทารกน้ำำ��หนักั
ตััวน้้อยที่่�สุุดที่่� 480 กรััม มีีศัักยภาพในการรัับผู้้�ป่่วยทั้้�งหมด 8 เตีียง และเป็็นศููนย์์รัับส่่งต่่อของสปสช.เขต 6 ในการดููแลทารกแรกเกิิด
วิิกฤต สำำ�หรัับปีี 2567 ทางศููนย์์ได้้ดููแลทารกแรกเกิิดวิิกฤตจำำ�นวน 48 ราย มีีอััตราการรอดชีีวิิต โดยปราศจากภาวะแทรกซ้้อน 100% 

	 โรคมะเร็ง็ อัันดับัหนึ่่�งของสาเหตุุการเสีียชีีวิิตของประชาชนชาวไทย โดยจากสถิติิโิรคมะเร็ง็ของสถาบันัมะเร็ง็แห่ง่ชาติ ิพบว่า่ 
ในแต่่ละปีีมีีคนไทยป่่วยเป็็นมะเร็็งรายใหม่่ประมาณ 140,000 คน เสีียชีีวิิตประมาณ 83,000 คน ซึ่่�งโรคมะเร็็งที่่�เป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิิต
ของคนไทย 5 อัันดัับแรก ได้้แก้้ (1) มะเร็็งตัับและท่่อน้ำำ��ดีี  (2) มะเร็็งปอด (3) มะเร็็งเต้้านม (4) มะเร็็งปากมดลููก และมะเร็็งเม็็ดเลืือด
ขาว เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย  เพิ่่�มทางเลืือกในการรัักษา รวมถึึงเพิ่่�มโอกาสให้้กับผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง บริิษััทฯ ได้้ลงทุุน
เคร่ื่�องฉายรังสีี LINAC ที่่�มีีศักยภาพในการฉายรังสีีได้้แม่่นยำำ� ลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดกับัอวัยัวะข้้างเคีียงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อ
ให้้บริิการในศููนย์์มะเร็็งและรัังสีีรัักษา โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ รองรัับผู้้�ป่่วยทุุกสิิทธิิภายในกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์และ
โรงพยาบาลอื่่�นๆที่่�ส่่งต่่อ นอกจากนี้้�ศููนย์์มะเร็็งและรัังสีีรัักษาโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ ยัังมีีความพร้้อมในการรัักษามะเร็็งด้้วย
วิิธีีการอื่่�นๆ อาทิิ การผ่่าตััด การให้้ยาเคมีีบำำ�บััด การฉายแสง การให้้ยามุ่่�งเป้้า รวมถึึงการตรวจหาโรคมะเร็็งและความผิิดปกติิของ
ร่่างกายในด้้านต่่าง ๆ ด้้วยวิิธีีการทางเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ โดยศููนย์์มะเร็็งและรัังสีีรัักษา โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์นี้้� ได้้เริ่่�มเปิิด
ให้้บริิการเมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2566 จนถึึงปััจจุุบััน รัับรัักษาผู้้�ป่่วยทั้้�งสิิทธิิรััฐและเอกชน
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3. การบริิหารจััดการการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมด้้วยการดููแลสุุขภาพ

	 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญัของสุุขภาพของคนในชุุมชน จึึงได้้มีีการกำำ�หนดให้้แผนกการตลาดมีีการสร้้างสััมพันัธ์ก์ับัชุุมชน ด้้วย
การให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ และเข้้าร่ว่มกิจิกรรมส่่งเสริมิสุุขภาพต่า่งๆในชุุมชนที่่�โรงพยาบาลตั้้�งอยู่่�ในทุุกจัังหวัดัของประเทศไทย ซึ่่�งในปี ี
2567 ที่่�ผ่่านมา ทางกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ ได้้มีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 •  โครงการดููแลสุุขภาพประชาชนในชุุมชนด้้วยการตรวจสุุขภาพฟรีี

	 •  โครงการดููแลสุุขภาพประชาชนในชุุมชนด้้วยการให้้ความรู้้�
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4. การบริิหารจััดการการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมด้้วยกิิจกรรมส่่งเสริิมสัังคม

5. การบริิหารจััดการการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมด้้วยกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยและรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อม

	 นอกจากการมีีส่วนร่ว่มกับัชุุมชนในส่ว่นของการดููแลสุุขภาพซึ่่�งเป็น็หัวัใจหลักัของธุรุกิจิโรงพยาบาลแล้้ว ทางกลุ่่�มโรงพยาบาล
จุุฬารััตน์์ ยัังได้้มีีส่่วนร่่วมกัับสัังคมในกิิจกรรมส่่งเสริิมสัังคมด้้านอื่่�นๆ เช่่น การมอบทุุนการศึึกษา หรืือการทำำ�สาธารณประโยชน์์ในกัับ
ชุุมชน โดยในปีี 2567 ทางกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ได้้ดำำ�เนิินการตามรายละเอีียดดัังนี้้�

	 “เพราะสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี คืื อรากฐานของสุุขภาพที่่�ยั่่�งยืืน” บริิษััทฯ มุ่ ่�งมั่่�นในการ บริิหารจััดการการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและ
สัังคม ผ่่าน กิิจกรรมส่่งเสริิมและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยนำำ�แนวคิิด “Green Hospital” มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงาน ลดผล
กระทบต่่อธรรมชาติิ และสร้้างชุุมชนที่่�แข็็งแรงไปพร้้อมกัับการดููแล เพื่่�อให้้ทุุกคนได้้ใช้้ชีีวิิตในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและยั่่�งยืืน

	 •  โครงการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาอุุปกรณ์์กีีฬาและการศึึกษาให้้กัับโรงเรีียน
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6. การบริิหารจััดการการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมด้้วยงานประเพณีีในชุุมชน
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับ การมีีส่วนร่่วมในงานประเพณีีของชุุมชน เพื่่�อสืืบสานวััฒนธรรม เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ และ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดููแลสุุขภาพของประชาชนในทุุกช่่วงเวลาแห่่งความสุุข โดยเชื่่�อว่่าการอนุุรัักษ์์และสนัับสนุุนประเพณีีท้้องถิ่่�น หรืือ
กิจิกรรมต่า่งๆในชุุมชน ไม่เ่พีียงช่ว่ยรักัษาอัตัลักัษณ์ข์องชุุมชน แต่ย่ังัเป็น็โอกาสในการส่ง่เสริมิสุุขภาวะและคุุณภาพชีีวิติของประชาชน
ให้้แข็็งแรงไปพร้้อมกััน
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แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ (3-3)

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

	 แนวทางการติิดตามการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน บริิษััทฯ ติ ดตามผ่่านสำำ�รวจความพึึงพอใจของชุุมชน ด้้ วยวัดผลจากความคิิด
เห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับบริิการของโรงพยาบาลผ่่านพนัักงานของโรงพยาบาลที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบในแต่่ละเรื่่�อง
	 บริษิัทัฯ ติดิตามการดำำ�เนินิงานประเมินิผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ EIA โดยการจัดัทำำ�รายงานผลการปฏิิบัตัิกิารส่ง่ให้้กับั
สำำ�นักังานนโยบายและแผนทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม (สผ.) เนื่่�องด้้วยตามพระราชบัญัญัตัิส่ิ่งเสริมิและรักัษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม 
พ.ศ. 2535 กำำ�หนดให้้โรงพยาบาลที่่�มีีขนาดตั้้�งแต่ ่60 เตีียงขึ้้�นไป ต้้องมีีการจััดการการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเสนอขอความ
เห็็นชอบจากำำ�นัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (สผ.) ทางบริิษััทฯ จึึงดำำ�เนิินการตามกฎหมาย และเมื่่�อได้้
รัับความเห็็นชอบแล้้ว ก็็ยัังมีีการจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิตามมาตรการการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (monitor EIA) 
เพื่่�อกำำ�กับัติดิตามการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ส่ง่ให้้กับัหน่ว่ยงานอนุุญาตได้้แก่ ่กรมสนับัสนุุนบริกิารสุุขภาพ
เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อสำำ�นัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (สผ.) ทุุก 6 เดืือน

	 การมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุุมชนและสังัคมเป็น็หนึ่่�งในพันัธกิจิสำำ�คัญของกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารัตัน์ ์โดยใช้้ศักยภาพด้้านสุุขภาพเพื่่�อช่ว่ย
เหลืือประชาชน พร้้อมกัับสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชน เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาบริิการให้้เข้้าถึึงได้้ง่่ายและเป็็นธรรม ตอบสนองความ
ต้้องการของชุุมชน และเติิบโตไปพร้้อมกัับสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2567 ทุุกสาขาในกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
จากชุุมชนโดยรอบ และดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อสัังคมมากกว่่า 2 โครงการต่่อปีี

	 เน่ื่�องจากบริิษัทั ฯ เป็น็ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ จึึงมีีส่วนในการช่่วยพัฒนาชุุมชนและสัังคมผ่่านการดำำ�เนิินงานหลััก โดยบริิษัทัฯ 
ได้้เล็็งเห็็นถึงึความสำำ�คัญัในการบริิการด้้านสาธารณสุุขของคนในชุุมชนและประชาชนทั่่�วไปในโรควิิกฤตฉุุกเฉิินร้้ายแรง โดยการเติิมเต็็ม
การรัักษาพยาบาลในเวลาที่่�ภาครััฐไม่่สามารถให้้บริิการได้้ ผ่่านศููนย์์ดููแลผู้้�ป่่วยเฉพาะทางด้้านโรคหััวใจ โรคหลอดเลืือดสมอง การดููแล
ทารกแรกเกิิดวิิกฤตน้ำำ��หนัักตััวน้้อย รวมถึึงศููนย์์มะเร็็งและรัังสีีรัักษา ที่่�บริิษััทฯเพิ่่�งเปิิดให้้บริิการในปีี 2567 เพื่่�อให้้ประชาชนในชุุมชน
และจัังหวััดใกล้้เคีียงได้้รับการรัักษาพยาบาลท่ี่�รวดเร็็วทัันเวลา ล ดอััตราการเสีียชีีวิต  หรืือทุุพพลภาพ นอกจากนี้้�ทางบริิษััทฯ ยัังได้้มีี
ส่่วนร่่วมกัับสัังคมในการให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพและเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ทางชุุมชนได้้จััดขึ้้�น
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3.8 การเข้้าถึึงการดููแลสุุขภาพ และราคาเหมาะสม
ความสำำ�คััญ (3-3)

กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการเข้้าถึึงการดููแลสุุขภาพ และราคาเหมาะสม (3-3)

	 สำำ�หรับัโรงพยาบาลเอกชน การเข้้าถึึงการดููแลสุุขภาพและราคาที่่�เหมาะสมเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�ช่ว่ยเสริมิสร้้างความไว้้วางใจจาก
ผู้้�ป่ว่ยและความยั่่�งยืืนขององค์ก์ร โรงพยาบาลต้้องให้้บริกิารที่่�สะดวก รวดเร็ว็ และได้้มาตรฐาน เพื่่�อช่ว่ยลดอัตัราการเสีียชีีวิติจากโรคท่ี่�
สามารถป้้องกัันได้้ และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน ขณะเดีียวกััน การกำำ�หนดราคาค่่ารัักษาพยาบาลที่่�เหมาะสมและโปร่่งใส 
เป็็นกลยุุทธ์สำำ�คััญในการลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ป่่วย ทำ ำ�ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้โดยไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องภาระทางการเงิิน 
การบริิหารจััดการต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กัับการนำำ�เทคโนโลยีีมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรัักษา จะช่่วยให้้โรงพยาบาลเอกชน
สามารถมอบบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพสููง ในราคาท่ี่�สมเหตุุสมผล  และแข่่งขัันได้้ในตลาดสุุขภาพที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่ �งไม่่เพีียงแต่่
ช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ แต่่ยัังส่่งเสริิมให้้โรงพยาบาลเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบสุุขภาพที่่�เข้้าถึึงได้้
อย่่างแท้้จริิง

	 การจััดกิิจกรรมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  บริิษััทฯ จะมุ่่�งเน้้นการทางเลืือกใหม่่ๆ โดยใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อทำำ�ให้้การรัักษาพยาบาล
เข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น และมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�สมเหตุุสมผล 

1. การบริิหารต้้นทุุนเพื่่�อรัักษาราคาให้้เหมาะสม - การบริิหารต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้
โรงพยาบาลเอกชนสามารถกำำ�หนดราคาค่า่รักัษาพยาบาลที่่�เหมาะสมและแข่ง่ขันัได้้ โดยอาศัยัแนวทางลดกระบวนที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็
เพื่่�อลดต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไม่่สมเหตุุผล ควบคู่่�กัับการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยเก็็บข้้อมููลเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
จััดสรรทรััพยากรและพััฒนาระบบ Smart Hospitalมาช่่วยลดภาระงานและเพิ่่�มความสะดวกให้้กัับผู้้�ป่่วย  นอกจากนี้้�การ
บริิหารจััดซื้้�อผ่่านระบบจััดซื้้�อกลาง และการใช้้การซื้้�อสิินค้้าแบบรวมกลุ่่�มสามารถลดต้้นทุุนเวชภััณฑ์์ รวมถึึงบริิหารสิินค้้า
คงคลัังได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2. การเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ด้้วยเทคโนโลยี - การขยายโอกาสให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการ
แพทย์์ได้้อย่่างสะดวกและทั่่�วถึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านสุุขภาพ การบริิการทางไกล  (Telemedicine 
& Home Care), ระบบ Online Consultation ในปััจจุุบัันสามารถช่่วยผู้้�ป่่วยลดต้้นทุุนในการเดิินทาง ลดระยะเวลา และผู้้�
ป่่วยสามารถได้้รัับคำำ�ปรึึกษาอย่่างรวดเร็็ว โรงพยาบาลหลัักเป็็น Hub เชื่่�อมต่่อกัับคลิินิิกเครืือข่่าย (Spoke)

1. กิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนและองค์์กร - การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพและแนวทางลดค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านการรัักษาพยาบาลเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ประชาชนสามารถดููแลสุุขภาพตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�ม
โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ได้้มีีการจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและให้้ประชาชนได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง พร้้อมทั้้�งจััดให้้
มีีมหกรรมสุุขภาพที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้รัับบริิการตรวจสุุขภาพฟรีี  หรืือลดราคา พร้้อมทั้้�งมีีบููธให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับ
สิิทธิิประโยชน์์ด้้านสุุขภาพ

2. การมีีส่่วนร่่วมและการระดมความคิิดเพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ – การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานผู้้�ให้้บริิการใน
โรงพยาบาลเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในการพััฒนาออกแบบระบบและผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆในราคาที่่�เหมาะสม กลุ่่�มโรงพยาบาล
จุุฬารััตน์์ได้้มีีการประชุุมในหลายหน่่วยงานเพื่่�อการออกแบบแพคเกจสุุขภาพที่่�เข้้าถึึงได้้ทุุกระดัับ และมีีการสอบถามความ
พึึงพอใจของผู้้�ป่่วยเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพิิจารณาราคาค่่ารัักษาพยาบาลเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุง

3. การเข้้าร่่วมกัับโครงการภายใต้้นโยบายของรััฐบาล – การเข้้าร่่วมการรัักษาพยาบาลกัับภาครััฐ สามารถช่่วยกระจาย
การเข้้าถึึงการรัักษาของประชาชนได้้เป็็นอย่่างดีี ช่่วยเติิมเต็็มให้้กัับโรงพยาบาลรััฐ ด้้านเวลาการให้้บริิการ บุุคลากรทางการ
แพทย์์ และเครื่่�องมืือแพทย์์ต่่างๆ โดยที่่�ผู้้�ป่่วยสามารถใช้้บริิการโรงพยาบาลเอกชนได้้ในทุุกสิิทธิิการรัักษา
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แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ (3-3)

การดำำ�เนิินการด้้านสิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

1. การประกาศนโยบายและหลัักการของบริิษััทที่่�ว่่าด้้วยการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

2. การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือมีีแนวโน้้มที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของบริิษััท 

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

	 บริิษัทัฯ มีีแนวทางการวััดผลของการดำำ�เนิินการจาก จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อัตราการกลัับมารัักษา รวมถึึงความพึึงพอใจ
ในการเข้้ารัับบริิการหรืือข้้อร้้องเรีียนด้้านราคาที่่�ไม่่เหมาะสม

	 ในฐานะผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพขนาดใหญ่่ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ “ชีีวิิตและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์” กลุ่่�มโรงพยาบาล
จุุฬารััตน์์ตระหนัักดีีว่่าการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ใช่่เพีียงเรื่่�องของการปฏิิบััติิตามกฎหมาย แต่่เป็็นพัันธกิิจต่่อสัังคมในฐานะองค์์กรที่่�มีี
คุุณธรรมและความรัับผิิดชอบ เพื่่�อตอบสนองต่่อการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน ทางบริิษััทจึึงได้้นำำ�เครื่่�องมืือสิิทธิิมนุุษยชนสากลมาใช้้เพิ่่�ม
เติิมในการกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยบริิษััทได้้นำำ�หลัักการกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบ
ด้้านของสหประชาชาติิ  (UN Guiding Principles on Business and Human Rights – UNGP)  ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 เสาหลัักสำำ�คััญ 
คืือ การคุ้้�มครอง การเคารพ และการเยีียวยา โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�มากำำ�หนดการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�

	 บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การเคารพในหลักัสิทิธิมินุุษยชน ความเท่า่เทีียม และการปฏิิบัตัิดิ้้านแรงงานอย่า่งเป็น็ธรรม บริษิัทัฯ 
จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน เพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกระดัับของบริิษััทปฏิิบััติิตาม   
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน ป ฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน หลัักการชี้้�แนะแห่่ง
สหประชาชาติิ มาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืน GRI ซึ่่�งครอบคลุุมการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ การไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับ การไม่่ใช้้แรงงาน
เด็็กอายุุไม่่ถึึงเกณฑ์์ตามกฎหมายกำำ�หนด การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ความเท่่าเทีียม เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม และประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อื่่�นๆ
	 สามารถศึึกษานโยบายและแนวทางปฏิบัิัติดิ้้านสิิทธิมนุุษยชนและการปฏิิบััติติ่อ่แรงงานอย่่างเป็็นธรรมเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็บ็ไซต์์
ของบริิษััทในส่่วนของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ www.investor.chularat.com

	 บริิษััทมีีการศึึกษาขั้้�นตอนการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือความเสี่่�ยงที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท  รวมถึึงความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าทางตรงและทางอ้้อม ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอก ที่่�ได้้รัับและอาจจะได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยครอบคลุุมกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น แรงงาน
บัังคัับ ผู้้�หญิิง เด็็ก ชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�อาจะเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งในปีี 2567 บริิษััทได้้ทำำ�การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือ
มีีแนวโน้้มท่ี่�อาจจะขึ้้�นจากกิิจกรรมของบริิษััท  เป็็นท่ี่�เรีียบร้้อย สำ ำ�หรัับการประเมิินผลกระทบจากกิิจกรรมของคู่่�ค้้าทางตรงและทาง
อ้้อมนั้้�นยัังอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ โดยความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบ มีีราย
ละเอีียดดัังนี้้�

	 ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ มาเป็็นแนวทางในการระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง รวมถึึง
การจััดการผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมตามรายละเอีียดดัังนี้้�

	 จำำ�นวนการเข้้าถึึงของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นกลุ่่�มประกัันสัังคม และกลุ่่�มอื่่�น ๆ อาทิิ บััตรทอง เป็็นต้้น

สิิทธิิการรัักษา
2566

จำำ�นวนการเข้้าถึึงบริิการ (ครั้้�ง) สััดส่่วนการเพิ่่�มขึ้้�นและ/หรืือลดลง
เทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า (%)2567

ผู้้�รัับบริิการทั่่�วไป*

ผู้้�รัับบริิการสิิทธิิประกัันสัังคม

ผู้้�รัับบริิการสิิทธิิสปสช.

1,213,938

1,881,870

87,025

1,261,348

1,881,614

143,027

เพิ่่�มขึ้้�น 3.91 %

ลดลง 0.01 %

เพิ่่�มขึ้้�น 64.35 %
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3. การบููรณาการนโยบายเข้้ากัับการประเมิิน รวมถึึงกลไกควบคุุมภายในและภายนอก 

1.    สิิทธิิเสรีีภาพของพนัักงาน
2.    การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามในที่่�ทำำ�งาน
3.    สุุขภาพ ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
4.    ค่่าจ้้างและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม
5.    การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์อย่่างเท่่าเทีียม
6.    ความเป็็นส่่วนตััวและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA/GDPR)
7.    จริิยธรรมทางการแพทย์์ในการรัักษาและการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วย
8.    การเลืือกปฏิิบััติิและการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�ป่่วย
9.    ผลกระทบต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน
10.  สิิทธิิของแรงงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน (ผู้้�รัับเหมา/ซััพพลายเออร์์)
11.  การใช้้แรงงานเด็็ก/แรงงานบัังคัับ
12.  ความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 บริิษััทฯ ระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นตามระดัับของผลกระทบและความเป็็นไปได้้  ในเรื่่�องของสิิทธิิมนุุษยชน
ลการปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงาน พบว่า่มีี 2 ประเด็น็ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงมาก คืือ ความเป็น็ส่่วนตัวัและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (PDPA/GDPR) 
และ ความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ สำำ�หรัับประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงมีีทั้้�งหมด 3 ประเด็็น คืือ การเลืือกปฏิิบััติิ
และการคุุกคามในที่่�ทำำ�งาน, การเลืือกปฏิิบััติิและการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�ป่่วยอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน และ
ผลกระทบต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของชุุมชน
	 ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มีีแผนการดำำ�เนิินงานที่่�จะป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงดัังนี้้�

ประเด็็น เป้้าหมาย มาตรการระดัับ

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลผู้้�ป่่วย 
(PDPA/GDPR)

ความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์และ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคาม
ในที่่�ทำำ�งาน

คุ้้�มครองข้้อมููลสุุขภาพผู้้�ป่่วยให้้
ปลอดภััย ถููกต้้อง และเป็็นไปตาม
กฎหมาย PDPA ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้าน
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลผู้้�ป่่วย

ลดโอกาสการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ 
และป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหลจากระบบ
สารสนเทศ

สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�
ปลอดการเลืือกปฏิิบััติิและคุุกคาม 
เพื่่�อให้้พนัักงานรู้้�สึึกปลอดภััยและมีี
ศัักดิ์์�ศรีี

- ตรวจสอบและปรัับปรุุงนโยบาย 
PDPA ให้้เป็็นปััจจุุบััน แต่่งตั้้�ง DPO 
(Data Protection Officer)
- จััดอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับการใช้้/จััด
เก็็บข้้อมููลผู้้�ป่่วย
- ทำำ� Data Mapping และ Privacy 
Notice

- ประเมิินช่่องโหว่่ระบบ IT และทำำ� 
Penetration Test
- ติิดตั้้�ง Firewall และระบบสำำ�รอง
ข้้อมููล
- กำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล (Ac-
cess Control)

- อบรมพนัักงานเรื่่�องความหลาก
หลาย ความเท่่าเทีียม และการไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิ
- ตั้้�งคณะกรรมการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
พฤติิกรรมไม่่เหมาะสม
- สร้้างช่่องทางร้้องเรีียนแบบไม่่เปิิด
เผยตััวตน

สููงมาก

สููงมาก

สููง
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ประเด็็น เป้้าหมาย มาตรการระดัับ

การเลืือกปฏิิบััติิและการปฏิิบััติิที่่�
ไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�ป่่วย

ผลกระทบต่่อสุุขภาพและความ
ปลอดภััยของชุุมชน

ผู้้�ป่่วยทุุกคนจะได้้รัับการดููแลอย่่าง
เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิตามเชื้้�อชาติิ 
ศาสนา เพศ หรืือสถานะทางสัังคม

ลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมจากการ
ดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาล เช่่น การ
จััดการของเสีียและมลภาวะ

- พััฒนาคู่่�มืือแนวทางปฏิิบััติิในการ
ดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างเท่่าเทีียม
- ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ป่่วยตาม
กลุ่่�มความหลากหลาย
- ติิดตามกรณีีร้้องเรีียนและทบทวน
แนวทางการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วย

- ตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมรอบ
พื้้�นที่่�โรงพยาบาล
- ควบคุุมการจััดการของเสีียติิดเชื้้�อ
และเคมีี
- จััดเวทีีรัับฟัังเสีียงชุุมชน
- เผยแพร่่รายงาน ESG ต่่อสาธารณะ

สููง

สููง

4. การติิดตามและการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 

5. การแก้้ไขให้้ถููกต้้องและเยีียวยา 

	 บริษิัทัได้้ดำำ�เนินิการตรวจสอบ ติดิตามผลการดำำ�เนินิงานด้้านสิทิธิมินุุษยชนและการปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงาน พร้้อมทั้้�งมีีการฝึกึอบรม
ให้้ความรู้้�กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ และป้้องกัันผลกระทบทางลบจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า และรายงานผลการดำำ�เนิินงานให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบ

	 หากมีีข้้อร้้องเรีียน หรืือ กรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม บริิษััทจะดำำ�เนิินการเข้้า
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่่างเป็็นธรรม และดำำ�เนิินการตามมาตรการในการแก้้ไขและเยีียวยาอย่่างทัันท่่วงทีี

	 นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้้มีีการจัดัตั้้�ง คณะกรรมการสวัสัดิกิาร ทำำ�หน้้าที่่�เจรจาต่อ่รอง ร่ว่มหารืือและเสนอความคิดิเห็น็กัับ
บริิษััทเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการ ผลประโยชน์์ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบข้้อบัังคัับต่่างๆที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน 

มาตรการสำำ�หรัับพนัักงาน

มาตรการเยีียวยา

มาตรการสำำ�หรัับคู่่�ค้้าหรืือ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

การตัักเตืือนด้้วยวาจาหรืือลายลัักษณ์์อัักษร การสั่่�งพัักงาน การระงัับการจ่่ายโบนััสประจำำ�ปีี  
การพิิจารณาให้้ออก การพิิจารณาไม่่ปรัับค่่าจ้้าง

การชดเชยที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน การขอโทษ การฟื้้�นฟููให้้กลัับมาดีีเหมืือนเดิิม  การ
ชดใช้้ค่่าเสีียหาย การรัับประกัันว่่าจะไม่่เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวในอนาคต การลงโทษ การตััก
เตืือน

ขอความร่่วมมืือจากคู่่�ค้้าในการดำำ�เนิินการแก้้ไข ในกรณีีที่่�คู่่�ค้้าเพิิกเฉยหรืือไม่่ดำำ�เนิินการ
แก้้ไข บริิษััทจะพิิจารณายกเลิิกความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
	 ในปี ี2567 บริษิัทัไม่ม่ีีข้้อร้้องเรีียนหรืือเหตุุการณ์ล์ะเมิดิสิทิธิมินุุษยชนในองค์ ์นอกจากนี้้� บริษิัทัไม่ม่ีีข้้อร้้องเรีียนหรืือความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิมนุุษยชนกับัคู่่�ค้้าหลักัในห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ ซึ่่�งครอบคลุุมการไม่่เลืือกปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานของคู่่�ค้้า ความปลอดภััย สภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งาน ค่า่ตอบแทนของลููกจ้้างคู่่�ค้้า การไม่ใ่ช้้แรงงานเด็ก็และแรงงานบังัคับั การละเมิดิข้้อมููลส่ว่นบุุคคลและการละเมิดิสิทิธิขิองชุุมชน 
และไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม
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4.1 การต่่อต้้านทุุจริิต
ความสำำ�คััญ (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการต่่อต้้านทุุจริิต (3-3)

	 ปัญัหาเรื่่�องทุุจริติถืือเป็น็ภัยัคุุกคามร้้ายแรงที่่�มีีผลกระทบต่อ่การเติบิโตทางเศรษฐกิจิทั้้�งระดับัมหภาค หรืือแม้้กระทั่่�งกระทบ
การเติิบโตธุุรกิิจขององค์์กร โดยเฉพาะบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ซึ่่�งหากมีีการจััดการและการควบคุุมที่่�ไม่่เพีียงพอ อาจมีี
ส่ว่นส่่งผลกระทบแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยเฉพาะผู้้�ถืือหุ้้�น/ผู้้�ลงทุุนทั้้�งหมด บริษิัทัฯ ได้้ตระหนัักถึึงเรื่่�องการต่อ่ต้้านทุุจริิตโดยมีีการประกาศ
นโยบายการต่อ่ต้้านทุุจริติที่่�ชัดัเจน ตลอดการกำำ�หนดมาตรการต่อ่ต้้านคอร์ร์ัปัชั่่�นอย่า่งเคร่ง่ครัดัทุุกระดับัตั้้�งแต่ ่กรรมการ ผู้้�บริหิาร และ
พนัักงาน  เพื่่�อป้้องกัันและร่่วมแก้้ปััญหาการทุุจริิต หรืือคอร์์รััปชั่่�น ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กร

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกลไกการป้้องกัันการเกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น โดยวางแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันและร่่วมต่่อต้้านปััญหา
ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น โดยในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามแนวนโยบายดัังกล่่าวในด้้านต่่างๆ เพื่่�อป้้องกัันและร่่วมต่่อต้้านปััญหา
ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ในระดัับองค์์กร ดัังนี้้�

	 นอกจากนี้้� ในรอบปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการมาตรการป้้องกัันทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นอย่่างเป็็นระบบ อาทิิ การประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น การกำำ�กับดููแลและการควบคุุมและป้้องกััน การสื่่�อสารและฝึึกอบรม มาตรการ Whistleblowing 
เป็็นต้้น โดยมีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

	 •  กรณีีเหตุุการณ์์ทุุจริิต เป็็น 0 (ศููนย์์)

•  การประกาศนโยบายการดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน กลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ : www.chularat.com หน้้าหลัักนััก
ลงทุุนสััมพัันธ์์ > การกำำ�กัับดููแลกิิจการ > กฎบััตรคณะกรรมการ / นโยบายและเอกสารบริิษััท หรืือ
https://investor.chularat.com/storage/download/corporate-governance/cg-report-and-down-
load/20231114-chg-use-of-internal-information-policy-th.pdf

•  การประกาศเจตนารมณ์์ในการเข้า้ร่่วมปฏิบัิัติ ิ(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้้านการ
ทุุจริติ โดยเป็น็การประกาศถึงึความมุ่่�งมั่่�นในการต่อ่ต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่�นไปยังัหน่ว่ยงานต่า่งๆ ภายในบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย 
ผ่่านทางช่่องทางต่่างๆ ได้้แก่่ การอบรมพนัักงาน ระบบอิิน Intranet เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบและนำำ�ไปปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตาม
กฎหมาย โดยคณะกรรมการมีีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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การประเมิินความเสี่่�ยงการเกิิดทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

การกำำ�กัับดููแลและการควบคุุมและป้้องกัันความเสี่่�ยงในการเกิิดทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

	 บริษิัทัฯ มีีการประชุุมหารืือการเกิดิความเสี่่�ยงธุรุกิจิด้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่�น พร้้อมจัดัทำำ�การประเมินิความเสี่่�ยง และวางแผน
การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�อาจขึ้้�น โดยผ่า่นการกลั่่�นกรองในคณะกรรมการบริหิาร เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพิจิารณาในคณะกรรมการความ
เสี่่�ยงของบริิษััทฯ รวมทั้้�งได้้มีีการสอบทานความครบถ้้วนเพีียงพอของกระบวนการทั้้�งหมดจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 บริิษััทฯ กำ ำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหาร หรืือบางหน่่วยงาน จั ัดทำำ�รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนและบุุคคลที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องส่่งให้้เลขานุุการบริิษััทหรืือผู้้�รัับมอบ และให้้มีีการจััดทำำ�รายงานดัังกล่่าวครั้้�งต่่อไปเม่ื่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงข้้อมููล  เมื่่�อพบว่่ามีี
การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตนหรืือการใช้้ข้้อมููลภายในหรืือเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิต จะต้้องมีีการตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนกลาง
เพื่่�อสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงพร้้อมกำำ�หนดบทลงโทษที่่�เหมาะสม โดยหากสอบสวนแล้้วมีีความผิิดจริิงบริิษััทฯ หรืือบริิษััทในเครืืออาจมีี
หนังัสืือตัักเตืือน หรืืออาจมีีมติิให้้ผู้้�บริหิารหรืือพนัักงานรายนั้้�นออกจากงาน หรืือมีีการโยกย้้ายตำำ�แหน่ง่หน้้าที่่� ที่่�ไม่ส่ามารถใช้้ประโยชน์์
จากข้้อมููลภายในของบริิษััทหรืือเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิต หรืือเป็็นตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ที่่�มิิได้้เกี่่�ยวข้้องกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�เดิิม 
	 ทั้้�งนี้้�บทลงโทษดัังกล่่าวจะขึ้้�นกัับเจตนาในการกระทำำ�ความผิิด ความรู้้�และประสบการณ์์ในสายอาชีีพของผู้้�กระทำำ�ผิดิในฐานะ
วิิญญููชนที่่�พึึงปฏิิบััติิ ความร้้ายแรงของความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นและผลกระทบที่่�มีีต่่อบริิษััท ทั้้ �งนี้้�ต้้องเป็็นไปตามระเบีียบข้้อบัังคัับของ
บริิษััทหรืือบริิษััทในเครืือ กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ตล อดจนข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์ตามประกาศของหน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลบริิษััทใน
ฐานะที่่�เป็น็กิจิการจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์  ซึ่่�งในปีทีี่่�ผ่า่นมาบริษิัทัฯไม่พ่บการกระทำำ�ความเส่ี่�ยงการเกิดิทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่�น (205-1)

	 บริษัิัทฯ มีีการกำำ�หนดให้้แผนกตรวจสอบภายใน ติดิตามแผนงานตามการประเมินิความเสี่่�ยงที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�น รวมถึงึการตรวจสอบ
การปฏิบิัตัิงิานของหน่ว่ยงานต่า่งๆ ให้้เป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมาย เพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิงิานที่่�ประสิทิธิภิาพและโปร่ง่ใสตามแนวทาง
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยผู้้�ตรวจสอบภายในที่่�มีีประสบการณ์์และคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม ซึ่่�งแผนกตรวจสอบภายใน เป็็นหน่่วยงาน
กลางที่่�มีีอิสระในการทำำ�งานและรายงานผลการดำำ�เนิินงานตรงต่่อคณะกรรมการอิิสระ โดยมีีแนวทางการควบคุุมและประเมิินความ
เสี่่�ยงในการเกิิดทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นตามนโยบาย กฎระเบีียบตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 นอกจากนี้้� หน่ว่ยงานตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่�รายงานผลการดำำ�เนินิงานโดยตรงต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีีการกำำ�หนด
แผนงานประจำำ�ปีใีนการตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิานของหน่ว่ยงานต่า่งๆ และนำำ�ผลการตรวจสอบมาวิเิคราะห์จ์ัดัลำำ�ดับัความเสี่่�ยง และสรุุป
แผนงานเสนอต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัตามลำำ�ดับั โดยผลลัพัธ์ข์องการดำำ�เนินิการประเมินิความ
เสี่่�ยงในการเกิิดทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่มีีนััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััทฯแต่่อย่่างใด

จำำ�นวนหน่่วยงานที่่�ได้้รัับการ
ประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การทุุจริิต

ร้้อยละของหน่่วยปฏิิบััติิงานที่่�ได้้
รัับการประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�

เกี่่�ยวข้้องการทุุจริิต

ประเภทความ
เส่ี่�ยงที่่�มีีระบุุ

และมีีนััยสำำ�คััญ

แนวทางการควบคุุมความเส่ี่�ยง
พร้้อมผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงาน

6 หน่่วยงาน

(จััดซื้้�อทั่่�วไป, จััดซื้้�อยา
เวชภััณฑ์์, บััญชีีและการเงิิน, 
บุุคคล, ฝ่่ายการพยาบาล, ฝ่่าย
บริิหาร)

ไม่่มีี100% บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดระเบีียบการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง การเข้้าทำำ�
สััญญา การเบิิกจ่่ายเงิิน โดยกำำ�หนดวงเงิินอำำ�นาจอนุุมััติิ
และวััตถุุประสงค์์ในการทำำ�รายการ ซึ่่�งต้้องมีีเอกสาร
หลัักฐานประกอบที่่�ชััดเจนพร้้อมมีีระบบการตรวจสอบ
จากผู้้�ตรวจสอบภายใน

บริิษััทฯ มีีระบบควบคุุมภายในครอบคลุุมทั้้�งด้้านการ
เงิิน การบััญชีี การเก็็บบัันทึึกข้้อมููลรวมถึึงกระบวนการ
อื่่�นภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านบััญชีีการเงิิน เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าธุุรกรรมทางการเงิินดัังกล่่าวเป็็นไปเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�
ได้้รัับอนุุมััติิและเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส
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การสื่่�อสารและฝึึกอบรม

นโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิการแจ้้งเบาะแส (Whistle Blowing)

ภาพกิิจกรรม

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้เลขานุุการบริิษััทติิดตามข่่าวสารด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ที่่�เผยแพร่่จากคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และจากช่่องทางอื่่�นๆอยู่่�เป็็นประจำำ� พร้้อมทั้้�งมีีการแจ้้งต่่อผู้้�บริิหารให้้ได้้รัับทราบเพื่่�อเป็็นกรณีีศึึกษาใน
ประเด็น็ด้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่�น รวมทั้้�งสื่่�อสารและฝึกึอบรมแก่พ่นักังานประจำำ�ทุุกปี ีอาทิเิช่น่เรื่่�อง Inside information การใช้้ข้้อมููล
ภายในและการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ผ่่านกิิจกรรม PCI & FMS training and safety week 2024 ในวัันที่่� 4-8 
มีีนาคม 2567 วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ความรู้้� จััดอบรม/หรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมความรู้้� ประจำำ�ปีี 
	 เป้้าหมายคืือพนัักงานทุุกระดัับ 100% ผลคืือพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรม 100% ตามเป้้าหมาย และ 90% ผ่่านการทำำ�แบบ
ประเมิินก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมกิิจกรรม
	 การจััดการอบรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย  พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจํํากััด และพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลักัทรัพัย์ใ์ห้้กับักรรมการและผู้้�บริหิารเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้ตระหนักัในบทบาทหน้้าที่่� และรับัรู้้�ถึงึโทษจากการใช้้ข้้อมููลภายใน 
(Insider Trading) มาทำำ�การซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์ สื่ ่�อสารผ่่านการนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�จััดการ ที่่�ประชุุมผู้้�บริิหาร และท่ี่�ประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท โดยผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือ ระดัับพนัักงานและผู้้�บริิหารทุุกท่่านรัับทราบและเข้้าใจประเด็็นข้้างต้้น

	 บริิษััทฯ เปิิดช่่องทางการแจ้้งเบาะแสความเส่ี่�ยงการเกิิดทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในช่่องทางหลัักคืือ ส่ ่งถึึงผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล 
ผ่่านตู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ตั้้�งทั่่�วบริิเวณโรงพยาบาล และจดหมายปิิดผนึึกถึึงผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล  ส่่วนอีีกช่่องทางหนึ่่�งคืือสามารถส่่ง
จดหมายปิิดผนึึกถึึงกรรมการตรวจสอบได้้ โดยส่่งเข้้าอีีเมล หรืือจดหมายปิิดผนึึก ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีมาตรการปกปิิดข้้อมุุลของบุุคคล
(ผู้้�แจ้้งเบาะแส) ทำำ�การแจ้้งเรื่่�องไปยัังหน่่วยงาน ดัังนี้้�

	 ทั้้�งนี้้�ในรอบปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนหรืือการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

•  ผู้้�ร้้องเรีียน (ผู้้�แจ้้งเบาะแส) สามารถเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยตนเองได้้หากเห็็นว่่า การเปิิดเผยนั้้�นจะไม่่ปลอดภััย แต่่หากมีีการ
เปิิดเผยตนเองก็็จะได้้รัับการรายงานความคืืบหน้้าและชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงให้้ทราบได้้  หรืือบรรเทาความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง
ได้้สะดวกและรวดเร็็ว
•  ผู้  ้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับข้้อร้้องเรีียน จะเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้เป็็นความลัับ และจะเปิิดเผยเท่่าที่่�จำำ�เป็็น และคำำ�นึึงถึึง
ความปลอดภััยและความเสีียหายของผู้้�รายงานหรืือผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อมููล 
•  ผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายจะได้้รัับการบรรเทาความเสีียหายด้้วยกระบวนการที่่�มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม
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แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินงาน (3-3)

กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

1. บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานรัับผิิดชอบดููแลด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นร่่วมกัับผู้้�ตรวจสอบภายใน โดยกรณีีที่่�มีี
การร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการทุุจริิตเข้้ามาผ่่านทางช่่องทางที่่�กำำ�หนด คณะทำำ�งานจะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายการเก็็บ
รัักษาข้้อมููลให้้เป็็นความลัับ โดยเก็็บรัักษาความลัับของข้้อมููล  (ชื่่�อ-นามสกุุล) เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�แจ้้ง
เบาะแสที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท  และหากมีีการเปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแส คณะทำำ�งานที่่�ดููแลเรื่่�องนี้้�จะต้้องได้้รับบท
ลงโทษตามวิินััย

2. บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางรายงานการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น สำำ�หรัับพนัักงานในองค์์กร ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และบุุคคลทั่่�วไป 
หากมีีการพบเห็็นการฝ่่าฝืืน หรืือพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย ผิ ิดจรรยาบรรณ หรืือมีีพฤติิกรรมที่่�ส่่อไปทางการทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชั่่�น หรืือเรื่่�องที่่�อาจเป็น็ปัญัหากับัคณะกรรมการบริษิัทัหรืือต่อ่บริษิัทั ผ่่านระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�มีีรหัสัการเข้้าถึงึเฉพาะ
บุุคคล จึึงสามารถป้้องกัันและคุ้้�มครองผู้้�รายงานหรืือร้้องเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•  จััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักเรื่่�องการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น และอบรมพนัักงานประจำำ�ปีี เมื่่�อวัันที่่� 4 – 8 มีีนาคม 
2567 เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกิิจกรรมโครงการ PCI _ FMS training and Safety Week 2024
•  พนัักงานทุุกคนต้้องอบรมและทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการต่่อต้้านทุุจริิตคอรััปชั่่�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
•  สื่่�อสารให้้พนัักงานทราบถึึงความเส่ี่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิดิการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชั่่�น รวมทั้้�งแนวทางป้้องกันั เช่น่ การงดรับัของขวัญ
ช่่วงเทศกาล และเผยแพร่่ผ่่าน Intranet ของบริิษััท
•  พระราชบัญัญัตัิบิริษิััทมหาชนจํํากัดั และพระราชบัญัญัตัิหิลักัทรััพย์แ์ละตลาดหลักัทรััพย์ใ์ห้้กัับกรรมการและผู้้�บริหิารเป็น็
ประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้ตระหนัักในบทบาทหน้้าที่่� และรัับรู้้�ถึึงโทษจากการใช้้ข้้อมููลภายใน (Insider Trading) มาทำำ�การซื้้�อหรืือ
ขายหลัักทรััพย์์

	 ในกรณีีพบว่า่มีีความเสี่่�ยงที่่�จะก่อ่ให้้เกิดิความไม่โ่ปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของบริษิัทั คณะกรรมการตรวจสอบมีีอิสิระในการ
รายงานสิ่่�งที่่�พบต่่อคณะกรรมการบริิษััท หรืือ กรรมการผู้้�จััดการ เพื่่�อให้้มีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวอย่่างเร่่งด่่วนทัันเวลา
ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย และหากบุุคลากรในบริิษััทท่่านใดที่่�มีีการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนนโยบายบริิษััท หรืือมีีการกระทำำ�ที่่�ผิิดจรรยาบรรณ
ตามสถานะที่่�ดำำ�รงอยู่่� บริิษััทฯ จะพิิจารณาดำำ�เนิินการตามแนวทางหรืือมาตรการที่่�เหมาะสมกัับบุุคคลนั้้�น ทั้้�งทางวิินััยตามระเบีียบข้้อ
บัังคัับของบริิษััทฯ ตลอดถึึงการดำำ�เนิินการทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 สำำ�หรัับในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมในการสร้้างความตระหนัักต่่อการต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

แผนกตรวจสอบภายใน

คณะทำำ�งานต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

เลขานุุการบริิษััท

หน่่วยงาน

02 033 2900 ต่่อ 5090

02 033 2900 ต่่อ 3325

02 033 2900 ต่่อ 3325

02-751-1538-9

02-751-1538-9

02-751-1538-9

internalaudit@chularat.com

anticorruption@chularat.com

companysecretary@chularat.com

เบอร์์ติิดต่่อ โทรสาร E-mail Address
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ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

	 ข้้อมููลของคณะกรรมการ พนัักงาน และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบาย  และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้าน
ทุุจริิต (205-2)

	 ข้้อมููลของคณะกรรมการ และพนัักงาน ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิต (205-2)

	 ทั้้�งนี้้�ในปีีท่ี่�ผ่่านมา ไม่่มีีการแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต  และไม่่พบการกระทำำ�ความผิิดที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต  หรืือกระทำำ�ผิิด
จริิยธรรม แต่่อย่่างใด (205-3)

หมายเหตุุ : สััดส่่วนร้้อยละคำำ�นวณเทีียบกัับจำำ�นวนรวมของข้้อมููลแต่่ละประเภท

หมายเหตุุ : สััดส่่วนร้้อยละคำำ�นวณเทีียบกัับจำำ�นวนรวมของข้้อมููลแต่่ละประเภท

ประเภท

ประเภท

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

12

12

5,000

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบาย และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ
การต้้านทุุจริิตขององค์์กร (คน)

จำำ�นวนผู้้�ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การต้้านทุุจริิต (คน)

ร้้อยละ

ร้้อยละ

1. คณะกรรมการ บมจ.จุุฬารััตน์์

1. คณะกรรมการ รพ.จุุฬารััตน์์

- คู่่�ค้้า/คู่่�ความร่่วมมืือ

2. จำำ�แนกตามกลุ่่�มพนัักงาน

2. จำำ�แนกตามกลุ่่�มพนัักงาน

3. พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของ รพ. จุุฬารััตน์์ 

พนัักงานระดัับผู้้�บริิหาร

พนัักงานระดัับผู้้�จััดการ

พนัักงานระดัับหััวหน้้าแผนก

พนัักงานระดัับหััวหน้้าหน่่วย

พนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่�

แพทย์์ประจำำ�

พนัักงานระดัับผู้้�บริิหาร

พนัักงานระดัับผู้้�จััดการ

พนัักงานระดัับหััวหน้้าแผนก

พนัักงานระดัับหััวหน้้าหน่่วย

พนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่�

แพทย์์ประจำำ�

6

44

62

88

1,589

368

6

44

62

88

1,589

368
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4.2 การบริิหารความเส่ี่�ยงและภาวะวิิกฤต
ความสำำ�คััญ (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต (3-3)

การระบุุประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญของธุุรกิิจ

	 การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืนเป็น็กระบวนการท่ี่�สอดแทรกเข้้าไปในการทำำ�งานปกติแิละปรับัประยุุกต์ใ์ห้้เหมาะสม
กัับทุุกหน่่วยงานภายในองค์์กร ซึ่่�งถืือเป็็นวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยง บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งถืือ
เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญของระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นกลไกสำำ�คััญและเป็็นเครื่่�องมืือใน
การบริิหารงานที่่�จะทำำ�ให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้ นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัได้้ขยายขอบเขตการประเมิินความ
เสี่่�ยงทั้้�งด้้านสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความเชื่่�อถืือจากผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ต่่อบริิษััทฯ ในทุุกมิิติิ

	 บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงสำำ�หรับับริษิัทัและบริษิัทัในเครืือทั้้�งหมด (นโยบายและแผนการบริหิารความ
เสี่่�ยงฉบัับเต็็ม ที่่� https//investor..chularat.com/th “นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง”) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณากลั่่�นกรองนโยบายและ
แนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงโดยรวมของบริิษััทตลอดจนดููแลติดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง 
การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกระดัับชั้้�นที่่�ต้้องตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงที่่�มีีในการปฏิิบััติิงาน
ในหน่่วยงานของตนและองค์์กรโดยให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารความเส่ี่�ยง ในระดัับที่่�เพีียงพอและเหมาะสม ทั้้�งนี้้�ความเส่ี่�ยงที่่�มีีผลก
ระทบต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรทั้้�งหมด ต้้องได้้รัับการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้กำำ�หนดประเภทความเสี่่�ยงออกเป็็น 8 ประเภท ดัังนี้้�

1.  ระบุุความเสี่่�ยงอย่่างทัันเวลา
2.  การวิิเคราะห์์ ประเมิิน และจััดลำำ�ดัับโอกาสของการเกิิดความเสี่่�ยงและผลกระทบ หากเกิิดเหตุุการณ์์
3.  บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องตามกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนดไว้้โดยคำำ�นึึงถึงึค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องและ
ผลกระทบที่่�ได้้รัับจากการจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าว
4.  การติิดตาม และประเมิินผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงขององค์์กรได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสมเมื่่�อมีีความเสี่่�ยงที่่�อาจ
กระทบต่อ่แผนธุุรกิจิและกลยุุทธ์ขององค์์กร ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับสููงและสููงมาก ต้้องรายงานให้้คณะกรรมการลงทุุนและการบริิหาร
ความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ

•  ความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน/ปฏิิบััติิการ (Operational Risk) ความเสี่่�ยงทางด้้านปฏิิบััติิการ จะเกี่่�ยวข้้องกัับความ
เสี่่�ยงที่่�เป็น็ผลมาจากความไม่่เพีียงพอหรืือความล้้มเหลวของกระบวนการภายใน, คน หรืือระบบที่่�มีีผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิ
งาน รวมไปถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์, ข้้อร้้องเรีียนต่่างและการจััดกระบวนการทำำ�งาน
หรืือสายการบัังคัับบััญชา เป็็นต้้น

•  ความเสี่่�ยงทางคลิินิิก/ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย (Clinical/Patient Safety Risk) ความเสี่่�ยงทางคลิินิิก เป็็นความ
เสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการส่่งมอบการรัักษาพยาบาลให้้กับคนไข้้, และลููกค้้าอ่ื่�นๆ   ความเส่ี่�ยงทางคลิินิิกรวมถึึงความผิิดพลาด
ในการปฏิิบััติิตามข้้อปฏิิบััติิตามมาตรฐาน, ข้้ อผิิดพลาดในการใช้้ยา รวมถึึงเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยที่่�รุุนแรงและอื่่�นๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาพยาบาล

•  ความเสี่่�ยงด้า้นกลยุุทธ์ ์(Strategic Risk) ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัทิศิทางและจุุดมุ่่�งหมายของ
องค์์กร  รวมไปถึึงความเสี่่�ยงจากการวางกลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายได้้, กำำ�ไร, แบรนด์์, การแข่่งขััน, การปรัับตััวให้้สอดคล้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลง, การปฏิิรููปทางด้้านสุุขภาพ,ความสััมพัันธ์์ของลููกค้้าและคู่่�ค้้า, การตลาดและการขายและการซื้้�อหรืือ
ควบรวมกิิจการ เป็็นต้้น
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•  ความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Financial Risk) การตััดสิินใจที่่�มีีผลต่่อความยั่่�งยืืนทางด้้านการเงิินขององค์์กร, การเข้้าถึึงเงิิน
ทุุน,การจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน, การบริิหารจััดการลููกหนี้้�และ เวลาในการรัับรู้้�รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย

•  ความเสี่่�ยงด้้านทรััพยากรบุุคคล (Human Capital) ความเสี่่�ยงด้้านทรััพยากรบุุคคล  เป็็นความเสี่่�ยงเกี่่�ยวข้้องกัับ
พนัักงานขององค์์กร   ได้้แก่่ การคััดเลืือกบุุคลากร, การคงอยู่่�, การหมุุนเวีียน(เข้้า-ออก), การบรรจุุตำำ�แหน่่ง, ค่่าตอบแทน
พนัักงาน, การบาดเจ็็บอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งาน, ตารางงานและความเหนื่่�อยล้้า, ประสิิทธิิภาพและการเลิิกจ้้างเจ้้าหน้้าที่่�
ทางการแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่�อื่่�นๆ

•  ความเสี่่�ยงทางกฎหมาย (Legal/Regulatory) ความเสี่่�ยงทางกฎหมาย เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิตามข้้อ
บังัคับัทางกฎหมาย ในระดับัท้้องถิ่่�น, ระดับัจังัหวัดัและระดับัรัฐับาล  โดยทั่่�วไปมักัจะเกี่่�ยวข้้องกับัการฉ้้อโกงและการละเมิดิ, 
ใบอนุุญาต, การรัับรอง,ความรัับผิิดในผลิิตภััณฑ์์และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพย์์สิินทางปััญญา รวมไปถึึงคดีีฟ้้องร้้องต่่างๆ

•  ความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยี (Technology) ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเครื่่�องมืือ, อุุปกรณ์ ์และ
ยังัรวมถึึงเทคโนโลยีีสำำ�หรับัการรัักษาและวิินิจิฉัยัทางคลินิิิก, การอบรมและการให้้ความรู้้�, การจััดเก็บ็และการเรีียกคืืนข้้อมููล 
และการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนตััว, เวชระเบีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการใช้้งานเครืือข่่ายทางสัังคมและความรัับผิิดทางไซเบอร์์

•  ความเสี่่�ยงด้้านภััยอัันตราย (Hazard) ความเสี่่�ยงด้้านภััยอัันตราย เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภััยธรรมชาติิ เช่่น แผ่่น
ดิินไหว, วาตภััย, อุุทกภััย, อััคคีีภััย และโรคระบาด นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางด้้านสถานที่่� 
ได้้แก่่ อาคาร, ที่่�จอดรถและการก่่อสร้้าง/การรีีโนเวท (การปรัับปรุุง) ต่่างๆ

1.  การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง จะพิิจารณาสาเหตุุและแหล่่งที่่�มาของความเส่ี่�ยง ผล กระทบที่่�ตามมาทั้้�งในทางบวกและทาง
ลบ รวมทั้้�งโอกาสท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นของผลกระทบที่่�อาจจะตามมา โดยจะต้้องมีีการระบุุถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อผลกระทบและ
โอกาสที่่�จะเกิิดข้ึ้�น ทั้้ �งนี้้� เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์หนึ่่�ง อาจเกิิดผลที่่�ตามมาและกระทบต่่อวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลาย
ด้้าน นอกจากนั้้�นในการวิิเคราะห์์ควรพิิจารณาถึึงมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่� ณ ปััจจุุบััน รวมถึึงประสิิทธิิผล
ของมาตรการดัังกล่่าวด้้วย

2.  การประเมิินความเสี่่�ยง จะปรับัแก้้ไขระบบว่า่ ระดับัของความเสี่่�ยงที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงเทีียบกันัระดับัความ
เสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้  ในกรณีีที่่�ระดัับความเสี่่�ยงไม่่อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ของเกณฑ์์การยอมรัับความเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงดัังกล่่าว
จะได้้รัับการจััดการทัันทีีหลัังจากได้้รัับผลการประเมิินแล้้ว ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและฝ่่ายจััดการจะดำำ�เนิินการดัังนี้้�

o  วิิเคราะห์์และสรุุปผลการประเมิินโดยใช้้เครื่่�องมืือแผนที่่�ความเสี่่�ยง และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นความเสี่่�ยง
o  นำำ�เสนอผลการประเมินิต่อ่ที่่�ประชุุมคณะผู้้�บริหิาร เพื่่�อดำำ�เนินิการคัดัเลืือกประเด็น็ความเสี่่�ยงสำำ�คัญที่่�ต้้องจัดัการดููแล
รวมถึงึการกำำ�หนดฝ่่ายจัดัการที่่�รับัผิดิชอบ เพื่่�อดำำ�เนินิการจัดัหามาตรการจัดัการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติมิจากที่่�มีีอยู่่� ณ ปัจจุุบันั
o  นำ  ำ�เสนอประเด็็นความเสี่่�ยงและมาตรการต่่างๆที่่�กำำ�หนดให้้ต้้องจััดการดููแลเพิ่่�มเติิมต่่อคณะกรรมการลงทุุนและการ
บริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อทราบ
o  ในปีีที่่�ผ่่านมา ผลการประเมิินความเสี่่�ยงระดัังองค์์ทั้้�ง 8 ประเภท อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ยอมรัับได้้

การวิิเคราะห์์ ประเมิิน และจััดลำำ�ดัับโอกาสของการเกิิดความเสี่่�ยงและผลกระทบ
	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงเน้้นขั้้�นตอนที่่�ดำำ�เนิินการต่่อจากการระบุุความเสี่่�ยงโดยประกอบด้้วย 2 กระบวนการ
หลััก ได้้แก่่
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•  การหลีีกเลี่่�ยง (Avoid) เป็็นการดำำ�เนิินการเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงเหตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง มั ักใช้้ในกรณีีที่่�ความเสี่่�ยงมีี
ความรุุนแรงสููง ไม่่สามารถหาวิิธีีลดหรืือจััดการให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

•  การร่่วมจััดการ (Share) เป็็นการร่่วมหรืือถ่่ายโอนความเสี่่�ยงทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนไปยัังบุุคคลหรืือหน่่วยงานภายนอก
องค์์กร ให้้ช่่วยแบบรัับภาระความเสี่่�ยงแทน เช่่น การซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันภััย

•  การลด (Reduce) เป็็นการจััดหามาตรการจััดการ เพื่่�อลดโอกาสการเกิิดเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง หรืือลดผลกระทบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�น ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ เช่่น การเตรีียมแผนฉุุกเฉิิน(Contingency plan)

•  การยอมรัับ (Accept) ความเสี่่�ยงที่่�เหลืือในปััจจุุบัันอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยไม่่ต้้องดำำ�เนิินการใดๆเพื่่�อลดโอกาสหรืือ
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอีีก มัักใช้้กัับความเสี่่�ยงที่่�ต้้นทุุนของมาตรการจััดการสููงไม่่คุ้้�มกัับประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

•  การควบคุุมเพื่่�อการป้้องกััน (Preventive Control) เป็็นวิิธีีการควบคุุมที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสี่่�ยง
และข้้อผิิดพลาดตั้้�งแต่่แรก

•  การควบคุุมเพื่่�อให้้ตรวจพบ (Detective Control) เป็็นวิิธีีการควบคุุมเพื่่�อให้้ค้้นพบข้้อผิิดพลาดที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว

•  การควบคุุมโดยการชี้้�แนะ (Directive Control) เป็็นวิิธีีการควบคุุมที่่�ส่่งเสริิมหรืือกระตุ้้�นให้้เกิิดความสำำ�เร็็จตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ

•  การควบคุุมเพื่่�อการแก้้ไข (Corrective Control) เป็็นวิิธีีการควบคุุมที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อแก้้ไขข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น และ
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��อีีกในอนาคต

•  เจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) มีีการติิดตามประเมิินสถานการณ์์ วิิเคราะห์์ และบริิหารความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ภายใต้้ ความ
รัับผิิดชอบของคนอย่่างสม่ำำ��เสมอ และเหมาะสม
•   ความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบสำำ�คัญัต่อ่การบรรลุุวัตถุุประสงค์์ขององค์์กร ได้้รับัการรายงานถึึงความคืืบหน้้าในการบริิหารความ
เสี่่�ยงและแนวโน้้มของความเสี่่�ยงต่่อผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบและคณะกรรมการลงทุุนและการบริิหารความเสี่่�ยง
•   ระบบการควบคุุมภายในที่่�วางไว้้มีีความเพีียงพอ เหมาะสม มีีประสิิทธิิผล และมีีการนำำ�มาปฏิิบััติิใช้้จริิงเพื่่�อป้้องกัันหรืือ
ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการปรับัปรุุงแก้้ไขการควบคุุมภายในอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์ห์รืือความ
เสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนไป

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
ที่่�กำำ�หนดไว้้
	 การกำำ�หนดแผนจััดการความเสี่่�ยงจะมีีการนำำ�เสนอแผนจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�จะดำำ�เนิินการต่่อที่่�ประชุุมคณะผู้้�บริิหารเพื่่�อ
พิจิารณาและอนุุมัติกิารจััดสรรทรัพยากรที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ดำำ�เนิินการ (ถ้้ามีี) โดยในการคััดเลืือกแนวทางในการจััดการความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะ
สมที่่�สุุดจะคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) กัับต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นเปรีียบเทีียบกัับประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับรวมถึึงข้้อกฎหมาย
และข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสัังคม บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางในการจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดกิิจกรรมการควบคุุม ซึ่่ �งคำำ�นึึงถึึงความคุ้้�มค่่าในด้้านค่่าใช้้จ่่ายและต้้นทุุน กั ับผลประโยชน์์
ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้มีีการจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�สามารถยอมรัับได้้  เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อเป้้า
หมายขององค์์กร เนื่่�องจากแต่่ละองค์์กรมีีการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเทคนิิคการนำำ�ไปปฏิิบััติิเป็็นของเฉพาะองค์์กร ดั งนั้้�นกิิจกรรม
การควบคุุมจึึงมีีความแตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจแบ่่งได้้เป็็น 4 ประเภท คืือ

	 กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ดำำ�เนินิการภายในบริิษัทัฯ มีีความจำำ�เป็น็ต้้องได้้รับการสื่่�อสารถึงึการประเมิินความเส่ี่�ยงและ
การควบคุุม ความคืืบหน้้าในการบริหิารความเสี่่�ยง การดููแลติดตามแนวโน้้มของความเสี่่�ยงหลักั รวมถึึงการเกิดิเหตุุการณ์ผ์ิดิปกติอิย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ (3-3)



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567122

	 ฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยงจะประสานงานให้้ฝ่ายจัดการที่่�รัับผิิดชอบความเส่ี่�ยงรายงานสถานะความเส่ี่�ยง รวมถึึงกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงให้้ที่่�ประชุุมผู้้�บริิหาร คณะกรรมการลงทุุนและการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริษิัทั เพ่ื่�อทราบและพิิจารณาต่อ่ไป โดยฝ่า่ยจัดัการจะดำำ�เนินิการวิิเคราะห์์ และติิดตามการเปลี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายใน
และภายนอก รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลงในความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่ �งอาจส่่งผลให้้ต้้องมีีการทบทวนการจััดการความเส่ี่�ยงและการจััด
ลำำ�ดัับความสำำ�คััญรวมถึึงอาจนำำ�ไปใช้้ในการทบทวนกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม
	 สำำ�หรัับรายละเอีียดภาพรวมความเส่ี่�ยงด้้าน ESG พร้้อมแนวทางการจััดการความเส่ี่�ยง และผลการประเมิินความเส่ี่�ยง สามารถ
สรุุปภาพรวม ดัังนี้้�

ความเส่ี่�ยง
ด้้าน ESG

ผลการประเมิินความเส่ี่�ยง 
(ระดัับ สููง/กลาง/ต่ำำ��)

บริิษััทกำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารจััดการพลัังงาน 
การบริิหารจััดการพลัังงานและการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตลอดจนพิิจารณา
ความเป็็นไปได้้ของการนำำ�พลัังงานทดแทนมาใช้้ เพื่่�อ
ช่่วยยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านการลดปริิมาณก๊๊าซ
เรืือนกระจก รวมทั้้�งมีีแผนในการขยายขอบเขตการ
ดำำ�เนิินงานครอบคลุุมการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิด
ขึ้้�นโดยอ้้อม ตลอดจนการกำำ�กัับติิดตาม วิิเคราะห์์ 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้กำำ�หนดนโยบาย เป้้าหมาย และ
ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน (KPI) ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััท  เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในระยะยาว เพื่่�อสร้้างมููลค่่าและสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

ในอดีีตที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ยัังมิิได้้ประสบปััญหาการ
ขาดแคลนบุุคลากรทางการแพทย์์แต่่อย่่างใด สืืบ
เนื่่�องจากการที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทน
และสวััสดิิการที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งสร้้างเสริิมบรรยากาศ
และสุุขอนามััยในการทำำ�งานที่่�ดีี นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยััง
มีีนโยบายในการฝึึกอบรมและการให้้ทุุนการศึึกษาต่่อ
ให้้แก่่พนัักงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งหมายรวมถึึงบุุคลากร
กลุ่่�มดัังกล่่าว โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างเสริิมทัักษะ
ในการทำำ�งานและพััฒนาการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องใน
ด้้านต่่างๆ อัันจะส่่งผลให้้บุุคลากรเกิิดความผููกพััน
กัับองค์์กร จากนโยบายดัังกล่่าว บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าจะ
สามารถช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนบุุคลากร
ทางการแพทย์์ลงได้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีหน่่วยงาน
ที่่�ให้้การฝึึกอบรมผู้้�ช่่วยพยาบาล ภายใต้้การดำำ�เนิินงาน
ของโรงเรีียนจุุฬารััตน์์ อิินเตอร์์ เฮลท์์ เพื่่�อรองรัับความ
ต้้องการของบริิษััทฯ อีีกทางหนึ่่�ง

บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงปััจจััยความเสี่่�ยงดัังกล่่าว และ
ได้้พยายามเสริิมสร้้างมาตรฐานการให้้บริิการอย่่างต่่อ
เนื่่�อง ทั้้�งในส่่วนของขั้้�นตอนการตรวจรัักษา และการ
ประเมิินผลการรัักษาพยาบาล ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�
แนวทางการประเมิินความพึึงพอใจในการให้้บริิการ 
ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารความเสี่่�ยงในการรัับข้้อร้้องเรีียน
ของลููกค้้า ก่่อนจะเกิิดคดีีการฟ้้องร้้อง ซึ่่�งจะช่่วยจำำ�กััด
ผลกระทบจากปััจจััยเสี่่�ยงดัังกล่่าวลง โดย ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯไม่่มีีคดีีฟ้้องร้้องเรีียกค่่าเสีียหาย
จากการให้้บริิการที่่�มีีนััยสำำ�คััญแต่่อย่่างใด

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อุุณหภููมิิและรููป
แบบของสภาพอากาศในระยะยาว เป็็นประเด็็นสำำ�คััญ
อัันดัับต้้น ๆ ของโลก และของบริิษััท เนื่่�องจากอาจ
ทำำ�ให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ เนื่่�องจากผลกระ
ทบทางกายภาพ อาทิิ น้ำำ��ท่่วม ภััยแล้้ง การขาดแคลน
วััตถุุดิิบ การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
และอุุปสรรคทางการค้้าระหว่่างประเทศ นอกจากนี้้� 
กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�ภาครััฐได้้กำำ�หนด
ให้้แต่่ละภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการตามข้้อ
ตกลงจากการประชุุมรััฐภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิ
ว่่าด้้วยเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสมััยที่่� 26 
(COP26) ได้้สร้้างความตระหนัักอย่่างมากในการจำำ�กััด
การเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกไว้้ที่่� 1.5 องศาเซลเซีียส ซึ่่�ง
อาจส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตสููงขึ้้�นและปิิดกั้้�นโอกาสที่่�
เป็็นไปได้้สำำ�หรัับการเติิบโตของธุุรกิิจของบริิษััทฯ ใน
ระยะยาว

ความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนบุุคลากรทางการแพทย์์ 
การให้้บริิการทางการแพทย์์ จะต้้องพึ่่�งพาบุุคลากร
ทางการแพทย์์ที่่�มีีคุุณภาพในสาขาต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�ง
ในปััจจุุบัันสามารถผลิิตได้้ในจำำ�นวนจำำ�กััด นอกจากนี้้�
ในปััจจุุบััน ผลกระทบจากการขยายตััวของธุุรกิิจการให้้
บริิการทางการแพทย์์ ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการบุุคลากร
ที่่�มีีคุุณภาพ และประสบการณ์์เข้้าร่่วมงานในองค์์กร ซึ่่�ง
บุุคลากรดัังกล่่าวจะต้้องใช้้ระยะเวลานานในการพััฒนา
ความรู้้� ความสามารถที่่�เหมาะสม ส่่งผลให้้บริิษััทฯ อาจ
ได้้รัับผลกระทบจากการขาดแคลนบุุคลากรทางการ
แพทย์์ในด้้านต่่างๆ ในอนาคต   

ความเสี่่�ยงจากการถููกฟ้้องร้้องจากผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการ
ธุุรกิิจการให้้บริิการทางการแพทย์์มีีความเสี่่�ยงจากการ
ถููกฟ้้องร้้องจากผู้้�ป่่วยหรืือเครืือญาติิของผู้้�ป่่วย  ซึ่่�ง
อาจเกิิดจากมาตรฐานการให้้บริิการหรืือผลการรัักษา
ไม่่เป็็นไปตามความคาดหวัังของกลุ่่�มบุุคคลดัังกล่่าว 
เนื่่�องจากปััจจุุบัันประเทศต่่างๆ รวมถึึงประเทศไทย 
ต่่างมีีแนวคิิดในการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น 
จึึงได้้มีีการออกกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�เอื้้�ออำำ�นวย
ต่่อการเยีียวยาชดใช้้ความเสีียหายที่่�เกิิดจากการบริิโภค 
และการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีเพื่่�อผู้้�บริิโภค เช่่น พระราช
บััญญััติิวิิธีีพิิจารณาคดีีผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2551 พระราช
บััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ.2562 
เป็็นต้้น ซึ่่�งกฎหมายดัังกล่่าวจะช่่วยอำำ�นวยความ

สิ่่�งแวดล้้อม

สัังคม

ระดัับต่ำำ��

ระดัับต่ำำ��

ระดัับต่ำำ��

การจััดการความเส่ี่�ยงรายละเอีียดความเส่ี่�ยง
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ความเส่ี่�ยง
ด้้าน ESG

ผลการประเมิินความเส่ี่�ยง 
(ระดัับ สููง/กลาง/ต่ำำ��)

บริิษััทฯ จึึงดำำ�เนิินการแจ้้งค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�รัับ
ผิิดชอบค่่าบริิการให้้ทราบเป็็นระยะตลอดช่่วงการ
รัักษา อีีกทั้้�งบริิษััทฯ มีีหน่่วยงานบริิหารลููกหนี้้� ซึ่่�งจะ
พิิจารณาถึึงความเสี่่�ยง และหาแนวทางป้้องกััน รวม
ทั้้�งหาทางออกที่่�เหมาะสมให้้กัับบริิษััทฯ และผู้้�ป่่วยใน
กรณีีที่่�เกิิดปััญหาการชำำ�ระค่่ารัักษาพยาบาลเพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงด้้านนี้้�ลง
อย่่างไรก็็ตามหากพิิจารณาถึึงคุุณภาพลููกหนี้้�ของ
บริิษััท พบว่่าใน ปีี 2567 บริิษััทฯ มีีลููกหนี้้�หลััก ได้้แก่่ 
รายได้้ ค่่าบริิการค้้างรัับและลููกหนี้้�การค้้า ซึ่่�งเกิิดจาก
สำำ�นัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ สำำ�นัักงาน
ประกัันสัังคม และกลุ่่�มบริิษััทประกัันชีีวิิตและประกััน
ภััยเป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งลููกค้้ากลุ่่�มดัังกล่่าวมีีความเสี่่�ยงใน
การชำำ�ระหนี้้�ต่ำำ�� บริิษััทฯ จึึงมีีความเสี่่�ยงต่ำำ��เกี่่�ยวกัับ
การเรีียกเก็็บค่่ารัักษาพยาบาล

บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงทางด้้านการแข่่งขััน
ดัังกล่่าว จึึงมีีนโยบายที่่�จะพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ 
ด้้วยการเสริิมสร้้างคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ได้้มาตรฐาน
ตามประกาศนีียบััตรรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล
Hospital Accreditation (HA)  และ Joint
Commission International (JCI) เพื่่�อเตรีียมความ
พร้้อมในการให้้บริิการตรวจรัักษาผู้้�ป่่วยทั้้�งชาวไทยและ
ชาวต่่างชาติิ ซึ่่�งโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์
โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 11 อิินเตอร์์ ตามลำำ�ดัับได้้ผ่่าน
การรัับรองคุุณภาพ  HA ขั้้�นที่่� 3 ขณะที่่�โรงพยาบาล
จุุฬารััตน์์ 9 แอร์์พอร์์ต ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ HA 
ขั้้�นที่่� 2 โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ได้้ผ่่านการ
รัับรองคุุณภาพ Joint Commission International 
(JCI) ในเดืือนเมษายน 2557 และในปีี 2560
โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ ได้้ผ่่านการตรวจ
ประเมิินเพื่่�อการรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลระดัับ
สากล Re-Accreditation JCI (Joint Commission 
International) ในปีี 2563 โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 
3 อิินเตอร์์ ได้้ผ่่านการตรวจประเมิินเพื่่�อการรัับรอง
คุุณภาพโรงพยาบาลระดัับสากลครั้้�งที่่� 3
Re-Accreditation JCI (Joint Commission 
International) และในปีี 2566 โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 
3 อิินเตอร์์ ได้้ผ่่านการตรวจประเมิินเพื่่�อการรัับรอง
คุุณภาพโรงพยาบาลระดัับสากลครั้้�งที่่� 4
Re-Accreditation JCI (Joint Commission 
International) โดยในการรัับรองแต่่ละครั้้�งมีีกำำ�หนด
อายุุรัับรอง 3 ปีี  รวมทั้้�ง บริิษััทฯ ยัังดำำ�เนิินการขยาย
ขอบเขตการให้้

สะดวกแก่่ผู้้�บริิโภคในการดำำ�เนิินคดีีกัับสถานพยาบาล 
ตลอดจนบุุคลากรทางการแพทย์์ ทำำ�ให้้บริิษััทมีีความ
เสี่่�ยงจากการถููกฟ้้องร้้องจากการให้้การรัักษาพยาบาล
เพิ่่�มขึ้้�น และผลจากการประกาศใช้้ พระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ที่่�ให้้ความ
คุ้้�มครองสิิทธิิกัับเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมไปถึึง
การสร้้างมาตรฐานในการเก็็บ รวบรวม ใช้้หรืือการเปิิด
เผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทในฐานะสถานพยาบาล
ซึ่่�งมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการเก็็บ รวบรวมใช้้ข้้อมููลของผู้้�
ป่่วย จึึงมีีผลกระทบจากการประกาศใช้้กฎหมายฉบัับ
ดัังกล่่าว เนื่่�องจากมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เป็็นจำำ�นวนมากจึึงมีีความเสี่่�ยงจากการถููกฟ้้องร้้องตาม
กฎหมายฉบัับดัังกล่่าว

การรัับชำำ�ระค่่ารัักษาพยาบาล
การให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่่วยทั่่�วไปที่่�เข้้ามารัับบริิการ นอก
เหนืือจากกลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�ใช้้สิิทธิิโครงการสวััสดิิการด้้าน
สุุขภาพภาครััฐ บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการรัักษาพยาบาล
แก่่ผู้้�ป่่วยก่่อนเรีียกเก็็บค่่ารัักษาพยาบาลตามจรรยา
บรรณในการให้้บริิการทางการแพทย์์ ซึ่่�งส่่งผลให้้
บริิษััทฯ มีีความเสี่่�ยงที่่�อาจจะไม่่สามารถเรีียกเก็็บค่่า
รัักษาพยาบาลภายหลัังการให้้บริิการได้้ครบถ้้วน

ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันในธุุรกิิจให้้บริิการทางการ
แพทย์์
ปััจจุุบััน การประกอบธุุรกิิจให้้บริิการทางการแพทย์์มีี
แนวโน้้มการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�น จากการที่่�ผู้้�ประกอบ
การรายใหญ่่ในตลาดมีีการควบรวมกิิจการอย่่างต่่อ
เนื่่�อง ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีข้้อได้้เปรีียบเรื่่�องต้้นทุุน รวมทั้้�งมีี
ช่่องทางการบริิการที่่�หลากหลาย และจากการที่่�มีีผู้้�
ประกอบการรายใหม่่ทยอยเข้้าสู่่�ตลาดทำำ�ให้้เกิิดการ
แย่่งส่่วนแบ่่งทางการตลาดจากผู้้�ประกอบการรายเดิิม 
ส่่งผลให้้เกิิดการตื่่�นตััวในการแข่่งขัันด้้านการให้้บริิการ
และการใช้้นโยบายราคาเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า นอกจากนี้้� 
ผลกระทบจากการเปิิดเสรีีการค้้าและการบริิการภาย
ใต้้ข้้อตกลงของประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน (ASEAN 
Economic Community : AEC)  อาจส่่งผลให้้มีีคู่่�แข่่ง
รายใหม่่ภายในกลุ่่�มประเทศอาเซีียนขยายขอบเขตการ
ให้้บริิการเข้้ามาในประเทศไทย ซึ่่�งปััจจััยการแข่่งขััน
เหล่่านี้้�อาจกระทบต่่อบริิษััทฯ อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้
นอกจากนี้้�บริิษััทฯ อาจประสบภาวะการแข่่งขัันกัับโรง
พยาบาลเอกชนที่่�ตั้้�งอยู่่�ในรััศมีีประมาณ 10 กิิโลเมตร
จากโรงพยาบาลของกลุ่่�มบริิษััท โดยพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว
ครอบคลุุมจัังหวััดกรุุงเทพมหานครในเขตประเวศ
และเขตลาดกระบััง จัังหวััดสมุุทรปราการ จัังหวััด
ฉะเชิิงเทรา จัังหวััดชลบุุรีี จัังหวััดปราจีีนบุุรีี และ
จัังหวััดสระแก้้ว ซึ่่�งมีีโรงพยาบาลและสถานพยาบาลใน
พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวหลายแห่่ง ซึ่่�งเป็็นผลให้้มีีการแข่่งขัันค่่อน
ข้้างสููง อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับโรงพยาบาล

ธรรมาภิิบาล
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ความเส่ี่�ยง
ด้้าน ESG

ผลการประเมิินความเส่ี่�ยง 
(ระดัับ สููง/กลาง/ต่ำำ��)

บริิการแพทย์์เฉพาะทาง Excellent Center Spe-
cialist Clinic อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่วนของการตรวจ
รัักษาตามแนวทางแพทย์์ทางเลืือกและการให้้บริิการ
ด้้านความงาม อาทิิเช่่น การจััดตั้้�งศููนย์์หััวใจครบวงจร 
ศููนย์์มะเร็็งครบวงจรและคลิินิิกมะเร็็งต่่อมลููกหมาก 
คลิินิิกการแพทย์์แผนจีีน ศููนย์์ความงามและเลเซอร์์ 
จุุฬารััตน์์-เรอนััวร์์ รวมทั้้�งการให้้บริิการด้้านสปา และ
นวดแผนไทย เป็็นต้้นในปีี 2560 ได้้เปิิดศููนย์์รัักษาผู้้�มีี
บุุตรยาก IVF Center ณ โรงพยาบาล
จุุฬารััตน์์ 11 อิินเตอร์์  และศููนย์์ตาสุุวรรณภููมิิ โรง
พยาบาลจุุฬารััตน์์ 1 ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของการควบคุุม
ต้้นทุุนเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน บริิษััทฯ ได้้
ดำำ�เนิินการประมููลซื้้�อยาและเวชภััณฑ์์ทางอิินเตอร์์เน็็ต 
(E-Procurement) ร่่วมกัับโรงพยาบาลพัันธมิิตรอื่่�นๆ  
ซึ่่�งจะสามารถเพิ่่�มอำำ�นาจการต่่อรองกัับผู้้�จำำ�หน่่ายยา
และเวชภััณฑ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯได้้ดำำ�เนิินการ และปฏิิบััติิตามมาตรฐานของ
ระบบคุุณภาพต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญอาทิิ มาตรฐาน JCI 
(Joint Commission International) และมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ HA (Hospital 
Accreditation) ซึ่่�งกำำ�หนดให้้บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการและ
ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพการรัักษา
ผู้้�ป่่วย และกำำ�กัับดููแลความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม
รวมถึึงความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ ที่่�อาจช่่วยลดผลกระ
ทบที่่�อาจเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบหรืือ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงดัังกล่่าว พบว่่า บริิษััทฯ มีีความได้้
เปรีียบในการแข่่งขัันหลายด้้าน ทั้้�งในส่่วนของทำำ�เลที่่�
ตั้้�งของโรงพยาบาลและคลิินิิกในเครืือ รวมถึึงการให้้
บริิการศููนย์์การแพทย์์เฉพาะทางที่่�มีีมาตรฐาน

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบีียบ 
หรืือมาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�ใช้้กัับบริิษััทในอนาคต
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้การกำำ�กัับควบคุุมดููแล
โดยกระทรวงสาธารณสุุขและหน่่วยงานราชการอื่่�น ๆ 
โดยบริิษััทฯ ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับสถาน
พยาบาล กฎหมายเกี่่�ยวกัับบริิษััทและกฎหมายอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และติิดตามและพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลง
ใด ๆ ในการตีีความกฎระเบีียบในปััจจุุบััน หรืือการ
ประกาศใช้้กฎหมายหรืือกฎระเบีียบใหม่่ที่่�มีีแนวโน้้ม
ว่่าจะมีีความเข้้มงวดมากขึ้้�นที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึึงการประชุุมคณะ
กรรมการกลางว่่าด้้วยราคาสิินค้้าและบริิการ (กกร.) 
กระทรวงพาณิิชย์์ เสนอขอเพิ่่�มรายการสิินค้้าควบคุุม
ยา เวชภััณฑ์์ และบริิการทางการแพทย์์เป็็นสิินค้้าที่่�
ต้้องควบคุุมราคาประจำำ�ปีี 2562 โดยได้้รัับความเห็็น
ชอบจากคณะรััฐมนตรีีให้้เพิ่่�มรายการสิินค้้าและบริิการ
ดัังกล่่าวเข้้าเป็็นสิินค้้าควบคุุมตาม พ.ร.บ.ว่่าด้้วยราคา
สิินค้้าและบริิการ พ.ศ. 2542 แต่่ทั้้�งนี้้�ยัังไม่่มีีข้้อสรุุปถึึง
เรื่่�องการกำำ�หนดราคา (ณ วัันที่่� 22 มกราคม 2562) 
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	 เนื่่�องจากการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�ดีีนั้้�นต้้องประกอบด้้วย กระบวนการวางแผนและจัดัทำำ�เอกสารอย่า่งเป็น็ระบบ มีีคณะ
ดำำ�เนิินงานพร้้อมที่่�จะค้้นหาและจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�พบโดยไม่่หลบเลี่่�ยงปััญหา หลัังจากการประเมิินความเสี่่�ยงขั้้�นต้้นแล้้วควรจะมีี
การทำำ�ซ้ำำ��อีีกตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดเพ่ื่�อตรวจสอบความเส่ี่�ยงเดิิม และค้้นหาความเส่ี่�ยงใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ มีี หลัักเกณฑ์์ประเมิินที่่�เป็็น
มาตรฐานครอบคลุุมองค์์ประกอบทุุกส่่วน และมีีการจััดทำำ�รายงานผลไว้้เป็็นลายลักษณ์์อัักษรและนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหาร ทั้้ �งนี้้�บริิษััทฯ 
เตรีียมแผนสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต ดัังนี้้�

1. นำำ�เทคโนโลยีีและสารสนเทศช่่วยในการจััดเก็็บข้้อมููล การคำำ�นวณต่่าง ๆ การส่่งถ่่ายข้้อมููลและสอบกลัับได้้อย่่างสะดวก
รวดเร็็ว
2. การฝึึกอบรมบุุคลากรในองค์์กรให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในระบบบริิหารความเส่ี่�ยงและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการจััด
ทำำ�ระบบ
3. แรงผลัักดัันจากผู้้�บริิหาร ผู้้�บริิหารควรตั้้�งใจทำำ�ระบบบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างจริิงจัังและให้้ความสนัับสนุุนในทุุก ๆ ด้้าน 
4. ความร่่วมแรงร่่วมใจจากบุุคลากรทุุกคนในทุุกระดัับขององค์์กร

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต



บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จำ�กัด (มหาชน) 125

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ผลการประเมิินความเสี่่�ยงทั้้�ง 8 ประเภท อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ที่่�ยอมรัับได้้

ผลของการดำำ�เนิินการ (3-3)



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567126

4.3 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
ความสำำ�คััญ (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (3-3)

คำำ�นึึงถึึงประเด็็นสัังคมและ/หรืือสิ่่�งแวดล้้อมในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

	 คู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานถืือเป็็นผู้้�เป็็นส่่วนได้้เสีียหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดย
บริษัิัทฯ มุ่่�งหวังัให้้คู่่�ค้้าของบริษิัทัทุุกรายมีีแนวทางการปฏิิบัตัิทิี่่�ให้้ความสำำ�คัญกับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรม เป็น็ไปตามกฎหมาย
และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง คำำ�นึึงถึึงแนวปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานตามหลักัสิทิธิมนุุษยชน และให้้ความสำำ�คัญในการดููแลความปลอดภัยัและการ
จััดการอาชีีวอนามััยที่่�ดีี ตลอดจนการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม รวมทั้้�งขยายผลไปยัังคู่่�ค้้าของตนต่่อไป เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน อัันนำำ�ไปสู่่�การส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริิษััทฯ มุ่ ่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าในฐานะพัันธมิตรธุุรกิิจระยะยาวและพร้้อมให้้การสนัับสนุุนคู่่�ค้้าพััฒนาและยก
ระดับัการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืน ตั้้�งแต่ก่ารเคารพและเคร่่งครััดกับัการปฏิิบััติติามกฎหมายที่่�ใช้้บังัคับัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้้ครบถ้้วน 
การยึึดถืือหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม รวมถึึงมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในอุุตสาหกรรม 
Healthcare และมาตรฐานสากลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่ �งรวมถึึงกรอบความร่่วมมืือการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (United 
Nations Global Compact) หลัักการแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (United Nations Guiding Principles and 
Human Rights) ป ฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International 
Labour Organization’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) เป็็นต้้น
	 ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Tier 1) และคู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง 
(Critical Non-Tier 1) เพื่่�อช่่วยในการประเมิินความเส่ี่�ยงและจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานกัับคู่่�ค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม อ้้ างอิิง
นโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code Of Conduct)  โดยครอบคลุุมการไม่่ใช้้แรงงานเด็็กที่่�อายุุไม่่ถึงึเกณฑ์ต์ามกฎหมาย
กำำ�หนดหรืือการไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับ ภายในบริิษััทหรืือภายในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท  การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียขององค์์กร เช่่น 
ลููกค้้า คู่่�ค้้า เป็็นต้้น อย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การเคารพสิิทธิิผู้้�บริิโภค/ลููกค้้า เช่่น ปฏิิบััติิต่่อผู้้�บริิโภค/ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม
ไม่่ละเมิิดข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�บริิโภค/ลููกค้้า การเคารพสิิทธิิคู่่�ค้้า เช่่น ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม จััดให้้มีีกระบวนการจััดซื้้�อจััด จ้้าง
อย่า่งโปร่ง่ใสเพื่่�อส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันัที่่�เป็น็ธรรม ส่ง่เสริมิให้้คู่่�ค้้าจะต้้องปฏิิบัตัิติามหลักัสิทิธิมินุุษยชน การเคารพสิทิธิชิุุมชน เช่น่ ตระหนักั
ถึึงสิิทธิิของชุุมชน รัับฟัังความคิิดเห็็นและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของของชุุมชน เป็็นต้้น  (สามารถศึึกษาได้้บนเว็็บไซต์์บริิษััท www.
chularat.con > นัักลงทุุนสััมพัันธ์์)

	 บริิษััทฯมีีนโยบายหรืือข้้อปฏิิบััติิหรืือระเบีียบจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�แสดงว่่าบริิษััทคำำ�นึึงถึึงประเด็็นสัังคมและ/หรืือสิ่่�งแวดล้้อม และ

-  เกณฑ์ก์ารคัดัเลืือกผู้้�ที่่�จะเป็น็คู่่�ค้้ารายใหม่ ่(New Approved Vendor) ที่่�ครอบคลุุมถึงึประเด็น็สังัคมและ/หรืือสิ่่�งแวดล้้อม 
และ
-   เกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าปััจจุุบัันในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Current Approved Vendor) ที่่�ครอบคลุุมถึึงประเด็็นสัังคมและ/
หรืือสิ่่�งแวดล้้อม

100% ของคู่่�ค้้าได้้รัับการบอกกล่่าวเกี่่�ยว
กัับ Supplier Code of Conduct 

100% ของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ (Significant 
Supplier) ได้้รัับการประเมิิน Supplier 
Risk Assessment – ESG

100% ของคู่่�ค้้าขั้้�นที่่� 1 ได้้รัับการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG

ระยะสั้้�น

ปีี 2568

ระยะกลาง

ปีี 2569

ระยะยาว

ปีี 2574
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กระบวนการประเมิินและวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงจากคู่่�ค้้า

	 บริษิัทัฯ มีีการประเมินิความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้าเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีโดยระบุุหัวัข้้อการประเมินิความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมประเด็น็ด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Risk) มีีกระบวนการดัังนี้้�

	 บริิษััทฯมีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ต้้องได้้รับการ On-site ESG Audit (Environmental, Social, and 
Governance Audit) และระบุุจำำ�นวนหรืือรายชื่�อคู่่�ค้้า รวมทั้้�งจัดัให้้มีีการตรวจประเมินิกลุ่่�มคู่่�ค้้าดังักล่า่วด้้วย และบริษิัทัฯมีีหลักัเกณฑ์์
ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ต้้องได้้รัับการตรวจสอบ ดัังนี้้�:

	 โดยบริิษััทฯจะประเมิินสถานการณ์์จริิงที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานที่่�ของคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบได้้ว่่า คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามหลัักการ 
ESG หรืือไม่่ และมีีการดำำ�เนิินการที่่�โปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบในระดัับที่่�เหมาะสม

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ทุุกหน่่วยงานภายใต้้กลุ่่�มโรงพยาบาลฯ มีีการดำำ�เนิิน
งานได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.  กำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนน โดยใช้้ Risk Matrix เพื่่�อจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า
2.  บริษิัทัจัดกลุ่่�มลู่่�ค้้าสำำ�คัญั ประเมิินตามกลุ่่�ม เช่น่ ซัพัพลายเออร์์ในบางประเทศอาจมีีความเส่ี่�ยงด้้านแรงงานสููงกว่่าประเทศ
อื่่�น
3.  ส่่งแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการประเมิินความเสี่่�ยง (ESG Risk)
4.  รวบรวม ตรวจสอบเอกสารข้้อมููลการประเมิิน โดยใช้้เครื่่�องมืือ Data Analytics หรืือ AI เพื่่�อช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 
เพื่่�อสรุุปผลการประเมิิน

1.  ความสำำ�คัญัของความยั่่�งยืืน (Sustainability Impact) โดยคู่่�ค้้าจะต้้องมีีบทบาทหรืือมีีผลกระทบในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม 
หรืือการกำำ�กัับดููแลที่่�สำำ�คััญ หรืือมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย ESG ขององค์์กร
2.  ขนาดและประเภทของธุุรกิิจ คืือคู่่�ค้้าที่่�มีีขนาดธุุรกิิจใหญ่่ หรืือมีีการดำำ�เนิินการที่่�ซับัซ้้อนในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน (Supply Chain) 
อาจมีีความเสี่่�ยงในด้้าน ESG สููงกว่่า ดัังนั้้�นอาจต้้องได้้รัับการตรวจสอบมากขึ้้�น
3. การปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ESG คืื อคู่่�ค้้าจะต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานหรืือแนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG เช่่น ISO 14001 
(การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม), ISO 26000 (แนวทางด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม), และการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี  (Corporate 
Governance) เป็็นต้้น
4.  ประวััติิในการละเมิิด ESG หากคู่่�ค้้าเคยมีีปััญหาหรืือการละเมิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG ในอดีีต เช่่น การละเมิิดกฎหมายด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม หรืือมีีปััญหาด้้านแรงงาน อาจเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ต้้องได้้รัับการตรวจสอบ
5. ผล กระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม คู่่�ค้้ าที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมที่่�อาจมีีผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมสููง เช่่น 
อุุตสาหกรรมเหมืืองแร่่ พลัังงาน หรืือเคมีีอาจได้้รัับการคััดเลืือกให้้มีีการตรวจสอบ ESG เพื่่�อประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
6. ความโปร่่งใสและข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผย คู่่�ค้้ าท่ี่�สามารถเปิิดเผยข้้อมููล  ESG ข องตนได้้อย่่างโปร่่งใส และมีีการรายงานผลการ
ดำำ�เนิินงาน ESG ตามมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ มัักจะได้้รัับการคััดเลืือกสำำ�หรัับการตรวจสอบ
7. การประเมิินความเสี่่�ยง ESG องค์์กรอาจมีีการประเมิินความเสี่่�ยง ESG ข องคู่่�ค้้าเพื่่�อดููว่่ามีีความเสี่่�ยงที่่�จะส่่งผลต่่อการ
ดำำ�เนิินงานหรืือไม่่ โดยพิิจารณาจากการตรวจสอบข้้อมููลย้้อนหลัังและการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง

1.  ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อกำำ�หนดมาตรฐานรวมถึึงขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ 
ในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้ �งแต่่การคััดเลืือก กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง การประเมิินการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการตลอด
จนถึึงการพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
2.  ดำำ�เนิินงานโดยยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต เป็็นธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 
3.  ดำ  ำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าโดยตระหนัักในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและธรรมาภิิบาล  หรืือการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี (Environmental, Social, Governance; ESG) มุ่่�งเน้้นด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลที่่�เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
4.  ประเมิินผลและบริิหารควบคุุมความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินงานในด้้าน ESG Risk ที่่�จะเกิิดจากคู่่�ค้้า รวมทั้้�งเสริิมสร้้างและ
พััฒนาศัักยภาพ และตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ
5.  พัฒนาศักัยภาพของพนักังานในกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารัตัน์ ์ด้้านการการจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้บรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567128

6.  ทบทวนนโยบาย ข้้อปฏิิบััติิ หรืือระเบีียบเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�คำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง
กำำ�หนดประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเกณฑ์์ประกอบการคััดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่่และคู่่�ค้้าปััจจุุบััน 
7.  บริิษััทฯมีีการติิดตามหรืือประเมิินคู่่�ค้้าในเรื่่�องการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการดาเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code of 
Conduct) ด้้วยวิธิีีการต่า่ง ๆ  เช่น่ การตรวจประเมินิตนเองของคู่่�ค้้า (Self-Assessment) การตรวจประเมินิโดยองค์ก์รอิสิระ
ภายนอก (Third-party Audit) การตรวจประเมิินพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของคู่่�ค้้า (Site Visit) เป็็นต้้น
8.  บริิษััทดำำ�เนิินการตามกระบวนการ HRDD (Human Rights Due Diligence) คืือการตรวจสอบและประเมิินผลกระทบ
ทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร รวมทั้้�งในห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) หรืือการร่่วม
งานกัับคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ กระบวนการนี้้�มุ่่�งเน้้นการตรวจสอบและจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจละเมิิดสิิทธิิมนุุษย
ชนในทุุกด้้านของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีความรัับผิิดชอบและโปร่งใสในการปฏิิบััติิการทางธุุรกิิจและการดำำ�เนิิน
การที่่�มีีผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน

•  เกณฑ์ค์วามเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย โดยพิจารณาถึึงระดัับความรุุนแรง (Severity) อันอาจจะเกิิดขึ้้�นแก่่ผู้้�ป่ว่ยเม่ื่�อได้้รับยา
และเวชภััณฑ์์ฯนั้้�น ไม่่สามารถนำำ�ส่่งได้้ทัันเวลา หรืือเนื่่�องจากยาและเวชภััณฑ์์ฯนั้้�นถููกเรีียกคืืน (Recall) 
•  เกณฑ์ค์วามเสี่่�ยงด้้านการจัดัหา โดยพิจิารณาถึงึโอกาสในการสามารถจัดซื้้�อจัดัหายาและเวชภััณฑ์ฯ์นั้้�นได้้ตรงตามคุุณสมบััติิ
ที่่�ผ่่านการอนุุมััติิจากผู้้�ขายในตลาด 
•  เกณฑ์ค์วามเส่ี่�ยงด้้านการควบคุุมคุุณภาพในการจััดส่่งและเก็็บรัักษาผลิติภัณฑ์ ์พิจารณาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อ่คุุณภาพในการ
จััดส่่งและเก็็บรัักษาผลิิตภััณฑ์์ เช่่น อุุณหภููมิิ (Temperature) ความชื้้�น (Humidity) แสง (Light) 

• เกณฑ์์ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย  โดยพิจารณาถึึงระดัับความรุุนแรง (Severity) อั นอาจจะเกิิดขึ้้�นแก่่ผู้้�ป่่วยเม่ื่�อต้้อง
จััดการอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
•  เกณฑ์ค์วามเสี่่�ยงด้้านการจัดัหา พิจิารณาถึงึโอกาสในการสามารถจัดัซื้้�อจัดัหาอุุปกรณ์ท์างการแพทย์น์ั้้�นได้้ตรงตามคุุณสมบัตัิิ
ที่่�ผ่่านการอนุุมััติิจากผู้้�ขายในตลาด 
• เกณฑ์์ความเสี่่�ยงด้้านราคา พิิจารณาถึึงปััจจััยด้้านต้้นทุุนในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

	 นอกเหนืือจากนโยบายฯ ข้้างต้้น บริิษััทฯ ยัังได้้คำำ�นึึงถึึงความสำำ�คััญในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส 
เป็็นธรรม ต รวจสอบได้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ข้้ อบัังคัับและข้้อกาหนดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศและตามมาตรฐานสากลสากล 
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ครอบคลุุมทุุกกระบวนการตั้้�งแต่่การเสนอความต้้องการ การสรรหา การเปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะ 
การคััดเลืือก การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การตรวจรัับ การเก็็บรัักษา การอบรม การติิดตามและประเมิินผลหลัังการใช้้ และการแจ้้งเตืือน หรืือ
เรีียกคืืนผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงและคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น Most Risk Items เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยง และสนัับสนุุน
ให้้การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยปลอดภััย โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด
เกณฑ์์ประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) โดยกำำ�หนดในแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ 2 ประเภท ดัังนี้้�

ด้้านการจััดหายาและเวชภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ

ด้้านการจััดหาอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�มีีคุุณภาพ 

	 บริษิัทัฯ มีีคณะทำำ�งานที่่�รับัผิดิชอบในการจัดัหายาและเวชภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุุณภาพไว้้ใช้้ในโรงพยาบาล โดยคณะทำำ�งานนี้้�จะประกอบ
ไปด้้วย แพทย์ ์พยาบาล เภสััชกร นักัเทคนิคิ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องการใช้้ยาและเวชภัณัฑ์ใ์นผู้้�ป่ว่ยหรืือผู้้�รับับริกิาร เพื่่�อค้้นหาและตรวจสอบ
คุุณสมบััติขิองยาและเวชภััณฑ์ท์ี่่�จะนำำ�มาใช้้ ให้้มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และเหมาะสม รวมถึงึการติิดตามข่่าวสารการเรีียกคืืนยาและเวชภััณฑ์์
ที่่�ไม่อ่าจเกิดิขึ้้�นได้้ จากบริษิัทัผู้้�ผลิติเพื่่�อตรวจสอบและป้อ้งกันัความเสี่่�ยงก่อ่นถึงึตัวัผู้้�ป่ว่ยหรืือผู้้�รับับริกิาร โดยบริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์
ความเสี่่�ยงในการพิิจารณายาและเวชภััณฑ์์ ดัังนี้้�

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีแผนกเครื่่�องมืือแพทย์์ เพื่่�อจััดหา คััดสรรอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�มีีคุุณภาพตลอดจนดููแลเรื่่�องการบำำ�รุุง
รักัษาให้้อุุปกรณ์เ์ครื่่�องมืือแพทย์ท์ุุกชิ้้�นพร้้อมใช้้และมีีประสิิทธิภิาพในการใช้้งาน และมีีระบบตรวจสอบการเรีียกคืืนเครื่่�องมืือแพทย์ ์เพื่่�อ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงและอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�รัับบริิการ โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ความเสี่่�ยงในการพิิจารณาอุุปกรณ์์ทางการ
แพทย์์ ดัังนี้้�
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	 นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ จัดัทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิจิสำำ�หรับัคู่่�ค้้า เพื่่�อเป็น็แนวทางการดำำ�เนินิงานที่่�สอดคล้้องกัับหลักัการพััฒนาอย่า่ง
ยั่่�งยืืนให้้กับัคู่่�ค้้าของบริษิัทัฯ รวมทั้้�งสนับัสนุุนให้้คู่่�ค้้า โดยเฉพาะคู่่�ค้้าที่่�มีีมููลค่า่การจัดัซื้้�อจัดัจ้้างสููง คู่่�ค้้าที่่�เป็น็ผู้้�ส่ง่มอบสินิค้้าหรืือบริกิาร
ที่่�สำำ�คััญ ผู้้�ขายสิินค้้าและบริิการ ผู้้�รัับเหมา ประยุุกต์์ใช้้หลัักปฏิิบััติิของจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าฉบัับนี้้�ในการดำำ�เนิินงานและการ
บริิหารจััดการ โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักธรรมาภิิบาล ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้สามารถสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไป
พร้้อมกััน โดยกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิของจรรยาบรรณธุุรกิิจ ดัังนี้้�
	 1.  จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
	 2.  การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
	 3.  การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
	 4.  ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
	 5.  การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
	 6.  ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม 
	 7.  ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  
	 8.  ความร่่วมมืือในห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดกลไกการรับัเรื่่�องร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสให้้คู่่�ค้้าสามารถร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส เมื่่�อพบเห็น็การก
ระทำำ�ที่่�เชื่่�อได้้ว่่า ไม่่เป็็นไปตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยปฏิิบััติิตามแนวนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการแจ้้งเบาะแสของบริิษััทฯ รวม
ถึึงบริิษััทฯ คาดหวัังให้้คู่่�ค้้าต้้องจััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งมีีกระบวนการจััดการกัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสที่่�โปร่่งใส เข้้าใจง่่าย มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการร้้องเรีียน รวม
ถึึงการเก็็บรัักษาข้้อมููลและหลัักฐานข้้อเท็็จจริิงไว้้เป็็นความลัับ โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดช่่องทางในการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเบาะแส                  
กรณีีที่่�คู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียกลุ่่�มต่า่ง ๆ  มีีข้้อสงสัยั หรืือพบเห็น็การกระทำำ�ที่่�สงสัยัว่า่เป็น็การฝ่า่ฝืืน หรืือไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบ 
ข้้อบังัคับั จรรยาบรรณ สิทิธิมินุุษยชนหรืือนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจิการของบริษิัทัฯ สามารถสอบถาม หรืือแจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียน 
พร้้อมส่่งรายละเอีียดหลัักฐานต่่างๆ ในช่่องทางการติิดต่่อ ดัังนี้้� 
	 E-mail : anticorruption@chularat.com, companysecretary@chularat.com
	 โทรศััพท์์ : 02 033 2900 ต่่อ 3325 
	 ทางไปรษณีีย์์ : จดหมายปิิดผนึึกระบุุว่่า “ลัับเฉพาะ” และจ่่าหน้้าซองถึึง ฝ่่ายตรวจสอบภายใน
	 บริิษััท โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ จำำ�กััด (มหาชน) เลขที่่� 88/8-9 หมู่่�ที่่� 11 ตำำ�บลบางปลา อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ 	
	 10540

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

	 บริิษััทฯ มีีการวางแผนประเมิินคู่่�ค้้าโดยใช้้เกณฑ์์การพิิจารณาถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ  ธรรมาภิิบาล โดยให้้
ความสำำ�คััญแก่่กลุ่่�มคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญก่่อน และขยายผลไปยัังคู่่�ค้้าขั้้�นที่่� 1 (Tier 1) ในอนาคต การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า โดยการจััดโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า พร้้อมทั้้�งแสดงผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากโครงการดัังกล่่าว

EDCA B
ลำำ�ดัับ หน่่วยงาน

ผลการประเมิิน (ราย)จำำ�นวนผู้้�ขาย
ทั้้�งหมด (ราย)

1

5

3

2

4

252

18

31

66

22

12

31

9

20

25

6

0

57

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

แผนกคลัังยาและเวชภััณฑ์์ฯ (Central Inventory)

แผนกทัันตกรรม (Dental)

แผนกห้้องปฏิิบััติิการ (Laboratory)

แผนกห้้องผ่่าตััด (Operation Room)

แผนกห้้องสวนหััวใจ (Cardiac Catheterization 
Room)

389

100.00%

299

76.86%

90

23.14%

0

0.00%

0

0.00%

0

0.00%

รวมทั้้�งสิ้้�น (ราย)

รวมทั้้�งสิ้้�น (%)

227
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ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าของบริิษััท

หััวข้้อการประเมิินความเส่ี่�ยง ผลการประเมิินความเส่ี่�ยง

ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาคู่่�ค้้าน้้อยราย

ความเสี่่�ยงจากการได้้รัับสิินค้้าไม่่ได้้คุุณภาพ

ความเสี่่�ยงจากการบริิการไม่่ได้้คุุณภาพ

ความเสี่่�ยงจากการดููแลพนัักงานหรืือถููกฟ้้องร้้องด้้านแรงงาน

ความเสี่่�ยงจากการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงจากการละเมิิดกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงจากการบริิการไม่่ได้้คุุณภาพ

ไม่่มีีความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้า

ความเสี่่�ยงต่ำำ�� ยอมรัับได้้

ความเสี่่�ยงต่ำำ�� ยอมรัับได้้

ไม่่มีีการฟ้้องร้้องด้้านแรงงาน

ไม่่มีีการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงต่ำำ�� ยอมรัับได้้

ไม่่มีีความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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4.4 การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
ความสำำ�คััญ (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

นโยบายด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ

	 การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ยกระดัับคุุณภาพบริิการให้้เป็็นมาตรฐาน และเกิิดการการเข้้าถึึงบริิการอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้
บริกิารพึึงพอใจโดยไม่ต่้้องจ่า่ยค่า่รักัษาแพงตลอดจนตอบรับัความต้้องการลููกค้้ายุุคใหม่ใ่นการเข้้า ถึงึบริกิารสุุขภาพที่่�ง่า่ยกว่า่เดิมิ การ
ส่ง่เสริมิเรื่่�องสุุขภาพเพื่่�อให้้ประชาชนสามารถยกระดับัคุุณภาพชีีวิติได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ การปรับัปรุุงเรื่่�องดิจิิทิัลัของบริษิัทัฯ ถืือเป็น็
ปััจจััยสำำ�คััญหนึ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพด้้านสุุขภาพ ทั้้ �งในส่่วนของบุุคลากร ลูู กค้้า และสัังคม ผ่่านระบบ
ดิิจิิทััล โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััดทางด้้านกายภาพ เช่่น การเดิินทาง หรืืออื่่�น ๆ โดยเฉพาะในช่่วง 2 – 3 ปีีที่่�ผ่่านมา ที่่�ประเทศไทยได้้เผชิิญกัับ
ความเสี่่�ยง    โควิิด-19 ซึ่่�งถืือเป็็นแรงผลัักดัันสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทฯ จะต้้องเร่่งปรัับตััวไปสู่่� Digital Hospital ให้้รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อ
รองรัับภััยความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ
(IT Security) เป็็นต้้น

	 บริิษััทฯให้้ความสำำ�คััญด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศซึ่่�งครอบคลุุมทุุกประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

	 รวมทั้้�งบริิษััทฯได้้จััดทำำ�คู่่�มืือหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�ใช้้ในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ เช่่น

	 • คู่่�มืือการดำำ�เนิินงาน (Standard Operating Procedure: SOP) 
	 • ระบบการจััดการข้้อมููลสารสนเทศ (Information Security Management System: ISMS) 
	 • ลำำ�ดัับขั้้�นของผู้้�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล  
	 • แนวปฏิิบััติิในการรัักษามั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 • จรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�ระบุุรายละเอีียดด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศอย่่างละเอีียด

	 1.  ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศและ/หรืือไซเบอร์์ (IT / Cyber Security)
	 2.  การควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููล (Access Control)
	 3.  การควบคุุมการเข้้ารหััสข้้อมููล (Cryptographic Control)
	 4.  การสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านกายภาพและสภาพแวดล้้อม (Physical and Environmental Security)

•  ดำำ�เนินิการจัดัทำำ�แผนการ Implement Centrix, Smart Solution และ CHG Claim ตามแผนยุุทธศาสตร์ IT&DT ปี ี2567
	 o  Implement Centrix ปีี 2566 เริ่่�ม Q1 เสร็็จ Q2 จุุฬารััตน์์แม่่สอด
	 o  Implement Centrix ปีี 2566 เริ่่�ม Q4 เสร็็จ Q1 ปีี 2567 จุุฬารััตน์์ชลเวช
	 o  Implement Centrix ปีี 2567 เริ่่�ม Q1 เสร็็จ Q2 จุุฬารััตน์์ 304
	 o  Implement Smart Solution ปีี2566 เริ่่�ม Q4 รวมแพทย์์ฉะเชิิงเทรา กำำ�หนดเสร็็จ Q2 ปีี 2567
	 o  Implement CHG Claim ปีี 2566 เริ่่�ม Q3 กำำ�หนดเสร็็จ Q2 ปีี 2567 จุุฬารััตน์์3
	 o  Implement PACs Infinitt G7 ปีี 2566 เริ่่�ม Q2 เสร็็จสิ้้�น ปีี2567 Q2
•   การตั้้�งเป้้าหมายเป็็น Digital Hospital หรืือ One CHG ภายใน ปีี 2570
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หน่ว่ยพััฒนาซอฟต์แ์วร์์

หน่่วยวิิเคราะห์์และการออกแบบระบบ

หน่่วยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเครืือข่่ายและการสื่่�อสาร

หน่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลและวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล

หน่่วยสนัับสนุุนและการบริิการไอทีี

หน่่วยพััฒนาและการออกแบบเว็็บ

หน่่วยจััดการโปรเจกต์์ไอทีี

ความปลอดภััยไอทีี

ประธานกรรมการบริิหาร

รองประธานกรรมการบริิหาร

ผู้้�จััดการฝ่่ายเทคโนโลยีีและสารสนเทศ

	 บทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานและ/หรืือผู้้�รับผิิดชอบในระดัับปฏิิบััติิการทำำ�หน้้าที่่�โดยตรงในการดููแลจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ดัังนี้้�

หน่่วยพัฒันาซอฟต์แ์วร์แ์ละวิศิวกรรมซอฟต์แ์วร์ ์: รวมถึึงนัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์และวิิศวกรซอฟต์์แวร์์มีีหน้้าที่่�ออกแบบ สร้้าง 
ทดสอบ และบำำ�รุุงรัักษาซอฟต์์แวร์์

หน่่วยวิเิคราะห์แ์ละการออกแบบระบบ : นักัวิเิคราะห์ร์ะบบและนักัออกแบบระบบที่่�มีีหน้้าที่่�ในการวิเิคราะห์ค์วามต้้องการ
ของธุุรกิิจและออกแบบโซลููชั่่�นไอทีีเพื่่�อตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�น

หน่่วยจััดการโปรเจกต์์ไอทีี : ผู้้�จััดการโปรเจกต์์ที่่�รัับผิิดชอบในการวางแผน การดำำ�เนิินงาน และการส่่งมอบโปรเจกต์์ไอทีี

หน่่วยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเครืือข่่ายและการส่ื่�อสาร : วิ ิศวกรเครืือข่่ายและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารที่่�ดููแลระบบเครืือข่่าย
และการสื่่�อสารภายในองค์์กร

ความปลอดภัยัไอทีี : ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความปลอดภัยัไอทีีที่่�มีีหน้้าที่่�ป้อ้งกันั ตรวจจับั และตอบสนองต่อ่ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์

หน่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลและวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล : นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนัักวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููลที่่�ทำำ�งานกัับข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
เพื่่�อวิิเคราะห์์และสร้้างข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เป็็นประโยชน์์

หน่่วยสนัับสนุุนและการบริิการไอทีี : ทีีมงานสนัับสนุุนที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาทางเทคนิิคและให้้บริิการด้้านไอทีีแก่่ผู้้�ใช้้งานภายใน
องค์์กร

หน่่วยพัฒันาและการออกแบบเว็บ็ : รวมถึงึนักัพัฒันาเว็บ็และนักัออกแบบเว็บ็ที่่�สร้้างและดููแลเว็บ็ไซต์ห์รืือแอปพลิิเคชันัเว็บ็
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แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (3-3)

แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ (3-3)

	 จากภาวะการณ์์แพร่่ระบาดโควิิดที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้บริิษััท ฯ เริ่่�มที่่�จะริิเริ่่�ม Digital Health ตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 2565 อัันมีีส่่วนช่่วย
ยกระดัับการดำำ�เนิินงานของบุุคลากรโรงพยาบาลมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การยกระดัับ Digital Health จะมีีส่่วนช่่วยให้้คนไข้้หรืือผู้้�ป่่วย
สามารถเข้้าถึึงการรัักษาได้้อย่่างดีีมากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคลากร หรืือลููกค้้าก็็ตาม
	 ที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแผน digital transformation โดยมุ่่�งเป้้าหมายการเป็็น digital hospital หรืือ ONE CHG  โดย
ในปีี 2566 ถึึงปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มเปลี่่�ยนระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System: HIS) 
	 หลัักจาก On-Premise (HIS ที่่�อยู่่�บนระบบ IT Server ที่่�ระบบจะตั้้�งอยู่่�ที่่�สถานที่่�ของโรงพยาบาล) เป็็น HIS (Centrix) แบบ 
On-Cloud ซึ่่�งเป็็นระบบ Web base สามารถใช้้กัับ Tablet (Mobile Device) ได้้ทำำ�ให้้สะดวกกัับการให้้บริิการลููกค้้า และเพิ่่�มเติิม
และปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ wireless (Access Point) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึึงการจััดตั้้�งหน่่วยงาน DT (Digital 
Transformation) ขึ้้�นมาเฉพาะเพื่่�อรองรัับ และรัับผิิดชอบกัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อพิิจารณาเลืือกใช้้เทคโนโลยีี
อย่่างเหมาะสม
	 นอกจากนี้้� ภายใต้้การดำำ�เนิินงานกลยุุทธ์์ปีี 2567 ข องกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ จะเดิินหน้้าสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนด้้วย
การใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยส่่งมอบการรัักษาพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพโดยมีีผู้้�รัับบริิการเป็็นศููนย์์กลาง ด้้ วยความใส่่ใจห่่วงใยดุุจญาติิมิิตร 
สอดประสานกัับการบริิหารจััดงานหลัังบ้้านในระบบ Supply Chain ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ร่ ่วมกัับการบริิหารเครืือข่่าย  และการรัับส่่ง
ต่่อโรงพยาบาลในกลุ่่�ม (Networking) ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดแข็็งในการเติิบโตและสร้้าง Healthcare ecosystem ที่่�สมบููรณ์์ โดย บริิษััทฯ มีี
การพััฒนาระบบ Application บริิหารจััดการยาและเวชภััณฑ์์ และสิินค้้าคงคลััง ของทั้้�งเคลืือจุุฬารััตน์์ เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการ
ตามเป้้าหมายได้้ถููกต้้อง ครบถ้้วนและรวดเร็็ว โดยใช้้เวลา ในการพััฒนา 2 ปีี ซึ่่�งใช้้งานอยู่่�ในปััจจุุบััน (Implement ระบบ MidApp ปีี
ไตรมาส 4 ปีี 2566 ) 
	 ทั้้�งนี้้� ป ระจำำ�ปีี 2567 เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างการป้้องกัันความปลอดภััยทางไซเบอร์์ขององค์์กร บริิษััทจึึงเข้้าร่่วมโครงการ 
Security Scorecard  ข  องตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย  และผลรายงานวิิเคราะห์์ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ข องบริิษััทอยู่่�ใน
ระดัับ A หรืือ 90 คะแนนเต็็ม 100 ซึ่่�งถืือว่่าบริิษััทมีีความมั่่�นคงและปลอดภััยทางไซเบอร์์ขององค์์กร รวมทั้้�งบริิษััทฯ มีีการจััดอบรม
พนัักงานเพื่่�อสร้้างความตระหนัักเรื่่�องความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ/หรืือไซเบอร์์ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	 สำำ�หรัับการติิดตามประสิิทธิผลของการดำำ�เนิินงานด้้านการปรัับตััวเข้้าสู่่�ดิิจิิทััลจะเป็็นลัักษณะการติิดตามความสำำ�เร็็จของ
โครงการต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นสำำ�คััญ โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการติิดตามโครงการต่่าง ๆ  ซึ่่�งสามารถดำำ�เนิินการได้้เสร็็จสิ้้�นในรอบ
ปีี 2567 ดัังนี้้�

•  สามารถเปลี่่�ยนจากระบบ hospro เป็็นระบบ Centrix ได้้ตามแผนการขึ้้�นระบบ Centrix
•  การเปลี่่�ยน AP ตามแผนการติิดตั้้�ง AP ทุุกสาขา
•  สามารถเปลี่่�ยน Pacs G7 ได้้ ตามแผน การ Upgrade ระบบ infinitt upgrade - Thai GL
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กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

	 บริิษัทัฯ ได้้สร้้างความร่่วมมืือระหว่่าง บริษิัทั อรินิแคร์์ จำำ�กัดั (ARINCARE) และ บริษิัทั พีีทีีจีี เอ็น็เนอยีี จำำ�กัดั (มหาชน) (PTG) 
ในการให้้บริิการแพลตฟอร์์มร้้านขายยาออนไลน์สำำ�หรับัเภสััชกรและร้้านยา โดยการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�อยู่่�บนแพลตฟอร์์ม ARINCARE โดย
เฉพาะระบบ e-prescription  ซึ่่ �งเป็็นการแชร์์ข้้อมููลของผู้้�ป่่วยให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์เพื่่�อการดููแลรัักษาที่่�ต่่อเนื่่�อง โดยการนำำ�
เทคโนโลยีี เข้้าผนวกกับัความรู้้�ทางยาของเภสัชักรในเครืือข่า่ยอรินิแคร์ ์และความรู้้�ทางการแพทย์จากแพทย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางจาก
กลุ่่�มโรงพยาบาล   จุุฬารัตัน์ ์ทำำ�ให้้การจ่า่ยยาถููกต้้อง แม่น่ยำำ� ปลอดภัยั และรวดเร็ว็ ช่วยให้้ผู้้�ป่ว่ยในชุุมชนสามารถเข้้าถึงึการรักัษาและ
รัับยาได้้สะดวกขึ้้�น 
	 การร่่วมมืือกัันในครั้้�งนี้้�นัับเป็็นก้้าวแรกในการสร้้าง Ecosystem ระหว่่างโรงพยาบาลและหน่่วยบริิการสุุขภาพท้้องถิ่่�น เชื่่�อม
โยงไปถึึงเภสััชกรในร้้านยาชุุมชนบนเครืือข่่าย ARINCARE  มากกว่่า 3,000 ราย ร่่วมกัับ     สหทีีมแพทย์์ของบริิษััทฯ เพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการดููแลสุุขภาพคนในชุุมชนได้้อย่่างครอบคลุุมทั่่�วประเทศ และยัังมีีความร่่วมมืือกัับ MaxCard ของ PTG ที่่�เข้้าถึึงผู้้�บริิโภค
คนไทยผ่่านสิิทธิิประโยชน์์และกิิจกรรมต่่างๆ ให้้การดููแลและบริิการด้้านสุุขภาพให้้กัับคนไทยเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�นผ่่านบััตร Maxcard

	 ร้้อยละคะแนนผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับบริิการและบุุคลากรบริิษััทฯ ที่่�มีีต่่อการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้

•  จำำ�นวนผู้้�รัับบริิการของ Telemedicine มากกว่่า 700 ราย ตามสถิิติิการใช้้บริิการ Telemedicine
•  ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนหรืือฟ้้องร้้องด้้านเทคโนโลยีี

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รายละเอีียดโครงการ ร้้อยละคะแนนความ
พึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับบริิการ

ร้้อยละคะแนนความพึึงพอใจ
ของบุุคลากรในองค์์กร

Robotic Process
Automation

แพลตฟอร์์ม 
ARINCARE

90

90

90

90

ระบบส่่งเบิิก UCEP Covid ระบบ
ตรวจสอบ Authentication 
Code สปสช.

การซื้้�อยา Online บน
แพลตฟอร์์ม ARINCARE
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4.5 นวััตกรรม และความร่่วมมืือ
ความสำำ�คััญ (3-3)

เป้้าหมาย (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นนวััตกรรม และความร่่วมมืือ (3-3)

	 จากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความสะดวก รวดเร็็ว มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ประกอบกัับเหตุุผลที่่�โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ ถืือเป็็นโรงพยาบาลที่่�มีีศููนย์์รัับส่่งรัักษาต่่อผู้้�ป่่วยจากโรงพยาบาลอื่่�น ๆ (refer in) ซึ่่�งมีีการ
รัับผู้้�ป่่วยในอััตราที่่�สููง หากบริิษััทฯ ขาดการส่่งเสริิมในเรื่่�องนวััตกรรม และเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�เพีียงพอ อาจนำำ�มาซึ่่�งปััญหาการสููญเสีียอััน
มิิสามารถประเมิินมููลค่่าความเสีียหายได้้
	 บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการคิิดค้้นนวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ รวมถึึงกระบวนการหรืือแนวปฏิิบััติิใหม่่ๆ เพื่่�อนำำ�ไป
สู่่�การพัฒันาผลิติภัณฑ์แ์ละการบริกิารที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้้องการและรููปแบบในการดำำ�รงชีีวิตของผู้้�บริโิภคในปัจัจุุบันและอนาคต ส่ง่
เสริมิให้้นวัตักรรมและความคิดิสร้้างสรรค์เ์ป็น็วัฒันธรรมองค์ก์ร ทั้้�งในระดับัองค์ก์รและระดับัปฏิบิัตัิงิาน และขับัเคลื่่�อนการเติบิโตของ
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทุุกระดัับได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 จากความสำำ�คัญัที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นบริิษัทัฯ ได้้พยายามมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมให้้นวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 
อัันนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับการให้้การรัักษาโรคต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•   การคิิดค้้น/ลงทุุนเพิ่่�มในนวััตกรรม/เทคโนโลยีีใหม่่อย่่างน้้อยปีีละ   1- 2 นวััตกรรม/เทคโนโลยีีใหม่่/เทคโนโลยีีทางการ
แพทย์์ และใช้้เทคโนโลยีีช่่วยในการเข้้าถึึงข้้อมููลพื้้�นฐาน
•   สัังคมที่่�เท่่าเทีียมและมีีความร่่วมมืือในการเข้้าถึึงทรััพยากรและโอกาสทางธุุรกิิจ สนัับสนุุนผู้้�ที่่�ด้้อยโอกาส
•   ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด
•   การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

•  ศููนย์์โรคหลอดเลืือดสมอง (Stroke Center) 

•  ศููนย์์ปลููกถ่่ายไขกระดููก

	 บริษิัทัฯ ให้้บริกิารตรวจวินิิจิฉัยัโรคหลอดเลืือดสมอง ที่่�มีีศักัยภาพในการรักัษาโรคหลอดเลืือดสมองด้้วยวิธิีีการ Mechanical 
thrombectomy คืือ การรัักษาภาวะหลอดเลืือดแดงที่่�ไปเลี้้�ยงสมองอุุดตัันเฉีียบพลัันด้้วยเครื่่�องเอกซเรย์์ โดยขณะทำำ�หััตถการแพทย์์
จะใส่ส่ายหรืือท่อ่เล็ก็ ๆ  เข้้าไปในหลอดเลืือดแดง และฉีีดสารทึึบรังัสีีเข้้าไปในหลอดเลืือดแดงที่่�ไปเลี้้�ยงสมองและบริเิวณคอพร้้อมๆ กับั
การถ่่ายภาพเอกซเรย์์บริิเวณนั้้�น และใช้้วิิธีีการเพื่่�อนำำ�เอาลิ่่�มเลืือดที่่�อุุดตัันหลอดเลืือดสมองหรืือบริิเวณคอออกมา 
	 จากผลลัพธ์์ด้้วยวิธีีการรัักษาดัังกล่่าวจะสามารถลดภาวะแทรกซ้้อน อั ตราความพิิการ และอััตราการเสีียชีีวิตของผู้้�ป่่วย 
นอกจากนี้้�ศููนย์ห์ลอดเลืือดสมองยังัมีีการดููแลพักัฟื้้�นหลังัจากการทำำ�หัตัถการต่า่งๆ โดยเฉพาะในหอผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือดสมองเฉีียบพลันั 
(Acute Stroke Unit) ด้้วยพยาบาลที่่�ได้้รัับการอบรมฝึึกฝนเฉพาะทางเพื่่�อให้้ผลการรัักษาออกมาดีีที่่�สุุด โดยในปีี 2566 และปีี 2567 
ศููนย์์โรคหลอดเลืือดสมอง โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ ได้้รัับรางวััล Angle Award ในระดัับ Diamond จาก World Stroke 
Organization – WSO ซึ่่�งเป็็นรางวััลระดัับสููงสุุด

	 บริิษััทฯ นัับว่่าเป็็น 1 ใน 5 โรงพยาบาลเอกชน ที่่�ให้้การรัักษาโดยวิิธีีการปลููกถ่่ายไขกระดููก (Stem Cell Center) ให้้คำำ�
ปรึึกษาและการดููแลรักัษาผู้้�ป่ว่ยโรคเกี่่�ยวกัับระบบโลหิติชนิดิต่า่งๆ  โดยเฉพาะมะเร็ง็ต่อ่มน้ำำ��เหลืือง มะเร็ง็เม็ด็เลืือดขาว มะเร็ง็ไขกระดููก 
ด้้วยวิิธีีปลููกถ่่ายสเต็็มเซลล์์ (Stem cell) หรืือการปลููกถ่่ายเซลล์์ต้้นกำำ�เนิิดใหม่่แทนที่่�เซลล์์เดิิมที่่�อาจผิิดปกติิหรืือไม่่แข็็งแรง 
	 สำำ�หรัับเทคนิิคการให้้รักษาที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นถืือเป็็นวิิทยาการทางการแพทย์ระดัับสููงและเป็็นเทคนิิคการรัักษาที่่�ได้้การ
ยอมรัับให้้เป็็นมาตรฐานของวงการแพทย์์ทั่่�วโลก โดยทุุกกระบวนการรัักษาผู้้�ป่่วยจะได้้รับการดููแลจากทีีมแพทย์เฉพาะทางด้้านโลหิต
วิิทยา และเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย เช่่น ห้้องความดัันบวก (Positive pressure) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันการติิดเชื้้�อที่่�ได้้มาตรฐาน 
รองรัับผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะภููมิิต้้านทานต่ำำ��กว่่าปกติิ หรืือเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อจากภายนอก และรวมไปถึึงผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับยาเคมีีบำำ�บััดขนาดสููง
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•  ศููนย์์รัังสีีรัักษามะเร็็งครบวงจร 

•  เวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์

•  ศููนย์์รัักษาโรคหััวใจครบวงจร 

	 บริษัิัทฯ ให้้บริกิารตรวจวินิิจิฉัยั และรักัษาโรคมะเร็ง็โดยแพทย์เ์ฉพาะทาง ด้้วยวิธิีีการรักัษาที่่�หลากหลายและครอบคลุุมได้้แก่่ 
	 o  การรัักษาด้้วยเคมีีบำำ�บัดั โดยพยาบาลที่่�มีีความชำำ�นาญในบรรยากาศที่่�ผ่อ่นคลาย พร้้อมให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการเตรีียมความ
พร้้อมในการให้้ยาเคมีีบำำ�บััด รวมถึึงการดููแลและประเมิินผลข้้างเคีียงระหว่่างการให้้ยาอย่่างใกล้้ชิิด 
	 o  การรัักษามะเร็ง็ด้้วยยาแบบมุ่่�งเป้้า (Targeted therapy) การรัักษามะเร็ง็ที่่�กำำ�หนดเป้้าหมายการรัักษาตรงไปที่่�เซลล์ม์ะเร็ง็ 
เพื่่�อหยุุดหรืือชะลอการเจริญิเติบิโตของเซลล์ม์ะเร็ง็เท่า่นั้้�น โดยส่งผลต่อ่เซลล์ปกติิเพีียงเล็็กน้้อย ทำำ�ให้้ผู้�ป่ว่ยค่อยๆ มีีคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น
จากการรัักษา 
	 o  การรัักษาด้้วยรัังสีีรัักษา (Radiation Therapy) เป็็นการรัักษาทางรัังสีีที่่�มีีความปลอดภััยสููง ด้้วยการวางแผนการรัักษา
โดยระบบคอมพิิวเตอร์์ที่่�แม่่นยำำ� ดููแลการรัักษาโดยทีีมแพทย์์     นัักฟิิสิิกส์์ นัักรัังสีีเทคนิิค และพยาบาลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

	 บริิษััทฯ ให้้บริิการทั้้�งด้้านวิินิิจฉััยและรัักษาโรค โดยใช้้สารเภสััชรัังสีีชนิิดต่่าง ๆ ตามความเหมาะกัับอวััยวะที่่�ต้้องการตรวจ 
ผ่่านทีีมงานรัังสีีแพทย์์เฉพาะทางด้้านมะเร็็งวิิทยา โดยแบ่่งเป็็น
	 o  ด้้านวิินิิจฉััยโรค การประเมิินระยะของโรค วางแผนการรัักษาก่่อนฉายแสง ประเมิินผลการรัักษา และติิดตามการกลัับ
เป็น็ซ้ำำ��ของมะเร็ง็ รวมไปถึึงประเมินิภาวะแทรกซ้้อนจากการรักัษาบางชนิดิด้้วยเคร่ื่�องสเปคซีีทีี SPECT/CT (Single Photon Emission 
Computed Tomography / Computed Tomography)
	 o  ด้้านการรัักษา การใช้้สารเภสััชรัังสีีรัักษาโรคมะเร็็งบางชนิิดได้้  เช่่น มะเร็็งไทรอยด์์ มะเร็็งตัับบางชนิิด และยัังสามารถ
บรรเทาอาการเจ็บ็ปวดที่่�กระดููกจากการกระจายของโรคมะเร็ง็บางชนิดิได้้  ช่ว่ยลดการกลับัเป็น็ซ้ำำ�� ลดการแพร่ก่ระจ่า่ย และเพิ่่�มอััตรา
การรอดชีีวิิต

	 บริิษััทฯ ถืื อเป็็นโรงพยาบาลหนึ่่�งที่่�มีีศัักยภาพสููงในการให้้บริิการรัักษาผู้้�ป่่วยเกี่่�ยวกัับโรคหลอดเลืือดและโรคหััวใจ มาตั้้�งแต่่
ปีี 2553 จนถึึงปััจจุุบััน โดยขอบเขตการให้้บริิการที่่�สำำ�คััญได้้แก่่ การตรวจสุุขภาพหััวใจ การทำำ�อััลตราซาวด์์หััวใจ การตรวจคลื่่�นไฟฟ้้า
หัวัใจแบบเดิินสายพาน การสวนหลอดเลืือดหััวใจ (หรืือการทำำ�บอลลููนใส่่สเต็็นท์์) การผ่า่ตััดหััวใจที่่�มีีความซับัซ้้อนสููง การเป็็นศููนย์์รักัษา
โรคหัวัใจเต้้นผิิดจังัหวะด้้วยการจี้้�ไฟฟ้า้ลัดัวงจร Cardiac Electrophysiology Lab) นวัตักรรมในการรักัษาโรคหัวัใจที่่�ผู้้�ป่ว่ยไม่ส่ามารถ
ผ่่าตััดได้้ และการตรวจหััวใจที่่�มีีความผิิดปกติิซัับซ้้อนและตรวจประเมิินก่่อนผ่่าตััดหััวใจ (Cardiac MRI  scan) เป็็นต้้น
	 จากศักัยภาพดังักล่า่วบริษิัทัฯ จึึงเป็น็เครืือข่า่ยศููนย์ร์ับัส่ง่รักัษาต่อ่ผู้้�ป่ว่ยโรคเส้้นเลืือดหัวัใจตีีบของทั้้�งโครงการสำำ�นักังานหลักั
ประกันัสุุขภาพแห่ง่ชาติ ิ(สปสช.) และโครงการประกันัสังัคม อีีกทั้้�ง บริษิัทัฯ ยังัมีีการขยายศักยภาพในการดููแลรักษาโรคหัวัใจครบวงจร
ไปในโรงพยาบาลภาครััฐ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการรัักษาโรคหััวใจและลดอััตราการเสีียชีีวิิตจากโรคหััวใจได้้มากขึ้้�น
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นวััตกรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและ/หรืือสิ่่�งแวดล้้อม

การพััฒนาธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
“การสร้้างธุรุกิจิที่่�มีีความยั่่�งยืืนทั้้�งในด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม ผ่า่นการนำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิติรกับั
ธรรมชาติิมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ”

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
“การเป็็นผู้้�นำำ�ในการพััฒนาและผลักดัันการใช้้เทคโนโลยีีที่่�
ช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทดแทนเพื่่�อ
สร้้างโลกที่่�ยั่่�งยืืน”

สัังคมที่่�เท่่าเทีียมและมีีความร่่วมมืือ 
“การสร้้างสัังคมท่ี่�ทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง
ทรัพยากรและโอกาสทางธุุรกิิจ โดยการสนัับสนุุนผู้้�ที่่�ด้้อย
โอกาสและการพััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เสริิมสร้้าง
ความเสมอภาค”

การสร้้างโลกที่่�ไร้้ขยะ
“การสร้้างธุุรกิิจท่ี่� ส่่งเสริิมการรีีไซเคิิลและการใช้้วััสดุุที่่�
ยั่่�งยืืน เพื่่�อลดปริมาณขยะในโลกและส่่งเสริิมการรัักษา
ทรััพยากรธรรมชาติิ”

ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด
“มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและให้้บริิการโซลููชันพลัังงานทดแทน
ที่่�สามารถทดแทนการใช้้พลัังงานฟอสซิิล  โดยสนัับสนุุนการ
เปลี่่�ยนแปลงสู่่�พลัังงานสะอาดในทุุกภาคส่่วนของสัังคม”

สร้้างธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบทางสัังคม
“สนับัสนุุนการสร้้างธุรุกิจิที่่�ไม่เ่พีียงแต่ใ่ห้้ผลกำำ�ไรทางเศรษฐกิจิ 
แต่่ยัังช่่วยแก้้ปัญหาสัังคมและพััฒนาชุุมชนผ่่านการสร้้างงาน
และเสริิมสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ผู้้�ด้้อยโอกาส”

พััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
“พััฒนาและส่่งเสริิมการใช้้ผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิยั่่�งยืืน เช่่น 
ใช้้วัสดุุรีีไซเคิิลหรืือวััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้  เพื่่�อลดผลกระทบที่่�มีี
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม”

สนัับสนุุนการศึึกษาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
“การสร้้างแหล่่งเรีียนรู้้�และโอกาสในการฝึึกอบรมเพื่่�อเสริิม
สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และการ
บููรณาการการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาคธุุรกิิจและชุุมชน
“ร่ว่มมืือกับัองค์ก์รต่า่ง ๆ  เพื่่�อส่ง่เสริมิการพัฒันาสังัคมและการ
ช่ว่ยเหลืือในด้้านต่า่ง ๆ  เช่น่ การสนับัสนุุนโครงการชุุมชน หรืือ
การลดช่่องว่่างทางสัังคม”

วิิสััยทััศน์์ (Vision) ภารกิิจ (Mission)

	 บริิษััทฯส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและ/หรืือสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านโครงการต่่างๆของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

•   บริิษััทฯสนัับสนุุนและส่่งเสริิมและพััฒนาให้้เกิิดนวััตกรรมทางธุุรกิิจและสัังคม/สิ่่�งแวดล้้อมในผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการหรืือ
กระบวนการทางาน ซึ่่ �งนอกจากจะสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่บริิษััทแล้้ว ยัังช่่วยสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคมและ/หรืือสิ่่�ง
แวดล้้อมด้้วย เช่น่การใช้้ความรู้้�ทางการแพทย์แ์ละนวัตักรรมเครื่่�องมืือใหม่่ๆ  มาใช้้ในการรักัษาผู้้�รับับริกิาร ในค่า่รักัษาพยาบาล
ที่่�เข้้าถึึงได้้ ถืือเป็็นการช่่วยสัังคมอีีกทางหนึ่่�ง เช่่น ศููนย์์ศััลยกรรมมืือและกระดููก เป็็นต้้น

	 1.  การใช้้พลัังงานทดแทน โดยการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ (solar) เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานจากแหล่่งที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้ และ
ช่่วยลดมลภาวะจากการใช้้พลัังงานฟอสซิิล ลดต้้นทุุนของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.  ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น ใช้้สิินค้้าจากวััสดุุรีีไซเคิิลหรืือวััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้ (biodegradable products) เช่่น ถุุงพลาสติิก
ที่่�ย่่อยสลายได้้หรืือขวดน้ำำ��ที่่�ทำำ�จากวััสดุุที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้
	 3.  การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษาและสุุขภาพ เช่น่ การพัฒันาแอปพลิเิคชันัที่่�ช่ว่ยให้้การศึึกษาและการดููแลสุุขภาพเข้้าถึงึได้้
ง่่ายขึ้้�นสำำ�หรัับทุุกคน โดยเฉพาะกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล โดยไม่่ต้้องเดิินทางมาที่่�โรงพยาบาล แต่่ใช้้เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ เพื่่�อ
ช่่วยลดเวลาและลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง
	 4.   การรีีไซเคิิลและการจััดการขยะ โดยพัฒนาระบบการรีีไซเคิิลขยะหรืือการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการขยะอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดปริิมาณขยะที่่�ไม่่สามารถย่่อยสลายได้้
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•   บริษัิัทฯมีีการส่ง่เสริมิการคิดิค้้นหรืือพัฒันานวัตักรรมทางธุรุกิจิและสังัคมและ/หรืือสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิดิขึ้้�นภายในบริษิัทั เช่น่ 
สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการคิิดริิเริ่่�มและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่จนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรม
องค์์กร เช่่น โครงการอากาศสะอาดโดยใช้้เทคโนโลยีีสีีเขีียวหรืือการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนคืือการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ช่่วย
ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกโดยบริษิัทัฯติดิตั้้�งแผงโซล่า่เซลล์ จำำ�นวน 9 แห่ง่ โครงการประกวดการรักัโลกประจำำ�ปี ีประกวด
โครงการคิดิค้้นนวัตักรรมอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมโดยใช้้เทคโนโลยีีสมัยัใหม่ป่ระจำำ�ปี ีโครงการรณรงค์ใ์ช้้บรรจุุภัณัฑ์ส์่ว่นตัวัในการ
ซื้้�ออาหารจากศููนย์อ์าหารโดยใช้้แอปพลิเิคชัันที่่�ช่ว่ยให้้การเข้้าถึงึข้้อมููล และโครงการคัดัแยกขยะเพื่่�อนำำ�เงินิจากการจำำ�หน่า่ย
ขยะมาช่ว่ยเหลืือพนักังานที่่�เดืือดร้้อน ซึ่่�งในปีทีี่่�ผ่า่นมา มีีการช่ว่ยเหลืือพนักังานบ้้านไฟไหม้้ เป็น็ต้้น ทั้้�งนี้้�ได้้สอดแทรกการส่ง่
เสริิมการคิิดค้้นหรืือพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจและสัังคมและ/หรืือสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ในการอบรมประจำำ�ปีี และกิิจกรรมประจำำ�
ปีีขององค์์กร เป็็นต้้น

1.  สร้้างวััฒนธรรมที่่�ดีีในการสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และองค์์กร
2.  ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต เนื่่�องจากนวััตกรรมที่่�มีีการพััฒนาเพื่่�อประโยชน์์ด้้านสุุขภาพ การศึึกษา หรืือการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน 
สามารถทำำ�ให้้ชีีวิิตของผู้้�คนดีีขึ้้�น เช่่น การพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลหรืือการศึึกษาเป็็นไปได้้อย่่างสะดวก
3.  เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิต เนื่่�องจากนวััตกรรมช่่วยให้้กระบวนการผลิิตมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น การนำำ�เทคโนโลยีี
มาช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วในการผลิิต หรืือการใช้้เครื่่�องจัักรที่่�มีีความแม่่นยำำ�สููง ซึ่่�งช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มผลผลิิต
4.  ขย  ายตลาด เน่ื่�องด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ หรืือวิิธีีการทำำ�งานที่่�เป็็นนวััตกรรมสามารถช่วยให้้ธุุรกิิจขยายตลาดไปยััง
กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ เช่่น การใช้้ช่่องทางออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าทั่่�วโลก
5.  เพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขััน โดยการนำำ�เสนอนวััตกรรมทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถแข่ง่ขัันในตลาดได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มส่่วน
แบ่่งตลาดและสร้้างการเติิบโตในระยะยาว
6.  ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีสีีเขีียวหรืือการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น การใช้้พลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ หรืือพลัังงานลม ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และลดการใช้้พลัังงานจากแหล่่งฟอสซิิล
7.  การส่ง่เสริมิการเข้้าถึงึบริกิารพื้้�นฐาน โดยนวัตักรรมที่่�นำำ�เสนอเทคโนโลยีีสามารถทำำ�ให้้คนในชุุมชนห่่างไกลหรืือด้้อยโอกาส
สามารถเข้้าถึึงบริิการพื้้�นฐาน เช่่น เทคโนโลยีี Telemedicine “แพทย์์ทางไกล”  เป็็นต้้น

	 โดยรวมแล้้ว นวััตกรรมช่ว่ยเสริมิสร้้างการเติบิโตทางเศรษฐกิจิให้้แก่ธุุ่รกิจิ และสร้้างประโยชน์ต์่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผ่า่น
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ, ลดการใช้้ทรััพยากร, และตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯได้้เปิิดเผยนวััตกรรมทางธุุรกิิจและสัังคมและ/หรืือสิ่่�งแวดล้้อมที่่�บริิษััทพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อช่่วยให้้ผู้�อื่่�นได้้เรีียนรู้้�และ
ปฏิิบััติิตามซึ่่�งจะช่่วยขยายประโยชน์์จากการพััฒนานวััตกรรมให้้แผ่่กว้้างในสัังคม โดยสามารถศึึกษาได้้ที่่� www.chularat.com

	 ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากนวััตกรรม ทั้้�งในเชิิงการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ธุุรกิิจ และคุุณค่่าต่่อสัังคมและ/หรืือสิ่่�งแวดล้้อม

กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)
	 บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้านสุุขภาพ จากความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ของนายแพทย์์วิิชิิต   ศิิริิทััตธำำ�รง แพทย์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านศัลัยกรรมมืือและจุุลศัลัยกรรม และทีีมแพทย์ ์กระดููกและข้้อ (Orthopedics)   ที่่�ได้้สั่่�งสมมาจากการรักัษาผู้้�ป่ว่ยจำำ�นวน
มาก เนื่่�องด้้วยโรงพยาบาลตั้้�งอยู่่�ในเขตนิคิมอุุตสาหกรรม หรืือพื้้�นที่่�โรงงาน ทำำ�ให้้มีีผู้�รับับริกิารมากกว่า่พื้้�นที่่�อื่่�นๆ ประกอบกับัการคิดิค้้น
วิธิีีการรักัษาในรููปแบบต่า่งๆ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่ว่ยได้้รับัการรักัษาที่่�ดีีท่ี่�สุุด อาทิเิช่น่ เรื่่�อง Hand Technic การพัฒันาอุุปกรณ์ก์ารแพทย์ท์ดแทน
การนำำ�เข้้า เช่่น ปลอกสวมนิ้้�ว และเทคนิิคการยิิงสกรูู เป็็นต้้น
	 บริิษััทฯ จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการเผยแพร่่นวััตกรรมความรู้้�ด้้านวิิชาการทางการแพทย์์ โดยการรัับแพทย์์ประจำำ�บ้้านและแพทย์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางคลิินิิกเข้้าฝึึกอบรมและดููงาน ในสาขาศููนย์์ศััลยกรรมกระดููกและข้้อ โรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ เพื่่�อเพิ่่�มพููนความ
รู้้�ความชำำ�นาญและประสบการณ์์นี้้� แพทย์์ที่่�ผ่่านการอบรมไปแล้้ว ไม่่จำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิงานอยู่่�กัับกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ การอบรม
ที่่�ไม่ม่ีีข้้อผููกพันัอันัใด แพทย์ท์ุุกท่า่นที่่�ได้้รับัการอบรมจะกลับัสู่่�พื้้�นที่่�ให้้บริกิารต่า่งๆ นอกเหนืือจากจังัหวัดัสมุุทรปราการ เพื่่�อช่ว่ยเหลืือ
ประชาชนในประเทศไทยที่่�ประสบอุุบัติเิหตุุต่า่งๆ รอดพ้้นจากความพิิการที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการสููญเสีียอวััยวะ ทำำ�ให้้ชีีวิตผู้้�ป่ว่ยดีีขึ้้�น กลับั
ไปทำำ�งานได้้ปกติิ ลดปััญหาสัังคมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการไร้้ความสามารถของผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ
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	 ตลอดระยะเวลากว่่า 10 ปีี ที่่�บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการโครงการนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้การฝึึกอบรมแพทย์์ประจำำ�บ้้านและแพทย์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางคลินิิิกไปแล้้วกว่่า 120 ราย จากโรงพยาบาลรัฐและเอกชนทั่่�วประเทศ ถืือเป็็นความภาคภููมิใิจของกลุ่่�มที่่�ได้้มีีส่วนสนับัสนุุน
และช่่วยให้้คนไทยได้้เข้้าถึึงการดููแลรัักษาที่่�ดีีและรอดพ้้นจากความพิิการ ตล อดจนถึึงการส่ื่�อสารองค์์ความรู้้�ที่่�สำำ�คััญผ่่านการตีีพิิมพ์์
เอกสารงานวิิจัยั (Journals) เพื่่�อเผยแพร่่ทั้้�งในประเทศ และต่า่งประเทศ รวมทั้้�งคลินิิิกศััลยกรรมมืือและกระดููก (Hand Microsurgery) 
ให้้การผ่า่ตัดัรักัษามืือและนิ้้�วมืือที่่�ฉีีกขาดด้้วยกล้้องจุุลทรรศน์ ์(Microsurgery) โดยทีีมแพทย์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์ ์เป็น็ที่่�เชื่่�อถืือ
และมีีชื่�อเสีียงของวงการแพทย์ระดัับประเทศและต่า่งประเทศ เป็น็ศููนย์์ที่่�รัับส่่งต่อ่ผู้้�ป่ว่ยเพ่ื่�อรัับการรัักษาผ่า่ตััด Microsurgery ของโรง
พยาบาลในกรุุงเทพและภููมิิภาคภาคตะวัันออก และยัังเป็็นศููนย์์ศึึกษาต่่อของแพทย์์เฉพาะทางจากโรงเรีียนแพทย์์ในประเทศและต่่าง
ประเทศ อาทิิ ศิิริิราช, ราชวิิถีี, เลิิดสิิน, จุุฬาลงกรณ์์, ธรรมศาสตร์์, มหาราชนครเชีียงใหม่่ เป็็นต้้น
	 นอกเหนืือจากการให้้บริิการด้้านการรัักษาพยาบาลแล้้ว บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับงานด้้านวิิชาการ ด้้วยความเชี่่�ยวชาญ
ของคณะแพทย์์ ศููนย์์ศััลยกรรมมืือและกระดููก (จุุลศััลยกรรม) นำำ�โดยนายแพทย์์วิิชิิต ศิิริิทััตธำำ�รง ได้้จััดการฝึึกอมรมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วม
กับัชมรมศััลยแพทย์ทางมืือแห่่งประเทศไทย ในเรื่่�องการยึึดตรึึงกระดููกมืือที่่�บาดเจ็บ็ ให้้กับแพทย์ผู้้�สนใจจากสถาบัันการแพทย์ต่า่งๆทั่่�ว
ประเทศ ซึ่่�งจััดประชุุมทุุกๆปีี โดยปีี 2567 จััดเมื่่�อวัันที่่� 15-16 มิิถุุนายน 2567 และยัังคงรัับฝึึกอบรมแพทย์์ต่่อยอดเฉพาะ ระยะเวลา 
1 ปีี จากโรงเรีียนแพทย์์ทั่่�วประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 มีีแพทย์์ต่่อยอดเข้้าฝึึกอบรมกัับโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์ 3 อิินเตอร์์ ปีี 
2567  รวม 31 คน จากโรงพยาบาลศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล, โรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้้า, มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ , โรง
พยาบาลตำำ�รวจ, โรงพยาบาลนครพิิงค์์, โรงพยาบาลรามาธิิบดีี, โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ฯ, มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ , โรงพยาบาล
เลิิดสิิน, โรงพยาบาลชลบุุรีี,มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ, โรงพยาบาลหลวงพ่่อคููณ ปริิสุุทฺฺ  เป็็นต้้น
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	 จากทั้้�งหมดท่ี่�กล่่าวมา เป็็นการตอกย้ำำ��การดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ของกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์และส่่งผลต่่อการ
เติิบโตของรายได้้ กำำ�ไรของบริิษััทฯ ในปีี 2567 และการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�ถืือเป็็นการเติิบโตแบบยั่่�งยืืนของกลุ่่�มโรงพยาบาล
จุุฬารััตน์์ ที่่�จะเติิบโตไปพร้้อมกัับตอบสนองความต้้องการด้้านสุุขภาพของประชาชน

ภาพกิิจกรรมการจััดการฝึึกอมรมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับชมรมศััลยแพทย์์ทางมืือแห่่งประเทศไทย
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4.6 การบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ
ความสำำ�คััญ (3-3)

แนวการบริิหารจััดการต่่อประเด็็นการบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ (3-3)

การรัับรองคุุณภาพด้้านการรัักษาและการให้้บริิการ

เป้้าหมาย (3-3)

	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัและเน้้นความปลอดภัยัของผู้้�มาใช้้บริิการอย่า่งมีีจริยิธรรมและในระดับัคุุณภาพที่่�สููงสุุด ด้้วยการเสริมิ
สร้้างคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ได้้มาตรฐานตามประกาศนีียบััตรรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล Hospital Accreditation (HA)  และ Joint 
Commission International (JCI) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการให้้บริิการตรวจรัักษาผู้้�ป่่วยทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ โดยคำำ�นึึงถึึง
ความปลอดภััยและความพึึงพอใจของผู้้�ป่่วย และประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการเป็็นสำำ�คััญ พร้้อมพััฒนาคุุณภาพของการบริิการผู้้�ป่่วย
อย่่างต่่อเนื่่�องและปรัับปรุุงระบบและคุุณภาพการให้้บริิการ ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยม ของบริิษััทฯ

	 ภารกิิจหลัักของบริิษััทฯ คืือการให้้การดููแลรัักษา และส่่งมอบการบริิการด้้านสุุขภาพที่่�มีีมาตรฐานยึึดความปลอดภััยของ
ผู้้�ป่่วยเป็็นสำำ�คััญ (International Patient Safety) พร้้อมให้้การดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง (Care) โดยบริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดแนวนโยบายการ
บริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน โดยให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ดีี  และมีีความรัับผิิด
ชอบต่่อผู้้�รัับบริิการ  ดัังนี้้�

	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดหรืือมาตรฐานด้้านสาธารณสุุขที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในระดัับประเทศและระดัับสากล 
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานและกระบวนการดููแลผู้้�ป่่วยเป็็นไปอย่่างมีีระบบและประสิิทธิิภาพ มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย รวมถึึงการกำำ�กัับดููแล 
ติิดตาม และประเมิินผลระบบคุุณภาพด้้านการรัักษาและการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา ปรัับปรุุง แก้้ไข ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัมุ่่�งมั่่�นที่่�ปรับัปรุุงระบบบริหิารคุุณภาพในการให้้บริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการ
ของผู้้�มาใช้้บริิการ เป็็นไปตามมาตรฐานการรัับรองคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งกำำ�กัับ ดูู แล  และติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงหรืือการ
ปรัับปรุุงมาตรฐานต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องได้้ทันัการณ์์รวมถึงึการดำำ�เนิินการต่่ออายุุการ
รัับรองตามมาตรฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 บริิษััทฯ ได้้ปลููกฝัังการทำำ�งานคุุณภาพเข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�งานประจำำ�ของทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�รัับบริิการ 
โดยมีีการตรวจสอบกระบวนการทำำ�งานและปรัับปรุุงพััฒนากระบวนการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ด้้ วยระบบการรายงานเหตุุการไม่่พึึงประสงค์์ 
(Incident Report) จากหน่่วยงานต่่างๆที่่�พบปััญหา เพื่่�อให้้แผนกที่่�รัับผิิดชอบปรัับปรุุงกระบวนการต่่างๆ ป้้องกัันไม่่ให้้ปััญหาเกิิดซ้ำำ�� 
รวมถึึงการให้้ความสำำ�คัญัด้้านความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญของบุุคลกรทั้้�งแพทย์แ์ละผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทั่่�วไป ซึ่่�งมีีกระบวนการทวนสอบประวัตัิกิาร
ทำำ�งาน ตรวจสอบใบประกาศวุุฒิิการศึึกษาและการฝึึกอบรม รวมถึึงข้้อกำำ�หนดคุุณวุุฒิิรายตำำ�แหน่่งของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อให้้การบริิการ
มีีคุุณภาพตั้้�งแต่่การคััดเลืือกบุุคลากรเข้้ามาร่่วมงานกัับกลุ่่�มโรงพยาบาลจุุฬารััตน์์

•  การติิดเชื้้�อภาพรวมของโรงพยาบาล 2568 ไม่่เกิิน 0.5% ต่่อปีี

•   การรัับรองมาตรฐานจาก JCI (The Joint Commission International) ประเทศสหรััฐอเมริิกา รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
ที่่�ทั่่�วโลกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้  
•  การรัับรองมาตรฐานโรงพยาบาลจาก สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน) (Hospital Accreditation 
– HA)
•   การรัับรองคุุณภาพระบบบริิหารงานและคุุณภาพตามมาตรฐานงานเทคนิิคการแพทย์์ (Laboratory Accreditation – 
LA) โดยสภาเทคนิิคการแพทย์์
•   พระราชบััญญััติสิถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาตรฐานสถานพยาบาลประเภทรับผู้้�ป่ว่ยไว้้ค้้างคืืน มาตรฐานด้้านสาธารณสุุข 
แนวปฏิิบััติิและข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•   การรัับรองมาตรฐานการสุุขาภิิบาลอาหาร จากกรมอนามััย
•   การรัับรองการดำำ�เนิินการบริิหารจััดการด้้านการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััยในสถานประกอบกิิจการ จากกรมสวััสดิิการ
และคุ้้�มครองแรงงาน
•   รางวััลการใช้้ระบบสิินไหมอััตโนมััติดิีีเด่่น จากบริิษัทักลาง ร่วมกัับสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่่งเสริิมการประกอบ
ธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) และสมาคมประกัันวิินาศภััย  
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การสรรหาบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีีความสามารถ 

การจััดหายาและเวชภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ

การจััดหาอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�มีีคุุณภาพ

การจััดส่่งบุุคลากรทางการแพทย์์เข้้าอบรม 

การให้้ความรู้้�และข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการตััดสินใจ

	 บริิษััทฯ มีีกระบวนการสรรหาบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีการทวนสอบประวััติิการทำำ�งาน และความรู้้�ความ
เชี่่�ยวชาญในสาขา เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการมั่่�นใจได้้ว่่า การรัักษาพยาบาลเป็็นไปด้้วยความปลอดภััย

	 บริษิัทัฯ มีีคณะทำำ�งานที่่�รับัผิดิชอบในการจัดัหายาและเวชภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุุณภาพไว้้ใช้้ในโรงพยาบาล โดยคณะทำำ�งานนี้้�จะประกอบ
ไปด้้วย  แพทย์์ พยาบาล  เภสััชกร นั ักเทคนิิค และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องการใช้้ยาและเวชภััณฑ์์ในผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รัับบริิการ เพื่่�อค้้นหาและตรวจ
สอบคุุณสมบััติิของยาและเวชภััณฑ์์ที่่�จะนำำ�มาใช้้ ให้้มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และเหมาะสม รวมถึึงการติิดตามข่่าวสารการเรีียกคืืนยาและ
เวชภััณฑ์์ที่่�ไม่่อาจเกิิดขึ้้�นได้้ จากบริิษััทผู้้�ผลิิตเพื่่�อตรวจสอบและป้้องกัันความเสี่่�ยงก่่อนถึึงตััวผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รัับบริิการ

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีแผนกเครื่่�องมืือแพทย์์ เพื่่�อจััดหา คััดสรรอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�มีีคุุณภาพตลอดจนดููแลเรื่่�องการบำำ�รุุง
รักัษาให้้อุุปกรณ์เ์ครื่่�องมืือแพทย์ท์ุุกชิ้้�นพร้้อมใช้้และมีีประสิิทธิภิาพในการใช้้งาน และมีีระบบตรวจสอบการเรีียกคืืนเครื่่�องมืือแพทย์ ์เพื่่�อ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงและอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�รัับบริิการ

	 บริษัิัทฯ สนับัสนุุนและจัดัให้้บุุคลากรได้้รับัการอบรมในด้้านต่า่งๆ ตามลักัษณะงานของแต่ล่ะบุุคคล เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ความ
เข้้าใจ และความสามารถในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้การดููแลผู้้�ป่่วยเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง ปลอดภััย มีีคุุณภาพ ได้้มาตรฐาน

	 บริษิัทัฯ มีีแนวทางในการให้้ความรู้้�และข้้อมููลที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การตัดัสินิใจก่อ่นการรักัษา เพื่่�อเป็น็ทางเลืือกให้้กับัผู้้�รับับริกิารเสมอ 
และมีีการทบทวนความเข้้าใจกัับผู้้�รัับบริิการทุุกครั้้�งหลัังจากที่่�ได้้ให้้ข้้อมููลแล้้ว
         และเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยต่่อผู้้�ป่่วยสููงสุุด กรณีีเที่่�เกิิดเหตุุขััดข้้อง หรืือ ไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างปกติิ บริิษััท ฯ ได้้มีี
การรองรัับเหตุุผิิดปกติิ อุุบััติิภััยและเหตุุขััดข้้องโรงพยาบาลมีีการทำำ�แผนรองรัับใน Hospital plan กำำ�หนดให้้มีีการทบทวน และซ้้อม
เตรีียมความพร้้อมปีลีะ 1 ครั้้�ง รวมทั้้�งมีีการประเมินิผลหลังัการซ้้อมเพื่่�อปรับัปรุุงให้้ตรงตามมาตรฐาน  หรืือกรณีีเกิดิเหตุุ เช่น่ การซ้้อม
เหตุุอััคคีีภััย จะมีีระบบไฟสำำ�รองติิดภายใน 10 นาทีี  และมีีการประกาศแจ้้งเหตุุให้้ผู้้�รัับบริิการรัับทราบเป็็นระยะ  เจ้้าหน้้าที่่�ทุุกหน่่วย
งานจะมีีการขออภัยัผู้้�รับับริกิาร รวมถึงึการรองรับัเหตุุไฟดับั มีีการตรวจสอบเครื่่�องสำำ�รองไฟประจำำ�วันั เปิดิเครื่่�องทดสอบเครื่่�องสำำ�รอง
ไฟสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง ทดสอบการรัับ Load 30 นาทีีเดืือนละ 1 ครั้้�งและ Test Load 1 ชั่่�วโมงปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมใน
การรองรัับเรื่่�องไฟดัับ
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	 ผู้้�กำำ�กัับดููแลกิิจการ มีีหน้้าที่่�ให้้ความเห็็นชอบ แผนคุุณภาพและความปลอดภััยผู้้�ป่่วยขององค์์กร รัับทราบและตอบสนองต่่อ
การรายงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญคืือ การวางแผน จััดหา หรืืออนุุมััติิทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อตอบสนองพัันธกิิจขอ
งบริิษัทัฯ นอกจากนี้้�ยังัให้้การสนัับสนุุนการปรับปรุุงคุุณภาพและความปลอดภััยของผู้้�ป่ว่ยอย่่างต่อ่เน่ื่�อง โดยการติิดตามความก้้าวหน้้า 
จากการรายงานผลการดำำ�เนินิงาน แผนคุุณภาพและความปลอดภัยัผู้้�ป่ว่ยขององค์ก์ร รวมทั้้�งรายงานเหตุุการณ์ไ์ม่พ่ึึงประสงค์ ์(Adverse 
Event) และเหตุุการณ์์พึึงสัังวรณ์์ (Sentinel event) ทุุก 3 เดืือน  รัับทราบ และให้้ความเห็็นต่่อการจััดการ และติิดตามผล จำำ�นวน 
ประเภท ของเหตุุการณ์์พึึงสัังวรณ์์ (Sentinel Events) ผลการวิิเคราะห์์สาเหตุุรากเหง้้า และการสื่่�อสารให้้แก่่ผู้้�ป่่วยและญาติิ ตลอด
จนแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อแก้้ไข และแนวทางการธำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งคุุณภาพ ทุุก 3 เดืือน
	 ทั้้�งนี้้� โรงพยาบาลจุุฬารััตน์ 3 อินเตอร์์ มีีการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์ 3 ปี ีโดยใช้้ Balanced Scorecard (Balanced Scorecard 
: BSC เป็น็เครื่่�องมืือการจัดัการที่่�ช่ว่ยแปลงกลยุุทธ์ข์ององค์ก์รไปสู่่�แผนการปฏิบิัตัิงิาน) เป็็นเครื่่�องมืือในการจัดัทำำ�และถ่า่ยทอดไปสู่่�แผน
ปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี ของแต่่ละแผนก และคณะกรรมการคุุณภาพคร่่อมสายงาน โดยคณะกรรมการ QMC (Quality of Medical Care 
) (จััดทำำ�แผนเพื่่�อขออนุุมััติิ เมื่่�อได้้รัับการอนุุมััติิแล้้วจึึงถ่่ายทอดแผนยุุทธศาสตร์์ไปสู่่�ฝ่่ายต่่างๆ และประธานคณะกรรมการ เพื่่�อจััดทำำ�
แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี (Action plan) และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารโรงพยาบาล เพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงแก้้ไขและขออนุุมััติิ
การใช้้แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี
	 โดยคณะกรรมการ QMC มีีการถ่า่ยทอดแผนยุุทธศาสตร์ไ์ปสู่่�ฝ่า่ยต่า่งๆ และประธานคณะกรรมการเพื่่�อจัดัทำำ�แผนปฏิิบัตัิกิาร
ประจำำ�ปีี (Action plan) ในแต่ล่ะแผนกอย่า่งเป็น็ระบบ มีีความสอดคล้้องกัันทั้้�งแผนยุุทธศาสตร์ร์ะดับัโรงพยาบาลและแผนปฏิิบััติกิาร
ของแผนกและคณะกรรมการการประชุุมเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน ผ่่านการประชุุมผู้้�จัดัการ และการประชุุม HQC เพื่่�อติิดตามผลการดำำ�เนิิน
การตามแผน และตััวชี้้�วััด ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย กรณีีที่่�ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย จะมีีการหาสาเหตุุ เพื่่�อพััฒนา แก้้ไขปรัับปรุุงรููปแบบ
การดำำ�เนินิงานรวมทั้้�งการจัดัการทรัพัยากรอื่่�นๆ เพื่่�อปฏิบัิัติติามกลยุุทธ์ให้้สามารถดำำ�เนินิการได้้ตามเป้า้หมาย รวมทั้้�งมีีการพััฒนาระบบ
การปฏิิบััติิงานและวางแผนการฝึึกอบรม และเพิ่่�มทัักษะของบุุคลากรให้้ตรงกัับทิิศทางของแผนยุุทธศาสตร์์ในปีี 2565 -2568 อาทิิเช่่น 
การจััดโครงการ Leadership Club โดยทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญจากองค์์กรภายนอก มาให้้ความรู้้�และจััดกิิจกรรมเพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะด้้านผู้้�นำำ� 
เป็็นต้้น

แนวทางการติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ (3-3)

	 โดยบริิษััทฯ มีีโครงสร้้างด้้านการควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััย รวมถึึงการทบทวนแผน และรายงานผลดัังนี้้�
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กิิจกรรมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

	 โดยทางบริิษััท ฯ ได้้มีีการสื่่�อสารให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ให้้เข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�นผ่่านหลากหลายช่่องทาง ดัังนี้้�

•  การสื่่�อสารของผู้้�กำำ�กัับดููแล กรรมการผู้้�จััดการ/ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลเป็็นวิิทยากรอบรมพนัักงาน 100% ด้้วยตนเอง
เมื่่�อมีีการประกาศใช้้และเปลี่่�ยนแปลงในเรื่่�องวิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจ ค่ ่านิิยม นโยบายคุุณภาพและระบบการบริิหารความเสี่่�ยง 
เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและทำำ�ให้้เป็็นเรื่่�องเดีียวกัันกัับงานประจำำ�  และยัังเป็็นช่่องทางในการรัับฟัังข้้อเสนอแนะในเรื่่�องที่่�พบ
จากการทำำ�งาน นอกจากนั้้�นยัังนำำ�วิิสััยทััศน์์    พัันธกิิจ เป้้าหมายคุุณภาพ ค่่านิิยม นโยบายคุุณภาพ เอกสารคุุณภาพต่่าง ๆ 
และ ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงสื่่�อสารลงไว้้ใน ระบบ INTRANET ของบริิษััท ฯ เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายและทั่่�ว
ถึงึผลลัพัธ์จ์ากการทำำ� Safety Round พบว่า่พนักังานส่ว่นใหญ่ม่ีีความเข้้าใจ และสามารถ นำำ�มาใช้้ในการปฏิบิัตัิ ิตัวอย่า่งเช่น่ 
การรายงานความเสี่่�ยงถููกต้้อง เหมาะสมเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการประเมิินตนเองของหน่่วยงานสอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กร
•   การส่ื่�อสารตามโครงสร้้างหน่่วยงาน กรรมการผู้้�จััดการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารตามโครงสร้้างการบริิหารงานโรงพยาบาล  และ
ตามโครงสร้้างบริิหารงานคุุณภาพ มีีการกระจายอำำ�นาจการตััดสิินใจ ในการบริิหารแต่่ละระดัับ และเน้้นการสื่่�อสารแบบ 2 
ทาง จากระดับับนลงล่า่ง เช่น่ การแจ้้งนโยบาย และมีีการรับัฟังัความคิดิเห็น็ของคณะกรรมการต่า่งๆ ในการนำำ�เสนอผลลัพัธ์์
ของกิิจกรรมคุุณภาพ ในการประชุุมของ QMC และส่่งเสริิมให้้พนัักงานเขีียนข้้อเสนอแนะเพื่่�อการรัับฟัังเสีียงสะท้้อนความ
ต้้องการของพนัักงาน
•  การส่ื่�อสารตามโครงสร้้างคุุณภาพของโรงพยาบาลผู้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลแต่ง่ตั้้�งผู้้�บริหิารตามโครงสร้้างคุุณภาพ จำำ�นวน 
10 ชุุด มีีการสื่่�อสารในกลุ่่�มต่า่ง ๆ  เช่น่ ระหว่า่งแพทย์ ์ระหว่า่งสหวิชิาชีีพ ระหว่า่งหน่ว่ยงาน ระหว่า่งวิชิาชีีพและไม่ใ่ช่ว่ิชิาชีีพ 
ระหว่่างผู้้�บริิหารกัับผู้้�บริิการวิิชาชีีพและไม่่ใช่่วิิชาชีีพ โดยผ่่านการประชุุมของแต่่ละคณะกรรมการทุุกเดืือน และมีีการรัับฟััง
ความคิิดเห็น็ของคณะกรรมการต่า่ง ๆ  ในการนำำ�เสนอผลลัพธ์ข์องกิจิกรรมคุุณภาพ ในการประชุุมของ QMC และสรุุปรายงาน
คณะกรรมการจัดัการคุุณภาพ (QMC) ทุุก 3 เดืือน เพื่่�อนำำ�เสนอต่อ่ผู้้�บริหิารตามลำำ�ดับัโดยผู้้�บริหิารรับัทราบและให้้ความเห็น็
ต่่อการจััดการ และติิดตามผล จำำ�นวน ประเภท ของเหตุุการณ์์พึึงสัังวร (Sentinel Events) ผลการวิิเคราะห์์สาเหตุุรากเหง้้า
และการสื่่�อสารให้้แก่ผู่้้�ป่ว่ยและญาติ ิตลอดจนแนวทางปฏิบิัตัิเิพื่่�อแก้้ไขและแนวทางการธำำ�รงรักัษาไว้้ซึ่่�งคุุณภาพ ทุุก 3 เดืือน
•  การสื่่�อสารระหว่่างผู้้�อำำ�นวยการและ Supervisor มีีการสื่่�อสารและส่่งต่่อข้้อมููลและรายงานเหตุุการณ์์ของ Supervisor 
แก่่ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล ทุุกเช้้า เพื่่�อรัับทราบปััญหาและแนวทางการตััดสิินใจของ Supervisor
•   การสื่่�อสารระหว่่างแพทย์์ กรณีีที่่�เป็็นทางการจะมีีการประชุุมองค์์กรแพทย์์อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�งและในแบบบัันทึึก
เวชระเบีียนผู้้�ป่่วย 
•  การสื่่�อสารระหว่่างแพทย์์กัับสหวิิชาชีีพ ผ่่านการบัันทึึกเวชระเบีียนผู้้�ป่่วยและการประชุุมคณะกรรมการต่่างๆ
•  การสื่่�อสารระหว่า่งหน่ว่ยงาน โรงพยาบาลมีีการสื่่�อสารโดยผู้�นำำ�จัดประชุุมผู้้�จัดัการและหัวัหน้้าหน่ว่ยงาน (HQC) ทุุกหน่ว่ย
งานของโรงพยาบาล เดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยผู้้�บริิหารมีีการทวนสอบกัับพนัักงาน เพื่่�อประเมินิการส่ื่�อสารของผู้้�จัดัการหรืือหัวัหน้้า
แผนกไปยังัผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููลแบบ 2 ทาง โดยผู้้�จัดัการหรืือหัวัหน้้าแผนกจะรายงานในที่่�ประชุุมและกรรมการ
ผู้้�จััดการ ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย จะรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและให้้แนวทาง เพื่่�อการจััดการ และมีีวาระสืืบเนื่่�อง
เพ่ื่�อทวนสอบรายงานการประชุุม เพื่่�อประเมิินผลการส่ื่�อสารของผู้้�จัดัการหรืือหััวหน้้าแผนก ไปสู่่�ผู้�ใต้้บังคับับัญัชา นอกจากนี้้� 
รพ.ได้้จััดโครงสร้้างการสื่่�อสารคุุณภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้มีีการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิผลระหว่่าง  สหสาขาวิิชาชีีพในการทำำ�งาน
ร่่วมกัันเพื่่�อดููแลผู้้�ป่่วย   โดยการจััดตั้้�งคณะกรรมการ Patient Care Standard เพื่่�อให้้สหสาขาวิิชาชีีพร่่วมกัันทบทวนและ
จัดัทำำ� Clinical Practice Guidelines, Clinical Pathways/Protocols และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ในการดููแลรักัษาผู้้�ป่ว่ย 
รวมทั้้�งการกำำ�กับดููแลคุุณภาพการดููแลรักัษาและปฏิิบัตัิงิานของวิชิาชีีพให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานและจริยิธรรมวิชิาชีีพ โดยคณะ
กรรมการ Patient Care Standard จะทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรแพทย์์และองค์์กรพยาบาล
•  การสื่่�อสารภายในหน่่วยงาน แต่่ละหน่่วยงานจััดให้้มีีการสื่่�อสาร โดยผู้้�จััดการแผนกและหััวหน้้าหน่่วยจััดการประชุุมเพื่่�อ
แจ้้งนโยบายของบริิษััทฯ จากการประชุุมของคณะกรรมการชุุดต่่างๆ และการประชุุม HQC ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแผนก เพื่่�อแจ้้งให้้
พนัักงานทุุกคนรัับทราบ อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง หรืือโดยทัันทีี    ที่่�มีีนโยบายหรืือการสื่่�อสารที่่�เร่่งด่่วน
•  การสื่่�อสารระหว่า่งบุุคลากรและครอบครัวั ผู้้�บริหิารมีีการสื่่�อสารถึงึครอบครัวัของพนักังานส่ง่ผ่า่นโดยให้้ความรู้้� การอบรม
แก่่พนัักงาน ในเรื่่�องคุุณภาพและความปลอดภััย  เพื่่�อนำำ�ไปสื่่�อสารต่่อบุุคคลในครอบครััวและบุุคคลอื่่�น เช่่น การสอน CPR  
สร้้างนิิสััยการล้้างมืือ ให้้พนัักงาน การพลัักตก หกล้้ม
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	 รวมทั้้�งการบริิหารโดยการเดิินดููรอบๆ โดยการเดิินพููดคุุยกัับพนัักงานแบบไม่่เป็็นทางการ ซึ่่ �งเป็็นเทคนิิคการติิดต่่อ สื่ ่�อสาร
อย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งผู้้�บริิหารพบปะโดยตรงกัับพนัักงาน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลซึ่่�งกัันและกััน เช่่น การปฏิิบััติิตััวของผู้้�บริิหารที่่�ออกพบปะกัับ
พนัักงานที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของตน (Management by Wandering Around) การสื่่�อสารภายนอก  โดยโรงพยาบาลมีีการจััดทำำ�
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อโฆษณา เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์โรงพยาบาล ผ่่านทาง หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร รายการโทรทััศน์์ โบรชััวร์์ ป้้ายบิิลบอร์์ด ป้้าย 
LED จอ LCD  ป้้ายโฆษณา  ของชำำ�ร่่วย เว็็บไซต์์  เฟสบุุค  อีีเมล์์  จดหมายอื่่�นๆ

•  การสื่่�อสารระหว่่างโรงพยาบาลกัับผู้้�ป่่วย/ญาติิ/ผู้้�มารัับมาบริิการ
	 o  มีีตู้้�รัับความคิิดเห็็น
	 o  มีี Management round
	 o  มีี Quality walk round
	 o  มีี Supervisor round นอกเวลา
	 o  มีีการเยี่่�ยมของเจ้้าของหน่่วยงานประจำำ�วััน
	 o  มีีการขึ้้�นเยี่่�ยมผู้้�ป่่วยใหม่่ทุุกรายโดยเจ้้าหน้้าที่่�ประชาสััมพัันธ์์
	 o  การร้้องเรีียนทางโทรศััพท์์
	 o  การร้้องเรีียนทางจดหมาย
	 o  การร้้องเรีียนทางเมล์์
	 o  การร้้องเรีียนผ่่าน Line AO
	 o  Website, Facebook 
	 o  สื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ต่่างๆ เช่่น วารสาร โปสเตอร์์ โบรชััวร์์ ป้้ายโฆษณา
•   การสื่่�อสารแบบไม่่ทางการ ผู้ �นำำ�มีีการออกแบบการสื่่�อสาร โดยโรงพยาบาลจุุฬารััตน์ 3 อิ นเตอร์์ มีี การสื่่�อสารที่่�ไม่่เป็็น
ทางการ ระหว่า่งแพทย์ ์ระหว่า่งสหวิิชาชีีพ ระหว่า่งหน่ว่ยงาน  ระหว่า่งวิชิาชีีพและไม่ใ่ช่ว่ิชิาชีีพ  ระหว่า่งทีีมบริิหารกับัผู้้�ปฏิบิัตัิิ
วิิชาชีีพและไม่่ใช่่วิิชาชีีพ โดยโรงพยาบาลจััดให้้มีีการสื่่�อสารในรููปแบบการพููดคุุยกลุ่่�มเล็็กๆ โทรศััพท์์ โปสเตอร์์ จดหมายข่่าว

•  การสื่่�อสารแบบทางการ ผู้้�นำำ�มีีการออกแบบการสื่่�อสาร โดย
	 o  การเข้้าร่่วมประชุุมกัับหน่่วยงานภายนอกต่่างๆ ตามวาระ โอกาส
	 o  การทำำ�หนัังสืือไปถึึงยัังหน่่วยงานต่่าง ๆ หรืือบุุคคลภายนอก เช่่น การทำำ�หนัังสืือส่่งตััวผู้้�ป่่วยไปรัับการรัักษาต่่อ
การเชิิญมาเข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ ของโรงพยาบาล 
	 o  การบริิการออกหน่่วยแพทย์์เคลื่่�อนที่่�ตามวัันสำำ�คััญ เช่่น วัันพ่่อ วัันแม่่
•  การสื่่�อสารแบบไม่่ทางการ  ผู้้�นำำ�มีีการออกแบบการสื่่�อสาร โดย
	 o  การพบปะผู้้�นำำ�ชุุมชนของผู้้�บริิหาร ในโอกาสต่า่ง ๆ  เพื่่�อแจ้้งขาวสารของโรงพยาบาล รับฟัังข้้อคิิดเห็็น เสนอแนะ
จากผู้้�นำำ�ชุุมชน การร่่วมงานกัับชุุมชน
	 o  การโทรศััพท์์สอบถามอาการผู้้�ป่่วย การโทรให้้ผู้้�ป่่วยมาตามนััด
	 o  การรัับฟัังข้้อเสนอแนะผ่่านทางเว็็บไซต์์ เฟสบุุค อีีเมล์์  
•  การประเมิินผลการสื่่�อสาร โดยวิิธีี
	 o  ในการประชุุม HQC มีีวาระปััญหาและข้้อเสนอจากการไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบาย โดยหััวหน้้าส่่วนงานหรืือผู้้�รัับผิิด
ชอบจะรายงานให้้กรรมการผู้้�จััดการ และหรืือผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลและหรืือผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย รัับทราบ  
	 o  มีี  การทวนสอบรายงานการประชุุมของหน่่วยงานและทีีมนำำ�ทุุกเดืือน โดยผู้�จััดการฝ่่ายและผู้้�อำำ�นวยการเพื่่�อ
ประเมิินการสื่่�อสารของหััวหน้้าแผนกไปยัังผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา
	 o  ผู้้�บริิหารรัับทราบผลการสื่่�อสารจาก ผู้้�มารัับบริิการ ทีีมนำำ�มีีช่่องทางในการสื่่�อสารกัับผู้้�มารัับบริิการ โดยมีีการ
จััดวางกล่่องรัับข้้อเสนอแนะ - ข้้อร้้องเรีียน โดยมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน
	 o  ผู้�บริหิารรับัทราบผลการสื่่�อสารจากพนักังาน โดยผ่า่นระบบข้้อร้้องเรีียน (IR : Incident Report) ผ่า่นโปรแกรม
การบริหิารความเสี่่�ยง ซึ่่�งในโรงพยาบาล พนักังานทุุกคนสามารถเขีียนข้้อร้้องเรีียนจากเหตุุการณ์ไ์ม่พ่ึึงประสงค์ ์ ที่่�ประสบเหตุุ
ได้้โดยไม่่มีีการลงโทษ และมีีระบบการเขีียน Spirit IR
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บทเรีียนการบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ (3-3)

	 สำำ�หรัับบทเรีียนท่ี่�ได้้รับและนำำ�มาปรับปรุุงขั้้�นตอนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภาพด้้านการบริิการ และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา ท าง
คณะกรรมการต่่างๆ ที่่�อยู่่�กระบวนการคุุณภาพ ได้้มีีการทบทวนเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันในเชิิงลบนำำ�เข้้าสู่่�ที่่�
ประชุุม เพื่่�อหาวิิธีีป้้องกัันและซัักซ้้อมการเกิิดเหตุุการณ์์อัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ โดยมีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขในปััญหาต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 ในปีี 2565 เจ้้าหน้้าที่่�ติิดเชื้้�อ COVID-19 ทำำ�ให้้ขาดอััตรากำำ�ลัังในการทำำ�งาน สาเหตุุอัันมาจาก การระบาดของโรคที่่�เป็็นวง
กว้้าง และเจ้้าหน้้าที่่�มีีการปฏิิบััติิตามมาตรการไม่่เคร่่งครััด โดย บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุง ยกระดัับมาตรการ การป้้องกัันการติิด
เชื้้�อ COVID-19 เป็็น QPS Programการ Monitor และมีีติิดตามหลัังการปรัับปรุุง
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	 อย่่างไรก็็ตามในปีี 2567 บริิษััท ฯ พบการป่่วยด้้วยโรคติิดต่่อในพนัักงาน ซึ่่�งมีีพนัักงานเจ็็บป่่วยทั้้�งหมด 182 ราย แยกเป็็น 
โรคตาแดง  3 ราย  โรคสุุกใส  3 ราย  และ Covid-19 176 ราย  จากการสอบสวน พบว่่า จากการปฏิิบััติิไม่่ใช่่เกิิดจากการติิดเชื้้�อ 
โดยบริิษััท ฯ ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ดัังกล่่าว พบแพทย์์ และลาป่่วยได้้ตามความเหมาะสม หลัังจากการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว ไม่่พบการเจ็็บป่่วย
ที่่�เป็็นการระบาดในโรงพยาบาล จากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการวางแผนเพื่่�อป้้องกัันในปีี 2568 คืือ การให้้ความรู้้�
เพื่่�อการป้้องกัันก่่อนช่่วงที่่�มีีการระบาดโดยการจััดอบรมประจำำ�เดืือน การติิดป้้ายประกาศ การประชาสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งเน้้นย้ำำ��แนวทาง
การปฏิิบััติิตััวเพื่่�อควบคุุมการระบาด และรณรงค์์กิิจกรรมล้้างมืือ 6 ขั้้�นตอนก่่อนและหลัังรัับประทานอาหารหรืือก่่อนทำำ�หััตถการ
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	 อีีกทั้้�ง บริษิัทัฯ ยังัได้้รับข้้อร้้องเรีียนผู้้�ป่ว่ยเรื่่�องลานจอดรถไม่เ่พีียงพอ และพื้้�นที่่�ลานจอดเป็น็หลุุม บ่อ ซึ่่�งบริษิัทัฯ ได้้รับข้้อร้้อง
เรีียนดัังกล่่าว และนำำ�ไปบููรณาการปรัับปรุุงกระบวนการ โดยมีีระบบการจััดการเรื่่�องจััด Zone จอดรถพนัักงานพนัักงานโรงพยาบาล
แยกจากพื้้�นที่่�ผู้้�รัับบริิการ และเพิ่่�มรถรัับ-ส่่งผู้้�รัับบริิการจากลานจอดสู่่�โรงพยาบาล  และได้้ดำำ�เนิินการโดยทีีมอาคารสถานที่่�ปรัับปรุุง
พื้้�นที่่�จอดรถที่่�เป็็นหลุุม บ่่อ ให้้เรีียบร้้อย

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

	 โดยในแผนปี ี2568 บริษิัทัฯ จะดำำ�เนิินการพััฒนาเรื่่�องการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการเข้้ารัับบริิการของลููกค้้าที่่�มารัับบริิการ 
เพื่่�อลดข้้อร้้องเรีียนและสร้้าง Engagement ของผู้้�รัับบริิการ สร้้างความประทัับใจด้้านการบริิการดุุจญาติิมิิตร ได้้รัับการบริิการที่่�ดีี มีี
คุุณภาพ และรวดเร็็ว รวมทั้้�งใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพของการบริิการให้้สะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น

•  งานเฝ้้าระวัังการติิดเชื้้�อการติิดเชื้้�อภาพรวมของโรงพยาบาล 2567  มีี Case ติิดเชื้้�อทั้้�งหมด 14 ครั้้�ง คิิดเป็็น 0.20 ครั้้�ง 
ต่่อ 1,000 วัันนอน 
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NO. Average 2567จำำ�นวนรายTargetKPI

1

6

7

8

2

3

4

5

≤ 1 ครั้้�ง
: 1000 วันใส่

1

0

0.5 ครั้้�ง :
1000 วัันนอน

≤1 ครั้้�ง
: 1000 วันใส่

≤ 1 ครั้้�ง
: 1000 วัันใส่่

0%

3%

10%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1

3

0

14

1

1

4

3

1

0

0

3

0

0

0.45

0.04

0.00

0.20

0.10

0.25

0.13

0.07

0.11

0.00

0.00

0.82

0.00

0.00

VAP

HAP

HAI

CAUTI

CLABSI

SSI

SSI

อััตราการติิดเชื้้�อจากากรใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ
จำำ�นวนที่่�ติิดเชื้้�อ VAP x 1000
จำำ�นวนวัันที่่�ใส่่เครื่่�องช่่วยหายใจทั้้�งหมด

จำำ�นวนที่่�ติิดเชื้้�อ HAP x 1000
จำำ�นวนที่่�ติิดเชื้้�อ HAP ทั้้�งหมด

อุุบััติิการการติิดเชื้้�อในผู้้�ป่่วยไตเทีียม (Double Lumen)

อััตราการติิดเชื้้�อ HAI

อััตราการติิดเชื้้�อในผู้้�ป่่วยที่่�คาสายสวนปััสสาวะ
จำำ�นวนที่่�ติิดเชื้้�อ CAUTI  x 1000
จำำ�นวนวัันที่่�ใส่่สายสวนปััสสาวะทั้้�งหมด

อััตราการติิดเชื้้�อในผู้้�ป่่วยที่่�ใส่่ Central Line 
จำำ�นวนที่่�ติิดเชื้้�อ CLABSI  x 1000
จำำ�นวนวัันที่่�ใส่่สาย Central Line ทั้้�งหมด

อััตราการติิดเชื้้�อแผลผ่่าตััด Clean Wound
จำำ�นวนแผลผ่่าตััด Clean Wound ติิดเชื้้�อ  x 100
จำำ�นวนแผลผ่่าตััด Clean Wound ทั้้�งหมด

อัตราการติดเชื้อแผลผ่าตัด Clean Contamination Wound
จำ�ำนวนแผลผ่าตัด Clean Contamination Wound ติดเชื้อ x 100
จำ�ำนวนแผลผ่าตัด Clean Contamination Wound ทั้งหมด

อััตราการติิดเชื้้�อแผลผ่่าตััด Contamination Wound
จำำ�นวนแผลผ่่าตััด Contamination Wound ติิดเชื้้�อ x 100
จำำ�นวนแผลผ่่าตััด Contamination Wound ทั้้�งหมด

อััตราการติิดเชื้้�อแผลผ่่าตััดเปลี่่�ยนเลนต์์ต้้อกระจก
จำำ�นวนแผลผ่่าตััดเปลี่่�ยนเลนต์์ต้้อกระจกติิดเชื้้�อ x 100
จำำ�นวนแผลผ่่าตััดเปลี่่�ยนเลนต์์ต้้อกระจกทั้้�งหมด

อััตราการติิดเชื้้�อแผลผ่่าตััดใส่่ข้้อเข่่าเทีียม
จำำ�นวนแผลผ่่าตััดใส่่ข้้อเข่่าเทีียมติิดเชื้้�อ x 100
จำำ�นวนแผลผ่่าตััดใส่่ข้้อเข่่าเทีียมทั้้�งหมด

อััตราการติิดเชื้้�อแผลผ่่าตััดหััวใจ
จำำ�นวนแผลผ่่าตััดหััวใจติิดเชื้้�อ x 100
จำำ�นวนแผลผ่่าตััดหััวใจทั้้�งหมด

อััตราการติิดเชื้้�อแผลผ่่าตััดไส้้ติ่่�ง
จำำ�นวนแผลผ่่าตััดไส้้ติ่่�งติิดเชื้้�อ x 100
จำำ�นวนแผลผ่่าตััดไส้้ติ่่�งทั้้�งหมด

อััตราการติิดเชื้้�อแผลผ่่าตััดคลอด
จำำ�นวนแผลผ่่าตััดคลอดติิดเชื้้�อ x 100
จำำ�นวนแผลผ่่าตััดคลอดทั้้�งหมด
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จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่วย และการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียน

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ข้้อผิิดพลาดที่่�มาจากการดำำ�เนิินงาน

ระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�ผู้้�ใช้้บริิการรอรัับบริิการ

ข้้อผิิดพลาดจากการดำำ�เนิินงาน จำำ�นวนครั้้�ง ร้้อยละข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการ
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหา

ระยะเวลาดำำ�เนิินงานเพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาเฉลี่่�ย

ข้้อผิิดพลาดในการไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
•  การ Identification
•  Safe surgery
•  Fall risk 

2 ครั้้�ง
1 ครั้้�ง
4 ครั้้�ง

100%
100%
100%

ทัันทีีภายใน 24 ชั่่�วโมง
ทัันทีีภายใน 24 ชั่่�วโมง
ทัันทีีภายใน 24 ชั่่�วโมง

ประเภทข้้อร้้องเรีียน จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน ร้้อยละข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการ
ดำำ�เนิินงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหา

ระยะเวลาดำำ�เนิินงานเพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาเฉลี่่�ย

การให้้บริิการที่่�มีีความ
ล่่าช้้าอัันส่่งผลต่่อความ
ปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

การสื่่�อสารต่่อผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่
ชััดเจนอัันส่่งผลทำำ�ให้้เกิิด
ความเข้้าใจผิิด

100%

100%

ภายใน 24 ชั่่�วโมง

ทัันทีี ภายใน 24 ชั่่�วโมง

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนมีีความล่่าช้้า
อัันส่่งผลต่่อความปลอดภััย
ของผู้้�ป่่วย

9 ครั้้�ง

การให้้บริิการ ระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�ผู้้�ใช้้บริิการ
ต้้องรอเพื่่�อรัับบริิการ เงื่่�อนไขการบริิการ

•  การเข้้ารัับบริิการคััดกรองสััญญาณชีีพ / น้ำำ��หนััก/ ส่่วน
สููง โดยเจ้้าหน้้าที่่�

•  การเข้้ารัับบริิการตรวจรัับการรัักษา เช่่น พบแพทย์์
อายุุรกรรม

ภายใน 5 นาทีี

ภายใน 30 นาทีี

หลัังจากผู้้�มารัับบริิการยื่่�นใบ
นำำ�ทางที่่�เคาเตอร์์

หลัังจากผู้้�มารัับบริิการได้้รัับการ
วััดสััญญาณชีีพ/ น้ำำ��หนััก/ ส่่วนสููง 

โดยเจ้้าหน้้าที่่�
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ตััวชี้้�วััด KPI ที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐาน JCI ของลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการ

ประเภทการพิิจารณาคุุณภาพตามมาตรฐาน JCI ผลลััพธ์์เป้้าหมาย

•  Customer Experience’s Satisfaction Rate

•  Compliance rate of Effectiveness of communication

•  Compliance rate of Hight Alert Drug Policies

•  Compliance rate care bundle

•  Achievement FMS 8 แผน

•  Customer retention Rate

•  New Patient growth rate 

•  Compliance rate of Patient Identification

•  Compliance rate of Safe Surgery Policies 

•  Compliance rate Hand Hygiene  

•  Compliance rate of Policy to reduce fall risk

•  อััตราความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อองค์์กร

•  อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงาน

≥98%

100%

100%

100%

> 80%

≥85%

≥20%

100%

100%

100%

100%

≥90%

≥98%

99.54%

99.32%

99.56%

99.97%

79.43%

83%

7%

99.87

99.60

98.79

97.85

90.78

98.43
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5. GRI Content Index
5.1 GRI Content Index
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5.1 GRI Content Index
Statement of use

GRI 1 used

Applicable GRI Sector Standard(s)

CHG has reported in accordance with the GRI Standards for the period 
from 1 January 2024 – 31 December 2024

GRI 1: Foundation 2021

N/A

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-1 Organizational 
details

2-2 Entities included 
in the organization’s 
sustainability reporting

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

2-6 Activities, value 
chain and other busi-
ness relationships

2-9 Governance struc-
ture and composition

2-10 Nomination and 
selection of the high-
est governance body

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing 
the management of 
impacts

2-13 Delegation of 
responsibility for man-
aging impacts

2-14 Role of the 
highest governance 
body in sustainability 
reporting

2-11 Chair of the high-
est governance body

2-8 Workers who are 
not employees

2-4 Restatements of 
information

2-5 External assurance

2-7 Employees

SR 11

SR 28

SR 28

SR 11, 14-15

SR 16

SR 17-19

SR 17-19

SR 19

SR 17-19

https://inves-
tor.chularat.
com/th/
management/
board-of-direc-
tors

SR 15

No any
restatements
of information

SR 28

SR 15

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

GRI SECTOR
STANDARD 
REF. NO

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED EXPLANATIONREASON

General disclosures

A Orange cell indicates that reasons for omission are not permitted for 
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not 
available.



รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567154

2-15 Conflicts of 
interest

2-16 Communication 
of critical concerns

Information 
unavailable /
incomplete

Confidentiality 
constraints

Information 
unavailable /
incomplete

Information 
unavailable /
incomplete

Information 
unavailable /
incomplete

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.

2-17 Collective knowl-
edge of the highest 
governance body

2-19 Remuneration 
policies

2-20 Process to deter-
mine remuneration

2-22 Statement on 
sustainable develop-
ment strategy

2-23 Policy commit-
ments

2-24 Embedding policy 
commitments

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts

2-21 Annual total 
compensation ratio

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance 
body

SR 19

-

SR 20

SR 21

SR 21

SR 6-7

-

-

-

-

SR 20

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

GRI SECTOR
STANDARD 
REF. NO

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED EXPLANATIONREASON
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2-26 Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

2-27 Compliance with 
laws and regulations

2-28 Membership asso-
ciations

2-30 Collective bar-
gaining agreements

Information 
unavailable /
incomplete

Information 
unavailable /
incomplete

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.

2-29 Approach to 
stakeholder engage-
ment

SR 27

SR 27

-

-

SR 22-26

SR 29

SR 114-118

SR 141-151

SR 131-134

SR 115

SR 118

SR 118

SR 30

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

GRI SECTOR
STANDARD 
REF. NO

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED EXPLANATIONREASON

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 205: Anti-Corrup-
tion 2016

3-1 Process to deter-
mine material topics

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

205-1: Operations as-
sessed for risks related 
to corruption

205-2: Communication 
and training about 
anti-corruption policies 
and procedures

205-3: Confirmed 
incidents of corruption 
and actions taken

3-2 List of material 
topics

A Orange cell indicates that reasons for omission are not permitted for 
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not 
available.

Material topics

Anti-Corruption

Service Quality Management

Digital Transformation
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SR 135-140

SR 126-130

SR 119-125

SR 36-43

SR 61-64

-

-

-

SR 43

SR 43

SR 37

-

-

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

GRI SECTOR
STANDARD 
REF. NO

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED EXPLANATIONREASON

Innovation & Collaboration

Supply Chain Management

Crisis and Risk Management

Energy

Water and Effluents

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

GRI 302: Energy 2016

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

303-1: Interactions 
with water as a shared 
resource

303-3: Water with-
drawal

303-2: Management 
of water discharge 
related impacts

302-1: Energy con-
sumption within the 
organization

302-3: Energy intensity

302-4: Reduction of 
energy consumption

302-2: Energy con-
sumption outside of 
the organization

302-5: Reductions in 
energy requirements 
of products and 
services

Information 
unavailable /
incomplete

Not applicable

Not applicable

Not applicable

Information 
unavailable /
incomplete

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.

CHG operates in 
the health care 
services

CHG operates in 
the health care 
services

CHG operates in 
the health care 
services

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.
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SR 44-56

SR 57-60

SR 55-56

SR 57

SR 55-56

SR 55-56

SR 55-56

SR 63

-

-

-

-

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

GRI SECTOR
STANDARD 
REF. NO

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED EXPLANATIONREASON

Emissions

Emissions

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 305: Emissions 
2016

GRI 306: Waste 2020

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

305-1: Direct (Scope 1) 
GHG emissions

306-1: Waste gener-
ation and significant 
waste-related impacts

305-2: Energy indirect 
(Scope 2) GHG emis-
sions

305-3: Other indirect 
(Scope 3) GHG emis-
sions

305-4: GHG emissions 
intensity

303-5: Water con-
sumption

303-4: Water discharge

305-5: Reduction of 
GHG emissions

305-6: Emissions of 
ozone-depleting sub-
stances (ODS)

305-7: Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides 
(SOx), and other signifi-
cant air emissions

Information 
unavailable /
incomplete

Information 
unavailable /
incomplete

Not applicable

Not applicable

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.

CHG operates in 
the health care 
services

CHG operates in 
the health care 
services
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SR 66-69

SR 79-86

SR 67-68

SR 81

SR 82-85

SR 81, 82

SR 81

SR 81

SR 68

SR 69

SR 60

SR 60

SR 60

-

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

GRI SECTOR
STANDARD 
REF. NO

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED EXPLANATIONREASON

Employment

Occupational Health and Safety

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 401: Employ-
ment 2016

GRI 403: Occupation-
al Health and Safety 
2018

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

401-1 New employee 
hires and employee 
turnover

403-1 Occupational 
health and safety 
management system

403-2 Hazard identi-
fication, risk assess-
ment, and incident 
investigation

403-4 Worker participa-
tion, consultation, and 
communication on 
occupational health 
and safety

403-5 Worker training 
on occupational 
health and safety

403-3 Occupational 
health services

401-2 Benefits provid-
ed to full-time em-
ployees that are not 
provided to temporary 
or parttime employees

401-3 Parental leave

306-3: Waste gener-
ated

306-4: Waste diverted 
from disposal

306-5: Waste directed 
to disposal

306-2: Management 
of significant waste 
related impacts

Information 
unavailable /
incomplete

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.
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SR 70-76

SR 91-108

SR 75-76

SR 72-75

-

-

SR 80

SR 86

SR 82-86

SR 82-86

SR 81

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

GRI SECTOR
STANDARD 
REF. NO

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED EXPLANATIONREASON

Human Capital Development & Retention

Local communities

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 404: Training and 
Education 2016

GRI 413: Local com-
munities 2016

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

404-1: Average hours 
of training per year per 
employee

404-2: Percentage of 
employees receiving 
regular performance 
and career develop-
ment reviews

413-1 Operations 
with local community 
engagement, impact 
assessments, and de-
velopment programs

413-2 Operations with 
significant actual and 
potential negative 
impacts on local com-
munities

403-7 Prevention and 
mitigation of occu-
pational health and 
safety impacts directly 
linked by business 
relationships

403-8 Workers covered 
by an occupational 
health and safety 
management system

403-9 Work-related 
injuries

403-10 Work-related ill 
health

403-6 Promotion of 
worker health

Information 
unavailable /
incomplete

Information 
unavailable /
incomplete

Information 
unavailable /
incomplete

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.

Improving the 
data
collection 
process.
The complete 
disclosure of 
information will 
report on the 
next reporting 
period.
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SR 87-88

SR 77-78

SR 89-90

SR 109-112

SR 141-151

SR 88

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

GRI SECTOR
STANDARD 
REF. NO

DISCLOSURE LOCATION
OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTED EXPLANATIONREASON

Customer Privacy

Employee Engagement

Customer Relationship

Access to Health care and affordability

Patient safety

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 3: Material Top-
ics 2021

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

3-3 Management of 
material topics

418-1: Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

Remarks: SR- CHG Sustainability Report 2024






